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قشو بر 195485 


لاشك ان اصدان مجلة على مستوى علمى عال , امسر ضرورى لاية مؤسسمة علبية اى 
تعليمية حتى تحفق لنفسها وجودا علميا متميزا يتجاون نطاقها ويقيم بينها وبين الؤسسات 
المماثلة والمجتمع صلة فكرية دائمة ٠‏ 


وقد جرى عرف اغلب المؤسسات العلمية او التعليمية أن يكون لها مجلة للابحاث يصورة 
.او باخرى » تحقيقا لهذه الممانى ولكى تتيح الفرصة لاساتذتها وللباحثين من غير اسائذتها 
للشر ابعاتهم ودراساتهم الت قد تيكو النشي ميسورا لها الا فل مثل تلك الجلاك + 


من هذا المنطلق كان اصدار اكاديمية السادات للعلوم الادارية لمجلة « البحوث 
الادارية » ٠‏ التي نرجو من الله العلى القدير ان تنجح فى تحقيق رسالة الأكاديمية فى تشجيع 
البحث العلمى الجاد فى مجالات العلوم الادارية والاقتصادية, بجوانبها المختلفة » وسوف ص 
المجلة الى اساتذة وعلماء الادارة والعلوم المتصلة ها » والمديرين على مختلف مستوياتهم 
ومواقعهم سواءٍ فى اجهزة الخدمة المدنية أو قطاع الاعمال والقوات المسلحة وللشرطة 
والدارسين فى . علوم: الادارة » بحيث تكون نافذة يطلون منها على التطورات العالمية الحديثة في 
هذه المجالات » كمأ تكون فى نفس الوقت النافذة التويطل منهاالعالم على' اسهامات علماءواساتذة 
الادارة المصريين بما تقدمه من مقالات او ملخصات باللغة الانجليزية ٠‏ 


وقد راعينا فى خطة تحرير المجلة اتاحة الفرصة كاملة لاعضاء هيئات التدريس 
بالجامعات المصرية والعربية لمنشر البموث العلمية بعد تقييمها بمعرفة نخبة من الاسساتذة 
المصربين اعضاء اللجان العلمية الدائمة » وكذا نشر المقالات العلمية التى تتناول بالدراسة 
والنقد والتحليل الاحداث الجارية فى مجالات الادارة تحقيقا للتنمية الادارية وتدعيما 
للنشاط الاقتصادى فى مصر » فضلا عن بعض المقالات العلمية الخفيفة التى تتذاول باسلوب 
سهل بعض المشكلات الادارية 0 يتيح الفرصة للقارىء غير المتخصص 
للا لمام بالكثير من المعلومات المفيدة فى مذ المجال * هذا بالاضافة الى أن المجلة ‏ من خلال 
تقديمها تلخيصا جيدا لاهم ماتحتويه المقالات والابحاث المشار اليها من عناصر ‏ تعمل علي 
ان تقدم كل ماهو جديد فى عالم الادآرة من كتب ورسائل جامعية ومقالات فى ١‏ 
العالمية وان تعرف القارىء بكل مامو جدير بالغعرفة فى مجسال التشريعات الادارد 
و الاقتصادية مع التعليق عليها من المتخصصين 

والامل فى الله كبير ان نتجح فى تقديم اضافة جديدة للمكنية العربية ٠‏ 


5. عارك ع 
حب ل 


اكادنوية اسائئكا 
لفخنيات 


البحوث الادارية. 


د 


فصللة اكاديمية علفية تعنى بالبحث 


العلمى فى مجالات الادارة والعلوم |. 


المتصلة بها 
03 
رئيس ١‏ لتحرير 
ذ. عاد ل عسل 


مدجرا التحريير, 
معدو عبد الحميد 


عساد ل البحسرى 


سعرتير ل تحرير 


أخمد نحصب 


مجلة البحوث الادارية فصلية تسهم فى تحقيق رسالة الاكاديمية فى 

تشجيع البحث العلمى الجاد فى مجالات الادارة والعلوم المتصلة بها من 
ادارة الأعمال والادارة العامة والمحلية والعلوم السلوكية وادارة الأفراد 
والمحاسية والاقتصاد والرياضة والاحصاء والتامين والحاسب الآلى ونظم 
المعلومات وادارة الانتاج والقانون الادارى واللغات ٠‏ وسوف توجه المجلة 
الى أساتذة وعلماء الادارة والعلوم المتصلة بها والمديرينزعلى مختلف 
مستوياتهم ومواقعهم سواء فى أجهزة الخدمة المدنية أى .قطاع الأعمال 
والقوات المسلخة والشرطة والدارسين لعلوم الادارة ٠‏ 


الموضوع المسفحة 
الافتتاحية ا ا ا ا ا لي را 
+ مقالات : 
العدالة الاجتماعية ووسائل وليه 3ه 


الوزير والقوى المحافظة  ١١ . . ٠. ٠. . ٠.‏ 
استخدام مدخل النظم فى دراسة الاعلان « وجهة النظر 
التفاطييسة .م --ه نوه وت هه معيو نهد 6 ع 
+ نهضة اقتصادية من خلال الجهاز المصرفى وقضايا أخرى  ٠‏ 
حول اصلاح الجهاز البيروقراطى المصرى ‏ . .6م وسم 


د نموذج كمى لقياس منحنيات التعلم فى مجسال خفض 
التكاليف والرقاية ‏ ..ه .٠ه‏ . .ه . . . . وس 
؛ المحاسبة عن التأخير الاستثمارى من وجية نظر المستأجر +ه 


د دوريسات : 


ند الجديد فىعالم الادارة ٠‏ . 6 6 م 6 م الك 
نظرة جديدة أفاهيم أدارية قديمة .ء .ء .٠ه‏ . هبن 
وثائق ادارية : 


يد قانون العاملين ١‏ دراسة  »‏ . . . ىا . . كير 


العدد الاؤل 


موضوع الغلاف 
نيمساي 
الجديد فى عالم الادارة 


مقامجرع8 عغط) وستصصمقء: م0 م 
لع هم عناوع داق 


اتعقم00) ع1 سمه ععأفتهز)( 156 سب 
33 ..... لأعهعاقطق) وتعبووط عرللة 


قتاقع0ة لصة طعومءموة عصعأاوزة -ب 
عب عللووة) هك صخ نهد 
لإمو لانت (أعمتوطق) 


166 لماه 401 م0 مامعمق سب 
.+ سوألا كه عصتوط و'ععممة ع1 


كه “ 350061 عنخوالاسهن0 هه - 
ونان عمتمجوع1 وسمعدكمءلة 

أومة مه دمتاعسلع< غومعره1 
1 امومع 


' الاشتراكات وثمن المدد 


ثمين النسسخة الواحدة 
٠‏ قرشا 

الاشتراك السنوى بالنسبة. 
للهيئات والدوائر الحكومية 
٠١‏ جنيها العثبر نسخ 


د ٠‏ على لطفى 
٠د ٠‏ كمال حمدى أبو الخي 
*٠‏ د ٠‏ أحمد سرور محمد 
٠‏ د ٠‏ فتحى محمد على 

أء*د ٠‏ سمير حسين 
أ ١د ٠‏ عبد المنعم راضى 


الاشتراك.اللسنوى بالشسية 
اللطلية 
جنيه واحد 


أ..د ٠‏ محمد محمد الجزار الاشتراك السنوى بالثسبة 


أ٠د ٠‏ محمد عباس حجازى لخارج القطر 
أ٠د‏ ء محفد حسين ياسين ٠‏ دولارا 
أ ٠د‏ ١ليلى‏ ابراهيم تكلا توجه جميع المراسلات 
0 كمال ) ف والابحاث ياسم 

بد ٠‏ محمد ابو هند الكوش لحري 
أ٠د ٠‏ فتوح محمود أبو العزم على العنوان التالى 
أ ٠د ٠‏ غمرو عبد المجيد غنايم اكاديهة السادات 
أ ٠‏ د ٠‏ أبراهيم. الفمرى ابراهيم للعلوم الادارية 


أ٠دء‏ حسن حسسنى 
أ٠‏ د ٠‏ على يَحيى مصظفى 


كورئيش النيل0 مدخل المعادى 
ص ٠ب‏ 3117 القاهرة 
يفتلايلة 
تليفون لسلقكه 
للهلفلة 


جميع الاراء الواردة فى هذه المجلة 


تعبر عن وجهة نظر اصحابها 


ولا تعكس بالضرورة رأى المجلسة 


لة من دول العالم الى تحقيق آكبر قدر من الرفاهية 
وا ا 1 لع و ع اه سما 


معيشة د وهذا هو الهدف العام الذى يعبر عنه بسسهوولة 
وير م تحقيقه والوصول البهدولاشك أن الوصول الى هذا 
الهدف يقتغى تحقيق امسسرين اولهما العمل على زيادة الدخل 


القومى الحقيقى بصورة تفوق معدل النمو ا وثانيهما 


فى بادىء الامر على أن بعض 0 0 اليه لتحقيق 
العدالة الإجتماعية قد يتعارض مع الهدف الأول وهو زيادة الدخل 


٠ القومى‎ 


ولهذا فعلينا ان نختار من وسائل 
تحقيق المدالة الاجتباعية » تلك التى 
ل تخل بالهسدف الاول وآلا تحولت 
المذالة الاجتماعية الى توزيع للفنقر 

بين أكبر عدد من السكان ٠‏ 

ورغم أن سلسلة المقالات. التى 
سننشرها فى هذه المجلة ستركز بصفة 
اساسية على وسائل تحقيق العدالة 
الاجتساعية الا أن الامر الامر يتطلب 3 
نشير بايجاز الى المشساكل المتعلقة 
بزيادة النمى الاقتصادىوزيادة الدخل 
التو 1 لديم الا رغنة منا فى الربط 


بين الهدفين . 

كما يجب أن نير الى أن القضية 
ليست تق زيع فقط ولكنها قضية 
تتعلق بالانتاج والدخل القومى قبل 


التوزييع 22 عندما ينخفض الدخل 
التومى فلا امل يرجى من أى 


لان الامر لا يخرج عن كونه 


ممم يمس 220096006668699 222222222222260 :ااا تاك 


كد 


للفقر بين أكبر.عدد ممكن من السكان 
واذن علينا فى بادىء الامر أن نتحدث 
عن قضية الانتاج وعن الموامل 
المختلفة التى تؤدى الى زيادة الانتاج 
نحن نعلم أننا نأتى فى عداد الدولٌ 
النامية » هناك بعض دول العالم 
يصل متوسسط دخل الفرد فيها فى العام 
الى ما يقسسرب من 55 ألف دولار 
وبعض الب لاد الآخزى لايصل 
بفيها هذا المتوسط الى ..؟ أو ..؟ 
دولار فىالعام ٠واذا‏ ردنا أن نتساءل 
ماهى العوامل التى ادت الى هذه 
الظاهرة ؟ هل يمكِنٍ بطريقة أو اق 
لهمذة الدول النامية التى تتميز 

بانخناض متوسط نصيب الفرد مسن 


الدخل القومى أن تعوض ما فاتها من 
نمو اقتصادى ؟ أم أن الأمر يدل فق 
'اطار المستحيل ؟ وحتى يمكن الاجابة 
عن هذا السؤال علينا أولا أن نتكلم 
بصدق وصراحة وان نقول بان 
الصورة التى نشاهدها فى المالم 
اليوم هى ان البلاد الغنية 
على قراء:والبلاد الفقيرة تزداد فقرا 
على فقر وتتسع الفجوة بين الدول 
المتقدمة والدول المتخلفة ٠‏ 

علينا فى بادىء الامر أن نتحدث 
عن عناصر الانتاج اى العناصر التى 
تساهم فى تحقيق الدخل ' القفومى 
وتؤدى الى نموه » هسبذه العناصر 
تبلورها فى الموارد الطبيغية © وق 
رؤوس الأموال العيئية » وى قوة 
العمل » والتنظيم ووسائل اللعرفة 
الحديثة , والتنظيم ما هو الا عيل 
انشائن.والمؤارد الطبيعية والعسل 
البثرى هنا الاسساس وما رؤوس 
الاموال العينية الا النتيجة الطبيعية 
للتفاعل بين الموارد البشرية والموارد 
الطبيعية وهسبذا تعلق أن المنمر 
البشرى هو العنصر الخلاق القادر 
على. التعامل مع الموارد الطبيعية 
وانتاج رؤوس الأم وال العينية 
المتطورٌ القادرة على دفع عجلة 
الانتاج » ولكن كحقيقة ملمو. 0 
أمامنا الآن فى العالم. 4 الدول النامية 
بصفة عامة تس تخد., رؤوس 
أموال عينية قديمة ومتخلفة لا تمت 
بصلة فى كثير من الاحوال للتقسدم 
العلمى الذى نحدث فئ العالم » معنى 
هذا أن شعوب الدول النامية تستخدم 


وسائل انتاج لاتتمثى فمعظم الاحوال 


تزداد ثراء 


مع التطورات الحديثة ؛ هنا يكمن لب 
الشككلة الحقيقية هنا نلاحظ أن 
الموارد البشرية فى الدول النامبية 
تستغل فى اعمال لاقيمة لها عسكس 
الحال فى الدول المتقدمة فالعيل الذى 
يقوم به عدد كبير من الافراد فى.بعض 
الدول النامية يمكن أن يقوم به فرد 
٠‏ واحد فى الدول المتقدمة بقضنل 
“استخدام احدث الآلات وهذا يعنى 
.أن الدول النامية فى حاجة ماسة الى 
كسس حدة هذه المشكلة والعمل على 
تطوير رؤوس الأموال العينية بها اى 
لابد من وجود آلات ومعدات حديثة » 
لابد من وجود تكنولوجيا حديثة » 
وهذا يحتاج الى اسستثمار رؤوس 
اموال طائلة والسؤال كيف تستطيع 
هذه الدول أن تدبر رؤوس الاموال ؟ 
والامر يمكن شرحه ببساطة فكما ان 
كل فرد منا يحصل على دخل معيسن 
ويستهلك جزءا من هذا الدخل ويدخر 
الباقى فكذلك بالنسبة لكل دولة لابد 
لها ان تدخر جزءا من دخلها القومى 
حتى يمكن استثمار هذه المدخرات . 
وكما قال أول الاقتصاديين آدم 
سميث ٠٠‏ الفرد الذى ينفق جزعءا 
كبيرا من دخله على السلغ المعمرة 
على الأصول الرأسمالية التى تمكث 
فترة طويلةٍ من الزمن يفتنى عكس 
الفرد الذى يصرف آموالا على امور 
استهلاكية فانه لايمكن أن يفتنى ٠‏ 
كذلك الحال فى الدول ... الدولة 
لها دخل قومى » جزء من هذا الدخل 
القومى يوجه للاستهلاك » والجزء 


الآخر يدخر ؛ وهذا الادخار هو الذى 
تستثمره فى أصول عينية جديدة » فى 
مشروعات جديدة يتولد منها دخول 
جديدة » واذا لم نستطع أن ندخر 
الأموال الكافية » فكيف يمكن أن تمول 
الاستثيارات اللازمة لنا ؟ أو نستثمر 
بما يكنى لتحقيق معدل معقول للنمو 
الاتتصادى وما يترتب عليه من زيادة 
الدخل مستقبلا ... وهذه هى 
المشكلة فى الدول النامية 5ه 

شكلة الدول النامية » مشكلة 
عويصة وهى التىيسميها بعض علماء 
الاتتصاد الحلقة المفرغة للفقر كلما 
كان متوسط نصيب الفرد من الدخل 


ديلا كلما كان ميله للاستهلاك 
مرتفعا ٠‏ وكانت الننسبة التى 
يخصصها من هذا الدخل للاستهلاك 


حجم رؤوس الأموال اللازيمة 
للاستثمار ؟ 

لو نظرنا الى جمهورية مصر 
العربية » لوجدنا أن معدل النمو" 
السكانى يقرب من "/والسسيب 
الرئيسى فى هذا أن معدلات المواليد 
لم تنعرض للانخفاض فى انلوقت الذى 
تعرضت فيه معدلات الوفيات الى 
انخفاض رهيب نتيهة للتطسسور 
التكنولوجى في مجال الصحة ٠‏ فى 
الماضى كانت سسبة الوفيات بين 
الاطفال الرضع مرتفعة , وبعى 
التوصل الى المضادات الحيسوية 
وغيرها من الأدوية الحديثة حدث 
هبوط شديد فى معدلات الوفيات بين 
الاطفال الرضع » وبالنالى انخفضت 
معدلات الوفيات العامة وهذا آمر 
محمود بفضل الجهود_التى تبذل فى 
هيدان الرعاية الصحية وأما بالفسبة 
لمعدلات المواليد فمن الملاحظ أن هذه 
المعدلات كانت ترتفع تارة وتنخفض 
فى حدؤد ضيقة تارة أخرى , وعموما 
ظلت هذه الممدلات فى حدود 2٠١‏ فى 
الالف سنويا ٠‏ وعندما كان معدل 


3500-7 


الوفيات العام ١١‏ فى الالف ومعدل 
المواليد العام 2٠‏ فى الالف كان معدل 
الزيادة الطبيعية فى السكان فى حدود 
5 ف الالف أى در١؛/زسنويا‏ وعندما 
انخفف ته معدلات الوفيات الى ٠١‏ أو 
١‏ ف الألف وصل معدل الزيادة 
الطبيعية فىالسكان الى 5" فى الالف 
أى ما يقرب من 1/: سنويا * 

هذا الكلام معناه أننا نزيد سنويا 
بما يزيد عن مليون وربع مليسون 
نسبمةأىمليون وربع مليونفم جديدلايد 
من أطعا غرض أن معدل 
الزيادة السذوية فى 
الى ما يقرب من 7/#فان هذا يعنى انه 
لكى نحافظ على نفس مسستوى المعيكبة 
الحالى لابد من ان يزيد الدضفل 


المشاكل الممعلفَة 
بْيادمٌ لهو 
الركضارف وزيارة 
الرعل القّومى 


الحقيقئى #/مثل زيادة المسكان ٠‏ / 
زيادة فى الدخل تحتاج الى راسمال 
٠٠٠‏ ومن أين يأتى ؟ الدخل يتولد من 
راسمال , لى قلنا أن كل ثلاث 
وحدات ‏ راس مال تولد وحدة دخل 
واحدة » فان. هذا يعنى أنه لكى نزيد 
الدخل القومى بمقدار 8 لابد من 
زيادة راسي المال بمقدار ؟/زملى: 
الأقل » لأنه لو زاد رامس المال ؟/زفان 
الدخل يزيد بنسبة 75 . وهذا يعنى 
.٠‏ أن الحد الأدنى للاسمستثمار 
والادخار لتعويض الزيادة السكانية 
يجب الا يقل عن اضف الى هذا ان 
رءوس الاموال العينية فى اللجتمع 
من آلات ومعدات تستهلك سنويا ٠٠0‏ 
ناذا قدرنا هذا الاستهلاك ب 5 من 
الناتج القومى الاجمالى للدولة » فائنا 
نحتاج الى استثمار 5١/إعلى‏ الاقل 
من الناتج القومى لتعويض الزيادة 


العينية » وهذا يعنى ان الراى الملمى 
الصحيح يقول ان الحمسد الأدنى 
للاستثمار يجب الا يقل عن 6١/اذا‏ 
أردنا أن يزيد الناتج القومى الحقيقى 
أى الدخل القومى بما يتلائم مع زيادة 
السكان وبما يعوض ما يستهلك من 
رؤوسس أموال عينية » ومعنى هذا 
أنه كلما زادت فى المجثيعغ المصرى 
نسبة الاستثمار من الناتج القومى 
الاجمالى عن ١5‏ “كلما كان هناك امل 
فى تحسن مستوى المعيشة عبر 
الزمن ولو استثمرنا أقل من /١4‏ كان 
معنى ذلك أن هناك تدهمورا فى 
مستوى المعيشة ٠‏ جنبا الى جنب مع 
هذا الكم علينا ان نتساءل ما نوع 
الاستثمارات ؟ لأننا نعلم ان الاستثمار 
يئفسسم الى قسمين ٠‏ ااسستمار فى 
مشروعات انتاجية يتولد عنها سلع 
نستهلكها ؛ واستثمار فى مشروعات 
البنية الاساسية للمجتمع . وهى فى 
لواقع ضرورى بل شرط اساسى 
تئمية الاقتصادية السليمة ولكن 
لا يشبع الحاجات المباشرة للسكان 
من غذاء وكساء . 


ويتطلب , الامر ضرورة تحقيق 
التوازن بين نوعى الاستتثمار لآن 
التمادى فى الاستثمار فى مشروعات 
إلبنية الاسئاسية : فى انشاء الطرق 


واصلاح المرافق العامة دون الاهتمام 
بالمشروعات التى تؤدى الى انتاج 
السلع الاستهلاكية المباشرة , يؤدى 
حتما الى ارتفاع شسديد فى اسسعار هذه 
السلع الاستهلاكية مما يش كل 
خطورة كبيرة على اصحاب الدخول 
الثابتة » لآن الاستثمار بطبيعته معتاه 
بث قوة شرائية كبيرة فى ايدى الأفراد 
بما يؤدى الى زيادة الطلب على 
السلع والخدمات » فاذا لم يرتفسع 
المعروض من السلع والخدمات بنفس 
القدر نتعرض لخطورة الارتماع فى 
الأسعار » وهذه نقطة خطيرة جدا » 
ان القضسية لا تتعلق فقط بحج 

الاستثمارات بل بالتنويع اللازم ؛ لانه 
من الممكن أن يزيد حجم الاستثمارات 
لدرجة كببرة ولكن رغم ذلك ينعانى 
الشعب : وهذا ما يحثث عتبم 


فى السكان واستهلاك رؤوسس الاموال الحروب مباشرة ( تضكم ما بعد 


الللللاتحتتي بسي ين 


الحرب ) »؛ لأن الحروب تسيبب دمارا 
شديدا للدول المتحاربة وبعد انتهساء 
الحروب تبدا فى عمليات الانشسسساء 
والتعمير » وتزيد الاموال فى أيدى 
العاملين فى البناء وبالتالى تزيد القوة 
الشرائية بيئهم ؛ فى حين أننا لم ننتج 
لعا وخدمات تقابل هذه الزيادة » 
وهنا يتغلب التيار النقتدى على التيار 
السلعى فيحدث تضذم رهيب يسمى 
بالتضخم السلعى ٠اذنلابد‏ أننراعى 
فى سياستنا الاستثمارية ان ننظر الى 
هذه الظاهرة باعتبارها على جانب 
كبير من الأهمية . نقطة آخرى ... 
الانتاج الزراعى . . . من اكبر الأخطاء 
التى وقعنا فيها فى الماضى : اننا 
اهملنا التنمية الزراعية كل علماء 
الاتتصاد سسواء فى المراجع الاقتصادية 
وق التجويف أو تورات الدولية 
يرددون نفس الراى وهو ان التنمية 
الزراعية يجب ان تسبق التنيية 
الصناعية أو تسير معها جنبا الى 

جنب على الاقل » لم يشر أى من 
الاقتصاديين الى أن التنمية الزراعية 
تأتى بعد || الصناعية وتجدر 
الاشسسارة - ان اهمال التنمية 


الريف الى المدن فيحدث تفي فى 
الانماط الاستهلاكية . الانسان فى 

' الريف له نيط استهلاكى وف المديئة 
له نيط استهلاكى مخالف وهذا 
يؤدى الى زيادة الطلب على السلع 
الاستهلاكية . 


: الصناعة بطبيعتها فى حاجة 
الى 0 أؤليه قد لاتكون متاحة 
بالداخل وفى حاجة التىالآلات وقطع 
غيار ؛ وهذا يؤدى فى النهاية الى 
زيادة الاستيراد من الخارج مهيا 
يسبب ضغطا على الميزان التجارى 
وبالتالى ميزان المدفوعات .. وهى 
الظاهرة. التى تشير اليها احصاءات 
التجارة الخارجية فى مصر ؛ تقول 
أنه يوجد هبوط فىالصادرات السلعية 
وأنه يجب علينا أن نعمل على زيادة 
النادرات السلعية » والسؤال من 
اين ؟ لايمكن ان نصدر السلع التى 


يحتاج اليها الاستهلاك المحلى .ولكن 
* يجب العمل على زيادة الانتاج لامكان 
توجيه جزء من هذه الزنيادة الى 
الخارج فى صورة صادرات سلعية ٠‏ 
لو نظرنا الى الدول المتقدمة فى العالم 
ننظر مثلا الى امريكا نجد أن النمو 
الزراعى هو الذى ساهم فى الانتاج 
الصناعى : ان الذى صنع أمريكا هو 
صادراتها من القت من الحبوب 
. عصر انثشاء السكك الحديدية كان 
مصاحبا لعملية تصديز الحصوب 
وغيرها من الحاصلات الزراعية الى 
الخارج ؛ ومن عائد الزراعةة: 
استطاعت أمريكا أن تمول الصناعة 
ومن هنا اقول . . لابد من تدعيم النمو 
الزراعى لهذا. السبب الاتتصادى 


قَصنة الرشساج 

والعراعل' لضفه 
س صو 

التى تودى إلى 

زيادة الاشاج 


وثانيا لأننى اؤمن ايمانا عميقباان 
السنوات القليلة القادمة ستشهد 
فى العالم ازمة تسمى ازمة الغسذاء 
العالمى ؛ واتوقع أن يصبح القتمح 
بالذات هو الذهب الاصفر الذى يحل 
محل الذهب الاسود وهو البترول ٠‏ 


لان الانسان لا ياكل بترولا ٠٠‏ الآن 
تتجه البحوث العلمية لايجاد بدائل 
للطا طاقة شمسية » طاقفة 
ذرية ٠‏ اذن يمكن فى أية لحظة أن 
نعثر على مصدر للطاقة غير البترول 
.. وستعلم الأمة العربية كلها أن 
أمنها الحتيقى وامنها الغ ذائي 
الحقيقى هو فى نمو الانتاج الغذائق 
فى العالم العربى © وهنا أشي الى 
التكامل ,بين مصر والسودان وكيف 
يمكن لو استطعنا أن نستغفل هذه 
الأراضى الخصبة الشاسعة وهذا 
الفلاح المصرى الدؤوب لو استطعنا 


أن نستغل كل هذا مع راس امال 
العربى » لاستطاعت الامة العربية 
أن تكفى اضعافا مضاعفة من سكانها 
من الغذاء أى نصدر المنتجات الغذائية 
الى العالم الخارجى . 
ننتقل الى التنبية الصناعية ..ي. 
ولنا هنا ملاحظات حول سياس سة 
التصنيع . ما هى الصنناعات التى 
يجب أن نعتنى بها ؟ ماهى الصناعات 
التى تمنلح لنا ؟ علينا آن نرجع الى 
النظريات الثابتة فى غلم الاقتصاد » 
لماذا تعمل دول العالم على تشسجيع 
التجارة الخارجية ؟ لسبب بسسبيط 
٠‏ ان الله سبحانه وتعالى 91 
لض بلد من بلدان العالم امكانيات 
وموارد طبيعية وظروفا بيئية مختلفة 
عن بعضها البعض وهذا يؤدى الى 
تفوق بعض البلاد فى مسناعة أو 
صناعات معينة والبعض الآخر فى 
صناعات أخرى ٠٠‏ وطالما أن المشكلة 
الاتتصادية فى العالم كله .. تتمثل 
فى ندرة الموارد وتعدد الحاجات فان 
الامر يتطلب ضرورة استغلال هذه 
الدول لمواردها الاستغلال الامثل » 
وهذا يعنى تخصص كل دولسة فى 
الصناعات التى تجيدها © ان التى 
تبلغ كنايتها الانتاجية لها اعلى مايمكن 
ولهذا يقول علماء الاتتيلا و كان عل 
دولة ان تتخصص فى انتاج ١‏ : 
التى تبلغ كفايتها الانتاجية فيها أعلى 
ما يمكن. .لماذا ؟ لاننا اذا لم نتخصص 
هيما نجيد انناجه وحاولنا أن ننتج كل 
شىء فنحن نهدر مواردنا الاتتصادية 
ولا نستغل الموارد المناحة لنا 
الاستغلال الامثل ٠٠‏ اذن فحتى فى. 
التصنيع يجب ألا نصر على انتاج كل 
شىء .. لدينا مجموعة من البدائل 
يوجد شىء فى الاقتصاد اسمه تكلفة 
الفرص الفائعة .. اذا وجهت 
اموالى الى صناعة لا أجيدها أاضعت 
الفرصة على نفسى فى انتاج صناعة 
اجيدها » قلت فى يوم من الايام » اذا 
لم تسستطع أن تتفوق وتنافس فى 
صناعة الفزل والنسج فما هى 
الصناعة التى تستطيع أن تنافس يها 
فى العالم ؟ .. كنت أتصور أن مصر 
لاتصدر القطن الخام طويل التيلة ولا 


اسلاسسسسسييإب-ب-إبإب(ب م ب ب ل 


الحخ 


الغزل ولا المنسوجات » مصر كانت 
تستطيع ان تتفوق فى اللابسن 
الجاهزة وكانت ومازالت تستطيع أن 
تغزو بها أسواق دول.غرب اوربا » 
لانستطيع ان نظل الى الابد كما كان 
الحال ايام الاستعمار الانجليزى حيث 
كانت بريطانيا تستورد القطن مسن 

مصر بأبخس الاثمان ثم يصنع فى 
بريطانيا ثبيصدر الىمصر مرة أخرى 
بأضعاف مضاعفة ٠٠‏ اذن لابد أن 
نكون صرحاء وئقول أنه حتى فيخططنا 
الصناعية لابد من اختيار الصناعات 
التى لدينا التدرة علئ انتاجها بكفاءة 
'عالية .. خلاصة القول أنه لابد من, 
تنمية زراعية وتنمية صناعية 
سليمة تقوم على اسس علميية 
مدروسة ٠.‏ 


متمكلتنا أن الميل للاستهلاك مرتفع 
والميل الحدى للاستهلاك مرتفع ايضا 
وبالتالى يكون الميل للادخار وكذلك 
الميل الصدى للادخار منخفضا , الى 
ان حجم المدخرات الوطنية لايكفى 
لتحقيق معدلات نمو سريعة وبالصورة 
التى نرغب فيها » وهذا هو السر فى 
التفكير فى الانفثاج على المسالم 
الخارجى .. الاتفتاح معناه أن ندعم 
علاقاتنا بالدول » وهذا ليس بعيب »© 
الدول المتقدبة لاسباب كثسيرة » 
المفروض انها تمد يد العون للدول 
النامية وهنا أحب أن أذكر ٠٠‏ ما 
الصورة التى يجب أن نتعامل بها مع 
العالم الخارجى فى المعونة ؟ المعو 
غير المشروطة , فلا تفربط فى السيادة 
الوطنية وهذا ما أكده السيد الرئيس 
محمد حسنى مبارك فى أكثر من لقاء 
هنا السيادة الوطنية أولا .. النوع 
الثائى من المعونات .. القروض ٠.‏ 
قروض اجنبية والقرض ليس منحة ٠٠‏ 
القروض عندما تكون نقدا وسعر 
الفائدة عليها مثلا ١/زوسعر‏ الفائدة 

فى السوق العالمى 7٠١‏ فان ال رز 
تكون منحة وليس القرض كله هو 
المنحة .. هناك انواع آخرى مسن 


القروض قد تكون ف شكل تسهيلات 


ائتمانية او فى شكل معدات وسلع ؛ 
وهنا يجب ان نكون على حذر بالنسبية 
لهذا النوع من القروض - فلا يمكن 
على سبيل المثال ان نقبل قرضا بدون 
فؤائد من احدى الدول بشرط أن 
نستورد ما نحتاج اليه من معدات 
وآلات من هذه الدولة اذا اكتشفنا 


مثلا أن الأسنعار تزيد عن الأسعار 


العالمية للمعدات والآلات بما يفوق 
معدل الفائدة العالمى * 

ثالثفا : 

أسلوب المشروعات اللشسستركة 
أى التى تتم برامس مال غسربى 
ورامهزال: أجلي .مت :وهنا يَجفكا :إن 
نهتم بعدة حقائق أولها ضرورة 5 اختيار 
الشركات العالية ذا 
المليية بفض النظر عن 
فى رأس المال لان ما يعنينا فى الدرجة 
الأولى هو نقل الخبرة والمعرفة الفنية 
اننا نؤيد التعامل مع العالم الخارجئ 
ولكن بشرط اختيار الدؤل والشركات 
التى يمكن التعامل معها وبشرط 


حاجة الجماهير العريضة مما يؤدى 
الى الحد. من الاستهلاك أو تلك التى 
تركز على التصدير وتدعم ميزان 
المدفوعات . 


وهنا يجب أن نشجع رؤوس 
الاموال المصرية فى الداخل والخارج ج 
بلا ددود ‏ ففى الوقت الذى تتحمل 
فيه الموازنة العامة للدول عبء 
الاستثمارات فى مشروعات البنية 
الأساسية وتجديد مشروعات القطاع 
العام يجب على القطاع الخاص 


الوطنى أن ب بلا حدود فى 
المشروعات الانتاجية لزيادة معدلات 
النمو الاقتصادى وزيادة 1 


يادة الدضل 
القومى المصرى ويجب أيضا آن تتاح 
لهذا القطاع الوطنى الشريف المفرصة 
كاملة وآن ف على كافة العقبسسات 
التى تحول بينه وبين المساهمة فى 
المشروعات الانتاجية بلا حدود * 
على ضوء ما سبق نرى أنه طبقا 
للدستور المصرى وطبقا لنظامنا 
الاشتراكى الديمقراطى الذى يؤيد 
وجود القطاع العام والقطاع الخاص 


والقطاع التعاونى” » فانه علينا 
جميعا أن نتشسجع القطاعات الثلاثة 
بلا حدود لآن أى مشروع جديد ينشسا 
على أركن: مكن :: سواء كان قطانفا 
عاما أى خاصا إلى تعاونياء.وهو' اضافة 
لاستثمارات مصر وزيادة للشفروة 
القومية واضافة للدخل القومى 
ومساهمة فى خلق فرص عمل جديدة 
ومساهمة فى رفع مستوى المعيشة , 
تحن نعرف أن مصر مرت بسلسلة من 
الحروب وخلال هذه الحروب كان 
التاجيل ينصب على المشروعات طويلة 
الاجل .. المرافق العامة للدولة .. 
اذا لم تبن الدولة المرافق العامة 
فلن يقوم بذلك غيرها لا القطاع 
الخاص ولا القطضاع التعاونى علي 
ان نتذكر أن المرافق العامة 
للدولة هى مسئولية الدولة الاساسية 
خلالهذهالظروف ٠٠‏ الحكومةفقطهى 
التى ستقوم على المرافق العامة » 
اذا:من مصلحة الاتتصاد المصرى ان 
نشجع الحركة التعاونية لمزيد من 
الانتاج ومنمصلحة الاتتصاد المصرى 
أن نشسجع القطاع الخاص ازيد من 
الانتاج . واكتفى بهذه: الخواطر عن 
الهدف الاول وهو العمل على تحقيق 
اكير معدل ممكن للنمو الاتتصادى 
لزيادة الدخل القومى وانتقل الآن 
للقصة الاساسية موضوع هذه 
السلسلة من المقالات عن العدالة” 
الاجتماعية ووسائل تحقيقها فى مصر. 
©6»6 

مفهوم العدالة الاجتماعية : 

وقيل أن نتحدث عن العسدالة 
الاجتماعية علينا أن نحدد المنفا. 
الآنية : 0 2 

ا هو المقصود بالعدالة 
الاجتماعية ٠‏ 

ماهى وسسائل تحقيق العدالة 
الاجتماعية 9 

ل وما المزايا العيؤب 
0 هى. المزايا والعيؤب لكل 


و 

- ما هى الخطوات التئ يمكن 
انجازها فى مصر لتحقيق المدالة 
الاجتماعية ؟ 


سيت اسك ماب ل س9 
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أكثر من أى وقت مفى » أصبحت الادارة علما ومهنة * وهى كعلم تعتمد على أسس 


وأصول ٠‏ بمعنى انها تعتمد على حقائق أساسية يمكن أن تنطبق فى حالات معينة» فى 


اطار ظروف المجتمع والبيئة والناس ومعتقداتهم ومتطلباتهم وهذه الاسس 


والاصول العلمية للادارة مازالت مجالا للمزيد من البحث والاثبات والتحقيق ٠‏ 


الادارة كمهنة » تتطلب التطبيسق 
الخلاق للإصول والاسس العلمية » 
بحيث تبقى ممارستها فنا على الدوام 
وكما هو الحال فى .الطب والهندسة » 
لايمكن بحال أن يكون هناك بديل 
المارسة المهنة » كما لايوجد بدي( 
لتنمية فن من الفنون دون قاعسدة 
علمية يؤسس عليها ٠‏ فاذا كنسا 
لا نآتمن سوى الاطباء الاكفاء على 
علاجنا ٠‏ المهندسين المتميزين على 
تشيبد مبانينا ». فكيف يمكن أن تاتمن 
غيل من حذقوا مهنة الادارة علي 
ادارة أمورنا ومجتمعنا ٠‏ 
وبيئما الادارة مفاهيم ومبسادىء 
وأساليب وطرق للممارسة ٠‏ فهى 
بجانب هذا حضارة ٠‏ وهذا الجانب 
فى الادارة هى الذى يعنينا بصفة 
خاصة فى هذه الدراسة ٠‏ فالادارة 
تعمل فى ظل نظام للقيم والمعتقدات 
وفهم لطبيعمة الناس , 
لسيكولوجية شعب من الشعوب © 
وهى مطالبة بان تتوافق أكثر مما 


وادراك, 


رركي 


تتنافر مع الترات الحمضارى 
للمجتمع ٠‏ والمثل الواضح أمامنا هو 
اليابان ٠‏ فقد استطاعت أن تضع 
تقاليدها وقيمها الحضنارية 
والانسانية فى خدمة أغراض ادارة 
مجتمع وصل الى أعلى درجة من 
كفاءة الاداء ورقعة الانتاج خلال 
فترة قياسية ٠‏ 

ومن ثم فاننا لايمكن أن نفترضب- 
رغم كل محاولات الاصلاح والتطوير 
الادارى التى عاصرناها ‏ أن الجهان 
الدكومى فى مصر يمكن بشكل أو 
آخر أن يبدى عستقلا عن تاثير 


الدكتور عبد الكريم درويشس 


العوامل السياسية والاقتصسادية 
والاجتماعية والحضارية أو أن يعمل 
متجزدا من فكل نظام القيم السائدة, 
أى متحررا تماما من تاثير الاوضاع 
البيروقزاطية المستقرة على هعمدى 
حقب طويلة هن الزمن ٠‏ بل على 
العكس من ذلك , يمكن ان نرى 
الوجه الحقيقى للادارة المصرية 
وديناميكيات السلوك داخل منظماتنا 
دون خداع أى سوء فهم اذا أمكن 
أن نقف على مدى تاثرها بكل هذه 
العوامل ٠‏ 


ومن الهم أن نعترف بداية وحن 
تعالج موضوع هذه الدراسة ان 
امؤثرات الخارجية على الجهسان 
الحكومى قد لاتكون اهم العوامل 


. الؤدية للتاقلم والجمود: والاحبسناط 


الذى تنتهى اليه قيادات الجهاز التى 
بدأت عملها بكل الحماشة والحيوية 


_ ه- 


0 


حوور 


والرغبة الاكيدة فى الاصلاح ٠‏ ذلك 
أن ,العوامل والمؤثرات الداخلية قد 
تفوقها أهمية وخطورةر / حينما يتضح 
أن المكتب أقوى من شاغله , وان 
الاتجاهات المحافظة ققادرة على 
تطويع السلوك الفذ واسقاطة فى 
مراميها » وأن الروتين يشسج 
شرنقته يوما بعد يوم حول القيادة 
الجديدة ٠‏ 


القوى المحافظة : 


ان الروتين يعنى النظام الممستقر 
الذى جرى عليه العمل » والسذى 
ألفه الموظفون وأعتادوة وأجسادوه 
فاكتسبوا الثقة فى انفسهم لتمرسهم 
عليه بكل الثقة التى تملا نفى 
بمشاعر الامن المهنى نتيجة تضاؤل 
فرص الخطا ٠‏ ونبذ الروتين العتيد 
دعوة ألى التطوير و التجديد وغدم 
التزام النظم المعقدة أى اللتخلفة 
التى يمكن أن تهزم ؟غراض الادارة 
الحديثة ٠‏ وهى بذلك ديموة الى 
التغيير » والتغيير عملية مؤلمسة 
وشاقة لمن يحدثها ولمن تحدث له , 
لانه محاولةلزعزعة أوضاع مستقرة, 
تهدد الامن والاستقرار اللهنى ٠‏ 

وفى محاولة تغيير الروتين نلاحظ 
أن الجهان الحكومى المصرى قد 
رسخت نظمه وأساليبه على مسدى 
سنوات طويلة من التاريخ الزاخر 
بالخبرة والممارسة القائئة على 
التشكك والحذر والخوف من 
المسئولية والبطء والتعقيئد ء 
والاستمتاع بممارسة السلطة ٠‏ 
وباستمرارها أصبحت أنماطا مستقرة 
تشكل جانبا من سلوكنا الادارى الذى 
لايتفق ومتطلبات العصر ٠‏ 

وقد أفرز هذا الجائب من سلوكنا 
الادارى جهازا حكوميا مترابيها 
ومتضامنا فى الحفاظ على هذه 
التقاليد » وفى مقارمة أى تغيير 
يراد بها وأصبح من سمات هذا 
الجهاز أنه يمثل قوة طاردة هائلئة 
لكل فكر أى حركة تريد أن تغير من 
حاله ٠‏ ويمكن أن نلحظ هذا بسهولة 


2 كت 


من تتابع: حركات الاصلاح والتطوير 
التى عجزت ‏ منذ قيام الثورة ‏ عن 
أن تحقق أهداقها ٠‏ 

ويبدى جانب من قوة الجهسان 
الحكومى ومناعته خسد التغيير فى 
مدى قدرة هذا الجهاز على تطويع 
الوزراء مهما كانت نواياهم صادقة 
وآلانة عزائمهم مهما كانت قوية ٠‏ 
فكم من وزير بدا عمله بكل الامل 
والثقة والحماسة .ثمانتهى به الامر 
الى التاقلم مع الاوضاع السائدة فى 
وزارته ومسايرتها ٠‏ وفى كل مسرة 
كان الجهان الحكومى قادرا على 
قطويع الوزير وريما استيعابه تماماء 
بحيث يصبح فى النهاية واحدا مسن 
التكوين الضفم للنظام العتيق 
الراسخ الذى نسميه الروتين ٠‏ 


أسرار المهنة : 


والمتامل فى أاوضاع الجهان 
الحكومى يلحظ أن بداية عمليية 
« تطويع » نالوزراء هى عدم المسام 
الوزير عادة « باسرار المهئة » ٠‏ ففى 
كل مرة يدخل وزير جديد الى وزارة 
تكون حقيبته خالية من معظم أسرار 
المهنة » ان لم يكن منها جميعهسا 
وأسرار المهنة هى محك الاختبار ٠٠‏ 
وهى بداية عملية الدآمرن عليه بغيسة 
اخضاعه ٠٠‏ فالوزير الجديد يجهل 
الكثير عادة ٠‏ يجهل القيادات 
والاشسخاص والتنظيم والقوانين 
واللوائح والاختصاصات والعلاقات 
٠٠‏ الغ ٠‏ ومادام يجهل فلابد أن 
يسال , ومتى سل اسلم تقسه 
لمراكز القوى منكبار قدامى القيادات 
الذين يتسلطون عليه ٠‏ وشيئا فشيئا 
تسود الاتجاهات التى ورثها . والتى 
كان يبغى أصلا القضاء عليهيا 


. والتى سيطرت على عمل جهازالدولة 


لآماد طويلة ٠‏ 


الجهل بالقوانين واللوائح : 


فاذا كان الوزين ملسا ببعض 
أسران المهنة ؛ أى كان صليا نافرا من 
الوصاية ٠٠‏ تحصنت القوى الممافظة 
خلف ساتر جديد لمحاصرته ؛ وهو 


منطق « القانون لايسمح. » ومن سن 
الوزراء ‏ الا فيما ندر يود أن 
يبدا عملهبمخالفة القوانين واللوائح؟ 
ذلك أن الخسسروج على القوانين 
واللوائح يعد فى بداية عهده بمثابة 
سياسة جديدة يمكن: أن .ينتهزما 
الآخرون ٠‏ أى منح رخصة لفتح غابة 
من التعامل الشخصى المغرض لتحقيق 
مآرب خاصة ٠‏ تحت مظلة الوزير 
الذى يشجم على تخطى القوانين/ 
واللواشح ولا يفوت المغرضسون أن 
يوعزوا للوزير بأن مخالفة القوانين 
واللوائح أواهمالها يمكن أن تكسون 
نتائجها مزعجة فى ظل الممارسة 
الديمقراطية وحق مجلس الشعب فى 
سؤال. الوزراء واستجوابهم ٠‏ وهكذا 
بفضل معظم الوزراء التزام المعنى 
الضيق والاحوط بنصوص القوانين 
واللوائح » ويحجمون عن اتخاذ 
القرارات التىتتمشى والمسالح 
العام أى تلك التى تفرضها الظروف 
الملحة والمنطق » أى اعتيسسارات 
الادارة الحديثة ٠‏ 


عنق الزجاجة : 


فاذا كان الوزير حصيفا جريثئا 
مرنا 2 وفسر القوانين واللوائح فى 
ضوء المصسالح العليا للمجتمع , 
وتوخي روح القانون لانصه ٠‏ كان 
المدخل الثالث لتطويعه هو اغمسراق 
الوزين فى التفاصيل ٠‏ وفى هذه 
المرة تجد المحاولة صدى طيبا لدى 
كثير من الوزراء لاكثر من سبب ٠‏ 
فالوزير الجديد يريد اولا أن يجمع 
كل السلطات فى يده ليتمكن من 
السيطرة ٠‏ وهى يريد أيضا أن يبت 
حتى فى المسائل البسيصطة التي 
يرجوه الناس فيها , فهذا يشعره 
بأهميته من ناحية , ثم هو لايود أن 
ينتقل مركز الثقل فى قضاء حاجات 
الناس الى مساعديه مسن ناحية 
أخزى » وخاصة اذا ما كانت له 
دائرة انتخابية ٠‏ وهكذا يغسرق 
الوزير فى التفاصيل » وهتى حسدث 
هذا ٠١‏ سدت عليه متافذ الثون الى 
التطوين والتجديد والقيادة للامام , 
وانشغل داخلحالقة مفرغة 
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كل وقته فى المكتب , ثم تستحوذ على 
ما بقى منه بالمنزل وربما تقضى عليه٠‏ 


التنازع على الاختصاص : 


ومتى كان الوزين مدركا لحقيقة 
دوره » عظيما فى تصرفاته , رافضا 
الخضوع لشهوة الساطة » غير 
راغب فى تركيزها , نافضا يده من 
كل الامور التى هى دون مستواه » 
ما نحا اهتمامه للسثوليات التخطيط 
ورسم السياسة العامة والتوجيه 
تازكا للمستويات الرئاسية ١‏ 
حقها فى اتخاذ القرارات والبت فى 
الامور حتى لا يجمد العمل ويعوق 
تنمية معاونيه ٠٠١‏ نقول متى كان 
الوزين مدركا لهذا كله اثجهت 
المحاولات الى شغله بالزج به فى 
متاهات التنازع على الاختصاص 
سواء داخل الوزارة أى فى علاقاتها 
بالوزارات الاخرى ٠‏ ومواقف 
التنازع على الاختصاص سمة هامة 
من سمات الادارة الصرية ٠‏ فمنذ 
القدم انشغل المصريون بين ساء 
الاهرامات الضخمة , ومنذ القدم 
أصبح الموظف المصرى مغرما ببناء 
هرمه التنظيمى والادارى وتشييد 
امبراطورية من العاملين 
والاختصاصات ٠‏ ولا يقتصر التنازع 
على الاختصاص على المشاهر 
السلبية للتكرار والازدواج وشيوع 
المسئولية وازدواج الرئاسة , وانما 
يتعداها الى الاضرازن بالصالح العام 
وتعطيل قضاء الحاجات والصراع 
لا فى المكاتبات المتبادلة فحسب وانما 
فى الجلسات واللجان والمؤتمرات ٠‏ 
ويتوارى الهدف الاصنيل للوزارة ٠٠‏ 
ويصبح أمام الوزير هدف يديل هو 
المنظمة نفسها التى أصبحت غماية 
فى ذاتها ٠‏ 


مصيدة الدعاية : 


فاذا ما قدر للوزير أن يجتاز كل 
هذه الاختبارات بنجاح ؛ وتفنوق 


على هذه المحماولات » سقط فى فخ 


الدعاية له وذ“علان عنه . وهمذه 
شهوة لايشبع منها عادة أحد ولا 
يرتوى »وبصفة خاصةأولئك الاشخاص 
الذين يطريون للمديح »ويسسعدون 
بالاعلان » وتستهويهم الدعاية ٠‏ 
وتمتلىء وسائل الاعلام بالتهانى 
وحفلات التكريم » ومناسبات قص 
شرائط الافتتاح , واقامة الزينات , 
ووشع: تجن الاسام :> ووب نط 
هذا كله يصبح الطريق الى الوزير 
بعيدا عن اعتبارات الكفاية والجدارة 
الموضوعية , وفى ذلك فليتنافس 
المتنافسون ٠‏ ويغرق الوزير فى هذا 
البحر المتجدد مسن الوصولية 
ومحاولات الاسترضاءء وزيف 
التملق » حتى يتصور فى النهاية 
بأنه ليس فى الامكان خين مما كان ٠‏ 


انتهان الفرصة ا مواتية : 


والوزير الذى يتخطى كل هذه 
المواقف وغيرها , هئ بالتاكيد نوع 
نادن من القادة , وهو نفس النوع 
الذى تحتاجه الادارة فى بلدنا ٠‏ 
ومن المؤكد أنه سوف يفكر جديا فى 
, تغيين الاأوضاع السائدة ٠»‏ ووضع 
' وزارته فى اتجاه التحديث والتطور 
٠٠‏ ولكن كيف السبيل والجهسبان 
الحكومى ضالع فى الاسترخساء » 
والموظفون عادة يقاومون التغيير » 
وكبان العاملين لايزغبون فى أيية 
مبادرات تزيد من اعبائهم ٠٠١‏ 
والجميع عامروا هبات املاح 
سابقة ما أن ومضت حتى انطفات ٠‏ 
الامر الؤكد أن كل وزارة فى 
بداية آية حركة جادة للاملاح 
الادارى تدخل فى حالة استعداد 
نفسى لتقبل التغيير ٠‏ ودعوة رئيس 
الجمهوزية الى العمل الجساد 
المخلص قى الرحلة الحالية قد 
هيات هذه الحالة النفسية ٠ووجودها‏ 
عامل مهم فى نجاح عملية التعيير » 
متى انتهز الوزير هذه الفرصة ولم 
يتآخر كثيرا.فى ممارسة دوره فى 
احداثه ٠‏ فاذالم يطرقالوزير الحديد 


وهو ساخن ؛ فقد يصبح من العسير 
عملية اعادة تعبئة حالة الاستعداد 
التفمى بالوزارة وتهيئتها بنسرة 
ثاضة لتقبل سياسته الجديدة ٠‏ 


أن شدة حرص الوزين على النجاح 
قد يحمله على التريث وتاخين مبادرته 
بالاصلاح ٠‏ وربما يؤدى هذا الى 
تفويت الفرصة المناسسبة لاختراق 
الروتين الجامد. وتخطيه ٠‏ ويخثى 
أن يؤدى أيضا الى :تاقلم الوزير 
شيئا فشيئا مع الاوضاعالسائدة 
بالوزارة وتعوده عليها ؛ والى 
اكتساب اجهزة الوزارة نوعا مسن 
المناعة ضد اتجاهاته الاصلاحية 
ومبادرات فكرة التقدجى ٠‏ 


لذلك يصبح من مقومات نجاح 
الوزيق أن يبدة نن فوره بكسب أرض 
جديدة فى ظل الظروف المواتية, 
للأمور , بها يقرر ما يمكن تغييره 
فووا + وما يضتحسئن.تاجيله: + وما 
يتطلب تعديلا فى التشريع ٠‏ ريلزم 
أن ندرك أن المطلوب ل 'التخلص 
من الروتين وانما تطويره فى نظضلل 
القانون , والخلاص بذلك من 
الاجزاءات المعقدة والمراجمسسات 
اللمطولة المشككة التى تعوق تحقيق 
الاهداف , وتغيير الحالة الذهنية 
المتبلدة والمتوارثة لاسلوب العمسل 
الحكومئ ٠‏ وها يصيح الجهتسد 
موجها لاستنباط روتين أفضلوبعنث 
حالة ذهنية جديدة متقدة ومتحررة ‏ * 


تعبئة القيادات 


ولا يستطيع الوزير وحبِده ان 
يؤدى هذا الدور ٠‏ أنه يستطيع ان 
يقود حركة الاصلاح والتطوير » ولكن 
لابد له من هيئة قيآدة ‏ شان عمليات 
القوات المسلحة ‏ يكتسب ثقتهاء. 
وتؤمن به » تدرس وتفكز نع ه* 
وتشارك فى اتخاذ القرارات 
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لم يحظ علم منالعلوم الحديثة ‏ خاصّة فى الكتابات وامراجسع 
الاجنبية ب بمشسل ما حظى يه « الاعلان » من اهتمام أكاديمى 
من جانب عدد كبير من الباحثين فى تخضصات مختلفة ذات صله 
بالاعلان من قريب او من بعيد , وسواءكان هذاالاهتمام منصباعلى 
دراسة « الاعلان » فقط » أو كجزء من بعض العلوم المرتبطضصة به 
كالادارة » والقسويق , واللترويج والدعاية » والاعلام 2 وعلم 
النفس بفروعة المختلفة » والعلوم الساوكية » والدراسات الفنيسة 
يفروعها المختلفة » هذا فضلا عن الاهتمسام التطبيقى العملى 
بالاعلان من جانب عدد كبير مسن الهيئات والمنظمات المحليةوالوطنية 


والدولية ذاث الصلة بالنشساط الاعلانى ٠‏ 


وعلى الزغم من هذا الاهمتسسام 
الكبير بالاعلان من المذاحيتين العلمية 
والتطبيقية ٠‏ لا. تزل تساؤلات كثيرة 
-تثار حوله وبشاته , بالاضافة الى 
وجون بعض الخلافات فئ وجهات 
النظر بالنسبة للاعلان من حينث 
جدواه , واهميته » ونطاق آهدافه » 
واساليب ممازسته , وامكانيات 


- 1ه 


تطبيقه جزئيا . وقوميا ودوليا ٠‏ 

كما تختلف اللدلغل المختلفة 
ععطعةمدووف فمعالجةموضو ع الاعلان 
نظرا لاختلاف التخصصات العلافية 


للباحثين الذينيتصدون لدراسة 
المشكلة الاعلانية » ورغبة كل منهم 
فى التركيز علىجوانب معينة تمشل 
مجال الاهتمام الاكاديمى أوالتطبيقى 
بالنسبة له كمدخل لدراسة الاعلان » 
مما أدى الى وجود عدة مداخل 
أى اقترابات مختلفة يعالج كل منها 
جزئية معينة من' جزئيات الدراسسة 
الاعلانية المتكاملة وحن أهم هصسذه 
المداخل : 

ال مدخل الاقتصادى الاجتماعى 
الذى يركز على الوظيفة الاقتصادية 
والاجتماعية للاعلان فى اللجتمع » 
والاستخدامات الضحيحة له فى اطار 
المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية » 
والافادة المثلى منه كاحد أوج سه 
النشاط الرئيسية فى المجتمع ٠‏ 


المدخل السلوكى الذى ينظر الى 
الاعلان كاحدفروع العلوم السلوكية, 
ويعامج المشكلة الاعلانية من الزاوية 
السلوكية , مع التركيز على الجوانب 
النشسبسية المرتبطة بخصائص 
المستهلكين واحتياجاتهم ودوافعهم » 
والاسس النفسية التى يجسب ان 
يرتكز عليها النشاط الاعلانى ٠‏ 
المدخل الادارى والتنظيمى 


الذى ينظر الى الاعلان كاحدى 
الوظائف الادارية بالمتشاة فى اطار 
وظيفة اعم واشسمل هى وظيفة 
التسويق ٠‏ ويعالج موضوع الاعلان 
من هذه الزاوية » مع تناول الجوانب 
الادارية والتنظيمية للمؤسسات 
والمنشات العاملة فى مجال الاعلان 
كالمعلنين ووكالات الاعلان والوسائل 
الاعلانية وشركات الاعلان 
المدخل الفنى الذى يركز على 
الجوانب الفنية والابتكارية فىالاعلان 
كالاخراج والتصميم الفنى » وتصوير 
الافكار الاعلانية » وتحرير الرسائل 
الاعلانية وصياغتها . واعتاد 


القوالب والاشكال الفنية المختلفة 
للاعلان في مختلف سكيع 
الاعلانية ٠‏ 

وبالطيع فان استخدام 3 مدخل 
من المداخل السابقة لا يعنى اغفال 
المداخل الاخرى , وأنما يعنى التركين 
على مدخل هحدد واتخاذه محورا 
أساسيا فى دراسة المشكلة الاعلانية, 
هذا الى جانب ان بعض المؤلفات 
تناولت اكثر من مدخل فى عرض 
المفاهيم والاسسس والمعلومات 
والبيانات المتعلقة بالاعلان » ولكن 
دون أن تريط بينها ريطا محكما 
مرسسا على وجهه نظر تكاملة الى 
الاعلان كنشاط متكامل ومترابط ٠‏ 

وقد أدى هذا الاختلاف فى تناول 
موضوع الاعلان من زوايا 0 
-متعسددة الى حدوث ظاهزة 
متناقضتين : 

اولاهما : التاكيد على وجود اكثر 
من مدخل وأكثر من زاوية واكثر من 
اقتراب يمكن استخدامه فى دراسة 
المشكلة » وان الاعلان لا يجب التظر 
اليه من زاوية واحدة فقط دون سائر 
الزوايا والجوانب وأوجه النشساط 


ذات الصلة الهامة والوثيقة.به .وهذه' 


.ظاهرة ايجابية تؤكد على المنهيج 


الشامل والنظرة التكاملية فى دراسة , 
الاعلان ٠‏ 7 . 
ثانيتهما_: الاستغراق فى دراسة 
أى ممارسة الاعلان من مدخل واحد 
أى من عدةمداخل محدودة »والتركيز 
على جوانب معينة فى المعالجة او 
المعارسة الاعلانية دون جوانب 
أخرى , مما أدى الى افتقان الممارسة 
الفعلية للاعلان الى النظرة “المتكاملة 
للنشاط الاعلانى ٠‏ والى ضرورُة 
الاخذ فى الاعتبان بكافة العوامل* 
والمتغيرات المؤثرة فى الاعلان كنشاط 


منتج وهادف ٠,‏ وهذه ظاهرة سلبية 


تفشت فى العديد من المنظتيات 
والمنشاآت ذات الصلة بالاعلان »وفى 
العديد من المجتمعات 'التى لم يصل 
مستوى استخدام الاعلان فيها الى 
المستوى الامثل ٠‏ 5 

وبالنظر الى التعريفات المختلفنة 
للاعلان , نجد أن اتجاهها الحديث. 
يؤكد على أن الاعلان نشاط متكامل 


شاهات 


< كم 
ومتفاعل وهادف . فضلا عن.كونة 
مزيجا من اوجه نشاط مختلفة ٠‏ 

وقدمرت؟ تعريفات الاعلان بتطورات 
مختلفة » يمكن ان نفيد من تتبعما 
افادة كبيرة فى التعرف على مسدى 
ما طرا من تغييرات ايجابية على 
الفكر الاعلانى ٠‏ 

فقد ذهصمب بعض الباحثين الى 
تعريف الاعلان بانه « الاساليب التى 
تستخدم للتعريف يما يراد بيعه أى 
شراؤه » , لإ١)‏ وهذا التعمريف 
محدود جدا » كما أنه يقصر الى حد 
كبين عن' ذكن كافة الجوانب المختلفة 
التى ينطوى عليها النشاط الاعلانى 
المتكامل ٠‏ 

وقد ظهر بعد ذلك تعريف فسن 
يذهب الى أن الاعلان يقدم افضل 
رسالة اقناعية بيعية عن السلعة اى 
الخدمة الى نوع المستهلكين الفعليين 
المستهدفين باقل تكلفة ممكنة » (؟) 
ويركز هذا التعريف على الرسالة 
الاعلانية الاقناعية بصفة اساسية , 
كما يركز ايضبا غلى 'الجانب 
الاقتصادى سواء فى الوصول الى 
الجماعات الفعلية المستهدفة , أى فى 
اداء الرسالة باقل تكلفة ٠‏ 

أما الجمعية الامريكية للتسويق 
فتذهب الى تعريف الاعلان بانه « أى 
شكل ‏ مدفوع ‏ من اشكال التقديم 
والتعريف والترويج غير الشخصى 
للافكار والسلع والخدمات يقوم به 
مصدر معروف » /(؟) , اى أن هذا 
التعريف يركز على فكرة ان الاعلان 
ليس بيعا شخصيا لانه لايس تخدم 
الاتصال المواجهى المباشر , كما اته 
يختلف عن النشي وانعناطسام 
لانه يستخدم ميكانزمات الترويج »2 
ويتميز بأنه مدفوع ويوضوح 
شخصية المعلن , الا أن هذا التعريف 
محدود ولم يتطرق الىجانبالاستمالة 


الات 


الاعلان' نشغاط 
سحامل 
ومتفئاعل وهادفت 


والحث والتاثير والاقناع كجزء من 
العملية الاعلانية المتكاملة , كما انه 
لم يتطرق ايضا الى الجوانب الفنية 
والابتكارية ايلك 
فى الاعلان ٠‏ 


ومع ازدياد النشاط الاعلانى فى 
العالم » وتطور اس ستخداماته » 
وظهور الاتجاهات الايجابية الجديدة 
بشانه ٠‏ وتزايد الاعتراف بوظائفه 
واهدافه التسويقية والترويجية 
.والاقناعية والاعلامية » وادراك عدى 
شموله ‏ كنشاط ‏ على جوائنب 
متعددة , وافادته ‏ كعلم ‏ من كافة 
العلوم الاخرى , بدات التعريفات 
الخاصة به تتطور » وظهرتتعريفات 
جديدة له اتسمت بالشمول والتكاهل,. 
ويمكن أن ننتقى منبين هذه التعريفات 
الحديثة التعريفين التاليين اللذين 
0 معا على ديناميكية الاعلان 
وشموله 7٠‏ 


يذهب التعريف الاول الى أن 
« الاعلان نشساط ادارى منظم , 
يستخدم الاساليب الابتكارية لتصميم 
الاتصال الاقناعى التاثيرى المتمين » 
باستخدام وسائل الاتصسال 
الجماهيرية » وذلك بهسدف زيادة 
الطلب على السلعة المعلن عنها 
وخلق صورة ذهنية طيبة عن المنشأة 
المعلنة تتسق مع انجازاتها وجهودها 
فى تحقيق الاشبع لحاجات 
المسستهلكين وزيادة الرفاهية 
الاجتماعية والاقتصادية » (4) ٠‏ 


ويذهب التعريف الثانى الى أن 
« الاعلان هى كافة الجهود الاتصالية 
والاعلامية غير الشخصية ؛ المدفوعة, 
والتى تقوم يها منظمات الاعمال » 
والمنظمات غير الهادفة الى الربح 
والافراد » والتى تنشر أي تعسرض 
أوتذاع باستخدام كافة' الوسائل 
الاعلانية » وتظهر منخلالها شخصية 
المعلن , وذلك بهدف تعريف جمهور 
معين بمعلومات معينة » وحثه على 
القيام بسلوك معين » (5) ٠‏ 

وتبدى. من هذين التعريفين معا ‏ 
بالاضافة الى .التعريفات الاخرى 
للاعلان -* مجموعة الخصسائض 
المميزة للاعلان كنشاط متكامل وهى: 

الإعسلان عملية إتصال 

انتفاء العنمى الشسخصى فى 
الاعلان ٠‏ 

المادة الاعلانية المنشورة أى 
المعروضة أى المذاعة مدفوعة الاجر ٠‏ 

الاعلان نشاط يستخدم بواسطة 
كافة النظضمسات الهادفة أى غير 
الهادفة الى الربح وكذلك الافراد ٠‏ 

- يستخدم الاعلان. كافة الوسائل 
الاعلانية لنقل الرسالة الاعلانية ٠‏ 

- وضوح وظهور شخصية المعلن 
واسمه فى الرسالة الاعلانية ٠‏ 

ل يوجه الاعلان الى جماعسات 
محددة من المستهلكين من المفترض 
انه تست دراستهم من النواحى 
الديموجرافية والاجتماعية والنفسية 
والمعرفية وغيرها من الجصوانب 
المختلقة فى دراسة المستهلكين ٠‏ 

يبث المعلن رسائل اعلانية ‏ 


.عبر الوسائل المختارة ‏ الى 


الجمهور المستهدف , من المفترض 


انها صممت بطريقةتضمن احداث الاثر 
الاعلانى. المرغوب ٠‏ 
- يستهدف الاعلان اعطام 


معلومات للفئات المختلفة للجمهون ٠‏ 
كما يستيدف ايضا اقناع 


المستهلكين بشراء السلعة أى طلب 
الخدمة المعلن عنها ٠‏ وبالتاللى فانه 
يستهدف احداث تاثير معين على 
سلوك المستملكين من خلال كونئه 
نشاطا اتصاليا اقناعيا ٠٠‏ 

وهكذا نجد ان الاعلان ‏ بناء على 
هذين التعريفين ب يمثل مزيجاكاملا 
من العمليات الادارية » والتسويقية » 
والترويجية . والاتصسالية » 
والابتكارية » والنفسية . كما 
تتعاون فى ادائه عدة منظمات تشمل 
المعلنين » ووكالات الاعلان ,2 
والوسائل الاعلانية » ويؤسس على 
معرفة كاملة بالجمهور المستهدف 2 
وعلى الاحتياجات اللازمة لاعداد 
الرسائل الاعلانية الفعالة لتحقيق 
أهداف محددة ٠‏ 
' وعلى الرغم من ذلك فان بعض 
الباحثين يذهبون الى ان التعريفات 
فى حد ذاتها لا تؤدى الى الفهم 
المتكامل للاعلان » ويمكن احداث 
مزيد من الفهم عن طريق فحص 
ودراسة كافة المكونات الاعلانية 2 
والمتغيرات المؤثرة فى الاعلان ٠‏ 

ومن جهة اخرى فان الاعلان لابد 
ان تتهيا له عدة ظروف تمكنه مسن 
اداء دوره بدرجة كبيرة من الفعالية, 
ويذهب « بوردن » الى ان هذه 
الظروف تتمثل فى : )١(‏ * 

وجود اتجاه محابى للطلب 
الاولى على السلعة أي الخسدمة 


المعلن عنها ٠‏ 
- وجود امكانية كبيرة لتمييز 
السلعة او الخدمة ٠‏ 


امكانية اظهار المزايا الخافية 
للسلع اى الخدمات المعلن عنها ٠‏ 

- وجود دوافع شراء عاطفية 
قوية ٠‏ 

-. توافن مخصصات اعلانية كافية 
لاداء العمل الاعلانى بكفاءة ٠‏ 

وهكذا نتبين أن الاعلان لا يستطيع 
أن يعمل بنجاح الا اذا تواقرت له 


تماح الاعللامت 
وفاعليئه ق السنواث 
الشلدثين الأخميرة 


مجموعة من الظروف المحابية سواء 
من الناحية الانتاجية اى التسويقية 
أو المالية , أى النفسية » ومعنى هذا 
ان الاعلان لا يعمل منعزلا عن هذه 
العوامل ٠‏ بل ان نجاحه يتوقف على 
مدى توافر هذه العوامل بالكم 
والكيف المناسبين ٠‏ 

ومن جهة ثالثة نجد ان الاعلان 
استطاع ان يحقق المزيد من النجاح 
والفعالية خاصة فى السسسنوات 
الثلاثين الاخيرة ( 0-1969 )١9580‏ 
نتيجة توافن' طلس روف ومقومات 
ومتغيرات كثيرة ساهمت فئ: تطويره 
وتنميته ودعمه وزيادة كفاءته » ومن 
أهم هذه العوامل : (7) * 

التطور التكنولوجى الذى 
أدى الى مزيد من امكانية التوسع 
الانتاجى والاتصالى والتسويقى ٠‏ 

تزايد انتاجية الفرد مما اتاح 
الفرصة امام الاعلان كاداةفى تحريك 
الطلب على الانتاج المتزايد ٠‏ 00 

تزايد الدخول القابلة للانفاق 
خاصة فى الدول التقتدمةء 
واستخدام الاعلان لتوجيه الانفاق 
الى مجموعات السلع والخدمات 
المتنافسة ٠‏ 

نمو الطبقة المتوسطة كجزء مسن 
التكوين السكانى فى عدد كبير من 
الدول ٠‏ مما أدى الى توسيع رقعة 
المستهلكين المحتملين بالتالى ٠‏ 
ازدياد وسنائل 'المواصلات مما 
أثر في زيادة كفاءة التوزيع» واتاحة 
المزيد من السلع والفخددمات فى 
مناطق كثيرة, * : 
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ازدياد التعليم مما ادى الى 
ازدياد فعالية الاعلان ودوره بالقياس 
الى عمليات البيع والاتصال 
الشخصى ٠‏ 

تناقص اهمية البيغ الشخصى 
نظرا لازدياد التعليم وانتشاره » 
وازديا عدد المستهلكين » واتساع 
النطاق الجغرافى المستهدف تغطيته 
اعلانيا » وانتشار وسائل الاعلام 
الجماهيرية وتعددها ٠‏ 

ثمو وتزايد المنظمات الاعسلانية 
امتخصصسة كوركالات الاعلان 
وشركاته »مما أدى الى زيادة تدعيم 
الاعلان كصناعة ومهنة ٠‏ 

تزايد الاتجاه نحو اجراء البحوث 
مما أدى الى زيادة فعالية الاعلان 
نتيجة اعتماده على الاسلوب العلمى 
وعلى نتائج الدراسات والبحوث ٠‏ 

تزايد انواع السلع والعلسلامات 
التجارية مما جعل الاعلان أداة قوية 
فىالمنافسة الاعلانية بينها ٠‏ 

ظهور المنلمسسات المستاعية 
والخدمية ذات الحجم الكبير والتى 
تعمل على نطاقات دولية » وشسدة 
حاجتها الى استخدام الاعهملان 
للوصول الى' اسواقها المتباعدة 
والمترامية الاطراف ٠‏ 

التباعد بين المنتجين والمستهاكين 
والذى نتج عسن اتسسساع حجم 
المشروعات ٠‏ واتساع الاسواق 
وتباعدها , وتزايد دون المنظمات 
التجارية » مما خلق فجوة بين 
المنتجين والمستهلكين ٠»‏ وساعد 
بالتالى على استخدام الاعمسسلان 
للوصول الى المستهلكين وتضييق 
هذه الفجوة ٠‏ 

ازدياد عدد متاجر الخدمة الذائية 
« السوبر ماركت » الذى اقتضى 
مزيدا من الاستخدامات الاغلانية 
لدفع المستهلكين الى اتخاذ. قرارات 


4 __ 


لاه 


ححوو_ 
شراء سدع معينة قبل الذهاب الى 
هذه المت جر ٠‏ 

وهكذا يتضح من خلال استعراض 
العوامل السابقة وغيرها مسن 
العوامل الاخرى ان الاعلان مرتبط 
ارتبطًا وثيقا بسجمموعة هائلة 
ومتنوعة: من المتغيرات الاقتصادية , 
والانتتساجية , والاجتماعية , 
والتكنولوجية , والثقافية » والعلمية 
والتنظيمية والادارية » والاتصالية » 
والبيئية سواء على مستوى مجتسع 
.معين أي على مستوى العديد من 

المجتمعات وهى ما يعكس اهبية 
النظر الى الاعلان في اطار الظروف 
البيئية المختلفة التى يتفاعل معها ٠‏ 
ْ ومن هنا » وبناء على ما عرضناه 
من خلال ايضاح القصود فى 
استخدام مداخل محدودة لدراسة 
الاعلان » ومن خلال تعريف الاعلان 
والعوامل المحابية لزيادة فعاليته , 
والمتغيرات التى ساهمت فى تعظيم 
الدور الذى يمكن أن يقوم به , يمكن 
ان نخلص الى نتيجة مؤداما ان 
الاعلان نشاط متكامل ومتفاعل » 
وان النظر اليه من زاوية واحدة أو 
من زوايا محدودة سيؤدى الى 
الادراك الجيزثى لبعض عناصره 
ومكوناته بديلا عن الادراك الكلى 
لكافة .العناصر والعوامل والمتغيرات 
ألتى تؤثر فيه ويؤثر فيها فى عملية 
وفى هذا الاطار يمكن حصر 
المداخل والاقترابات المتنوعمة التى 
تؤدى الى شمول النظرة الى الاعلان 
فى اطار كلى ومتكامل على النعمصو 
التالى : 1 . 

)١(‏ الاعلان جزء: من النشاط 
الاقتصادى والاجتماعى , يرتبط 
ارتباطا وثيقا بك افة العوامل 
«المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية, 


ولا يعمل يمعزل عنها . وانما يعمل 
فى اطارها , وياتساق مع كاقة أوجه 
النشاط الاقتصادى والاجتماعى 
الاخرى فى المجتمع » وتؤثر فى 
النشاط الاعلانى مجموعة المحددات 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والثقافية والتربوية والمجتمعية ٠‏ 

(5) الاعلان جزء من النشساط 
التسويقى والترويجى سواء على 
مستوى المجتمع اي على مسستوى 
المنشآت المعلنة . فالاعلان لا يعمل 
يمفرده ؛ كما انه ليس نشاطا منفصلا 
عن بقية آوجه النشاط المختلفة فى 
المنشاة ولكنه جزء من نشاط اكبر 
هى النشاط الترويجى الذى يعتبر 
ايضا جزءا مننشاط اعم واشمل هو 
النشاط التسويقى؛ وعلىضوء الفلسفة 
التسويقية والترويجية للمنشاة . 
وعلى ضوء الاهداف والسياسات 
التسويقية المتبعة فيها . تتحدد 
فلسفة الاعلان ودوره كجزء من 
.النشاط التسويقى والترويجى الكلى 
للمنشاة ٠‏ 

(؟) الاعلان عملية اتصال اقناعى 
حيث تستهدف المنشأاة العلنسة 
الاتصال بمجموعات معينة من 
امستهلكين ذوى السمات ألو 
الخصائص المحددة وفى اسواق 
محددة لاقناعهم يشراء السلع أو 
طلب الخدمات أو تقبل الافقكار 
المعلن عنها وذلك با تخدام 
الاعغلان »وهكذا يعتبر الاعلان عملية 
اتصال اقناعى منتجة وهادفة الى 
التأثير فى جماعات المستهلكين 
المختارة وققا لطبيعة الاهمداف 
التسويقية الموضوعة * 

(5) الاعلان يجب ان يؤسس على 
الدراسة المتكاملة للسلوك الاتسانى 
نظرا لائه يستهدف احداث آثارمئحددة 
على هذا السلوك. . ومن ثم فان من 
الخرورى اجراء دراسنات علمية 
مستمرة عن الدواقع والاتجامات 


والحاجات الانسانية . ومحددات 
السلوك : الاس تهلاكى المختلفة 
والعوامل المؤثرة فى سيكولوجية 
المستهلكين كالمعرفة والادراك والتعليم 
والشخصية . وعضوية الجماعة , 
والتاثير الاجتمساعى .والمتغيرات 
الحضارية المختلفة ؛ وذلك بالنسبة 
تؤدى هذه الدراسنة :الى مزيد عمسن 
الكشفعن مجددات السلوك الانسانى 
ودوافعه ممايتيح الفرصة الموضوعية 
لرسم الاستراتيجية الاعلانيه علسى 
أساس علمى سليم خاصة فييما 
يتعلق بصياغة الرسائل الاعلانية , 
واختيار الاوتار البيعية والجاذييات 
الاعلانية الملائمة » والتركيز على 
نقاط بيعية وحاجات انسانية معينة 
بالنسية لجماعات الس ستهلكين 
المختلفة » يالاضافة الى العناصر 
الاخرى المرتبطة بحجم الاعلانات 
وموقعها ومعدل انتشارها وتكرارها 
فى الوسائل الاعلانية الملائمة لنوع 
المستهلكين المستهدفين ٠‏ 

» الاعسسسلان عملية ادارية‎ )0( ٠ 
فهى كجزء من استراثيجية التسويق‎ 
يخضع لما تخضع له بقية مكونسات‎ 
يج التسويقى من متطلبات ادارية‎ 
تتمثل فى التخطيط وتحديد الاهداف‎ 
والتابعة والسرقابة وتقييم الاداء‎ 
الاعلانى : كما أن أجهزة الاعلان هى‎ 
. أجهزة ادارية فى حاجة الى تنظيم‎ 
وقوى بشرية ؛ وموارد حتى يمكنها‎ 
القيام بوظائفها الفئية فى الاطار‎ 
٠ الادارى الصحيح‎ 


ومن المعروف ان الاجسراءات 
الاعلانية عبارة عن مجموعة من 
الخطوات الادارية المتكاملة التى 
تتمثل فى : (4) 


اليحؤث وجمع المعلومات عن 
المستهلكين . والسلع أى الخدنات ء 


٠ والاسواق‎ 


دوت 2 


التخطيط الاستراتيجى للاعلان 
ويشمل تحديد الاهداف وتقفلدير 
المخصصات الاعلانية » ووضع 
اسس العمل الفنى الابتكارى ورسم 
استراتيجية الوسائل الاعلانية ٠‏ 

اتخاذ القسرارات التكتيكية 
ة الاعلان . وتحديد 


كاعداد مين 
نظام الرقابة . واختيار الوسائل 
الاعلانية . وجدولة الحملة الاعلان 

اعداد الاعلانات ويشمل ذلك 
تحريرها ٠‏ والقيام بالاعمال الفنية 
المختلفة . وانتاج الاعلانات فى 
شكلها النهائى ٠‏ 

كما ان الاتجاهات الحديثة فى 
الادارة العلمية تستلزم استخدام 
اساليب وطرقا مستحدثة فى التخطيط 
والمتابعة والرقابة والتنبؤ والتقييم » 
والافادة من بحوث العمليات 
واساليب التحليل الكمى المحُتلفة في 
اتخاذ .القرارات الادارية . وه_ ىر 
ما ينسحب على الاعلان' كعمليةادارية 
يمكن ان تفيد افادة هائلة من هذه 
الاساليب فى 'ترشيد السياسسات 
الاعلانية . وفى اتخاذن قرارات 
الاعلان على اسس علمية سليمة , 
وفى قياس الآثار الاعلانية قياسسا 
دقيقا . والتاكد من كفاءة البرامج 
الاعلانية باستخدام أساليب قياس 


موضوعية ٠‏ 
(6) الاعلان يمثل جهود منظمات 
متكاملة . حيث يعمل فى مجال 
الاعلان العديد من المنظمات التى 
يختلف الدور الذى تقوم به كل 
منها عن الدور الذى تقوم به بقية 
المنظمات وان تكامل معها فى نفس 
الوقت ٠‏ ويمثل المعلنون ‏ على 
اختلاف نوعياتهم واحتياجاتهم 
الاعلانية ‏ الطرف الاول فى العملية 
الاعلانية . ثم وكالات الاعلان التى 
تقوم مقام المعلنين فى كل ما يتعلق 
بتخطيط الحملات الاعملانية , 
وتنفيذها , ومتابعتها . ودراسة 


الاسواق »وتخدم يذلك قطاعا كييرا 
من المعلنين ‏ وفقا لشروط ومعايير 
معينة ب على مختلف الممستويات 
المحلية والوطنية والدولية , ثم 
الوسائل الأعلانية وشركات الاعلان 
التى تتولى امتياز الاعلان فى بعض 
الوسائل الاعلانية وهى التى تمثل 
الطرف الآخر فى العملية الاعلانية 
حيث تتولى نشر أي عرض أو اذاعة 
الرسائل الاعلانية المختلفة للمحلتين 
وفقا لنظم و اجراءات وشروط واسعار 
معينة . مع السعى الستمر لهذه 
الوسائل لزيادة الاعلانات يها . 
وتحقيق اقصى افادة ممكنة من 
عمليات بيع المساحات أو الاوقات 
الاعلانية يها , الى جائب السسعى 
المستمر لزيادة انتشارها ونقوذها 


ودعم مكانتها كوسيلة اعلانية قوية ' 


وفعالة ومؤثرة ٠‏ 

وهكذا نجد أن دائرة العمل 
الاعلانى لن تكتمل الا بوجود هذه 
الاطراك جميعا . ويقيام كل منهم 
بواجباته ومسئولياته الاعلانية على 
الوجه الصحيح ؛ أى أن الاعسلان 
نشاط وظيفى متعدد الاوجه 
0 0< يقتصر هى ادانه 
وممارسته على طرف واحد . واثما 
يشارك فيه مجموعة متنوعة من 
المنظمات التى يمثل جهدها الجمامى 
نوع الجهد المتكامل المطلوب لاذاء 
النشاط الاعلانى ٠‏ 

(7) الاعلان يجب أن يؤسس على 
معلومات دقيقسة ومتكاملة . حيث 
يمثل المدخل العلمى افضل المداخل 
الملائمة فى اتخان قرارات الاعلان . 
ومن البدهياتهأن ترسم السياسات 
الاعلانية ‏ شان اية سياسات ادارية 
أخرى ‏ على أساس من الدراسة 
العلمية الدقيقة للف روف البيئة 
والمجتمعية والاقتصادية والتسى, 
ولجماعات اللستهلكين الحاليين 
والمرتقبين المختلفة من كاقة الجوانب. 


ولوسائل الاعلان المتاحة منجوانبها 
المفتلفة , حتى يمكن تخطيطالحملات 
الاعلانية » وتحديد الامداف ء 
واختياز الومسسائل » وتقدير 
المخصصات , والامدد الفثى 
دلاعلاتات ' علي أسس موظسوعة 
سليمة ٠‏ 

(8) الاعلانعملية ابتكارية خلاقة, 
حيث لا يكفى النظر الى الاعلان من 
الزوايا الادارية والتنظيميسة 
والتسويقية فحسب ٠»‏ وانما يجب 
التركيز على الجوانب الابتكاريةفى 
الاعلان , باعتبار ان الجهود الفنية 
الابتكارية هى قلب الاعلان . وان 
الاعلان هو التعبير الابتكارى عن 
الافكار الجديدة الخلاقة وان 
القدرة على ابتكار افكار اعلانية 
جديدة هى المتطلب الاساسى لتنجساح 
الاعلان وان الرسالة الاعلانية 
الفعالة هى التى تعتد على المهاره 
فى ابتكار الفكرة والاسلوب وطلريقة 
المعالجة التى يمكن أن تحقق اهداف 
الاتصال الاقناعي للاعلان (9) ٠‏ 

وقد تطور فن الاعلان » ولم يعد 
مجرد جهد فرد يقوم ابه محرن ,أي 
مصمم أى رسام , واثنا اصبح جهدا 
جماعيا متكاملا لفريقمن التخصصين 
فى مجالات الاعلان المختلفة في اطار 
« الاستراتيجية الابتكارية » » وهو 
ما يضفى على الجوانب الفنية 
للاعلان اهمية كبرى خاصة معتزايد 
الاعلانات ؛ وانتشار وسائل الاعلان, 
والتقدم الفنى والتكنولوجى فيصناعة 
الاعلان. ؛ واتجاه المناضسسة الى 
التركيز ‏ على الجانب الفنىوالابتكارى 
فى الاعلان الى جانب المناضمة 
الاقتصادية والتسويقية التقليدية ٠‏ 

ومن المعروف أن من الصعبفصل 
العمل الابتكارى الفنى عن الجوانب 
الاخرى للاعلان كالتخطيط وتحسديد 


م 
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الاهداف , وتقدير المخصصات 3 
واختيار الوسائل ٠‏ لان العمل الفنى 
يمثل خلاصة هذه الخشنسوات 
والاجراءات والسياسات الاعلانية , 
ويترجم كافة الخطط الموضوعة الى 
اعلانمنشور اى معروض أومذاع,وما 
لم يكن هذا العمل الفنى متقنا 
ومتكاملا ‏ ومعبرا عن الفكرة 
الاعلانية تعييرا فنيا ووظيفيا فى 
نفس الوقت , فلن يحدث التاثير 
البيعى المستهدف من الاعلان ٠‏ 

(5) الاعلان لابد أن سسستند الى 
معايير اخلاقية . ذلك انه بدون 
توافر اخلاقيات فى ممارسة العمل 
الاعلانى » يمكن ان يؤدى الاعلان 
دورا سلبيا يتعارض مع امكانياته 
كوسيلة لابد مسن استخدامها 
استخداما رشيدا فى خدمة أمداف 
المجتمع اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا 
وتربويا » ويقتضى ذلك وضع ضوابط 
ونظم ومعايير اخلاقية لابد ان يمارس 
العمل الاعلانى علىاساسها ,وتراعى 
فى هذه المعايبر كافة الاعتبارات 
والمتطلبات الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية والتربوية , وبحيثٍ 
لا تتعارض الاعلانات مع السلوك 
والقيم والاتجاهات الاييسسابية 
السائدة فى المجتمع , وائنا تعسل 
على تنميتها ورعايتها » وتسهم مع 
بقية أوجه النشاط الاخرى فىالمجتمع 
فى دعم السلوك الايجايى واعلاء 
القيم والاتجاهات الايجابية ٠‏ 


ويتضح من هذا العرضان الاعلان 


ليس عملية جزئية , وانما يشل , 


فزيجا متكاملا من مجموعة مسن 
الجوائب والخطوات والاجراءات , 
ويؤشر فى عديد من اوجه النشساط 
المختلفة فى المجتمع ويتاثر بها 

ويستفيد من كافة التطبورات فى 
المجالات المتعددة , كما انه لا يعمل 


نكا 


فى فراغ ء وأنما يعمل فى اطار أعم 
وأشمل لتحقيق اهداف تخصصية 
فى اطار أهداف جزئية أى قطاعية 
تعمل بدورها فى اطار أصمداف 
قومية ومجتمعية شاملة ٠‏ 
الاتجاه الى استخدام مدخل 
النظم فى دراسة الاعلان 
وقد تطلبت هذه النظرة الشاملة 
الى الاعلان كنشاط ادارى واتصتالى 
واقناعى وفنى متكامل , وكمزيج 
من مجموعة من أوجه النشساط 
الفرعية المتضمنة فيه والمتفاعلة معا 
داخله » ضرورة الافادة من الاساليب 
والاتجاهات العلمية المديثة فى 
الادارة فى دراسة الأعلان 
ومعالجته وتخطيطه ورسم سياساته 
واتخاذ قراراته . وهكذا اثههمت 
الادارة فى السنوات الاخيرة الى 
استخدام مدخل النظم ‏ . , 
طعةهمصة قمع أورزة 
فى دراسة المشبكلة الاعلانية سواء 
على مستوى المشروع اى على 
مستوى الاقتصاد الوطنى ككل , 
حيث يتيح استخدام هذا النخل 
توفير الاطار العام لمجموعة العوامل 
والعناصر والمتغيرات المؤثرة فى 
النشاط , والربط بينها فى تكوين 
متكامل ؛ كما يتيح الفرصة أيضا 
لدراسة مكونات النظام الاساسىيعد 
تجزئتها الى نظم فرعية . مما يؤدى 
الى تيسير فهم العمليات المتكاملة 
المتشابكة للنظم الكبيرة ٠‏ 
ويعتبر مدخل النظم احد المداخل 
الحديثة فى الفكر الادارى ويلاقى - 
بالنسبة لعملية اتخاذ القرارات - 
تطبيقا على نطاق واسع فى العالم . 
ويؤكد الخبراء على درجة الافادة 
العالية التى يمكن أن يحققهيا 
استخدام وتطبيق مدخل النظم فى 
مجال التسويق والاعلان . كملا 
يتنبأون بأن تبنى مدخجل النظم فى 
مجال الاعلان بالذات يمكن أن يؤدى 


الى زيادة قدرها 7٠١‏ سنويا فى 
كفاءة الاعلان وانتاجيته ( ٠ ) ٠١‏ 
« ويشير تعبير النظام الى أى 
مركب يتكون من عدد من الاجسزاء 
المترايطة والمتفاعلة . بحيث يختص 
كل جزء بوظيفة معينة » مع وجود 
درجة من التعماون والتكامل بين 
الاجنزاء المختلفة فى اداكها 


,.لوظائفها , وبذلك فان كفاءة النظام 


ككل وقدرته على البقاء والاستمرار 
يتوقفان على مدى الترابط بين اجزثه 
ودرجة نجاح كل جزء فى ممارسة 
وظيفته » ٠ )١١(‏ 

ومن هذإ يتضح مدى عمومية 
وشمولية النظام كمفهوم . وان اتجاه 
النظم تمثل فى ضرورة الاخذ فى 
الحسيان بجميع المتغيرات والعوامل 
الاساسية ٠‏ وعلاقاتها المتصلة 
بالموضوع أو الموقف . والنظرة الى 
المشكلة نظرة شمولية وليس مسن 
نإحية التخصص الدقيق أو النوعى . 
أى بهدف حل مشكلة بعض الاجزاء . 
حيث أن ذلك لن يؤدى بالضرورة الى 
حل مشكلات الموقف ككل ٠‏ 

ويتكون كل نظام من عدد مسن 
النظم الفرعية 
داخل النظام الاصلى . حيث يمكن 
النظر الى كل جزء من اج زاء 
النظام الرئيسى باعتياره نشنئااما 
فرعيا ٠‏ 

ولا كانت دراسة كل عنصر من 
هذه العناصر والنظم الفرعية على 
حدة لا تؤدى الى توفير المعلومات 
المتكاملة عن طبيعة كل عنصر منها 
نظرا لان الدراسة تتم يمعزل عن 
تأثر وتاثير كل عنصر فرعى بباقى 
عناصر واجزاء النظام الاصلى ,فان 
استخدام مدخل النظم يضفى ابعادا 
جديدة فى دراسة المشكلة . حيثْ 
يتيح امكانية دراسة كل عنصر 
بخصائصه وصفاته الجديدة النابعة 
من اقصباله بياقى اجزاء وعناصر 


1115)أسيزوداناة 


الظريث البييح المسردة لنشاط النْظا حم 


شكل رقم(1) 
المكونات الاساسية للنظام 


النظام والمترتبة على كونه جزئية 
من النظام الكامل وبالتالى تزداد 
درجة وضوح المشكلة 0 وتتخ ع 
الابعاد المتكاملة لها ٠‏ 
٠‏ ويتكون النشام من مجموعة 
المكونات الاساسية التىئ' تريطها معا 
علاقات معينة. ويوضح الشكل التالى 
هذه المكونات التى تتمثل فى :ل 

الظروف البيئية المحيطة بالنظام 
والمحددة لنشاطه ٠‏ 

مجموعة المدخلات المختلقة الى 
النظام ٠‏ 

مجموعة الخطوات والمراحل 
الاجرائية التى تستهلك هبذه 
المدخلات فى اطار الظروف البيئية 
المحيطة ٠‏ 


مجموعة المخرجات التى تمثل 
نتائج تفاعل المدخلات مع الخطوات 
الاجرائية ٠‏ 

عنصر الرقابة أي التحكم فى 
المدخلات والاجراءات والمخرجات ٠‏ 

عملية ترجيع الاثر والمعلومات 
عن النتائج التى تفيذ فى احتمال 
تعديل المدخلات والاجراءات لترشيد 
المخرجات ٠‏ 


وقد ادى الا 


تخدام المتزايد 
مدخل النظم فى الادارة الى الاتجاه 
الى استخدام مدخل «١‏ تحليل 
النظم » الذى يركز على دزاسسسة 
المشكلات المركية المتشايكة للنظضام 
كله بنظمه الفرعية المختلفة , 
ويسعى من خلال ذلك الى تحديد 


مدى كفاءة هذا النظام فى تحقيق 
الاهداف الموضوعية , والى. الخروج 
بمجموعة البدائل المختلفة التى 
يؤدى استخدامها الى زيادة كفاءة 
النظام وفعاليته , مع الاخذ فى 
الحمسبان بمجمبوعة المتغيررات 
والعوامل المحيطة , بما يؤدى الى 
خلق المزيد من الفهم للبيئة المركبة 
التى تحيط بسائر النظم سواء بيئة 
العمل او البيئة الخارجية ٠‏ 

وهكذا يسعى مدخل تحليل النظم 
الى التاكيد على عامل الترابط 
والتكامل بين اجزاء النظام كعمامل 
اساسى ٠‏ وعلى النظزة الشمسلولية 
الواعية :كما يركز على الكل قبل 
الجزء , تأسيسا على منطق ان النظام 
ما هى الا تجميع لاجزاء تعتمد على 
يعضها البعض , بحيث يحدد 
ترابطها وتعاونها مدى بقاء النظام ' 
واستمراره ؛ باعتبار ان حياة 
النظام مرتبطة بعلاقات الاجسزاء 
وتكاملها ٠‏ 

ونا كان أى نظام متكامل هوي 
عيارة عن مجموعة من العناصي 
والمتغيرات والنظم الفرعية المتفاعلة 
معا فان مدخل النظم يركز فى 
عملية اتخاذ أى قرار متعلق بالنظام 
- على شرورة الاخذ فى الاعتبار 
بمدى تداخل عناصر النظس سام » 


' واعتمادهما على بعضها البعض » 


وسلسلة التاثيرات التى يحدثها 
اى فعل يق وم به اى عنصر من 
العناصر الفرعية الداخلة فى النظام 
المتكامل والمكونة له ٠‏ (؟١)‏ 

ويوضح الشكل التالى تتابعمكونات 
النظام وتداخلها وتشابكها وتاثيرها 


. وتأثرها بيعضها البعض , وانعكاس 


ذلك على ترشيد اداء النظام ٠‏ 
وبمقارنة الخصائص التى يتميز 
بها النتقفام . )١١(‏ بمجبوعة 


م 


1١ 


حو 
الخصائص التى يتميز يها النشساط 
الاعلانى » يتضح لنا مدى ملاءعمة 
مدخل النظم لدراسة الشلكلة 
الاعلائية » وذلك على النحي التالى: 
)١(‏ يتميز النظام بانه عبارة عسن 
تكوين كبير يتصف بوجود تفاعل 
ديناميكى بين اعضائه ,أى مكوناته 
الاصلية . والاعلان كنشاط عبارة 
عن تكوين كبير من عدة اوجه نشاط 
فرعية كما سيق أن أوضصحنا - 


المتكامل والمكونة له ٠‏ (17) 

(؟) تتصف اجزاء النشظسام 
بتفاعلها مع البيئة , والاعلان لابد 
ان يتفاعل مع البيئات المتعددة التى 
يعمل فى اطارها مثل بيئة العمل ,2 
والبيئة الاقتصادية , والاجتمامية , 


والثقافية ويعكس هذا التفاعل فى 
أشكال وأنماط اعلانية ذات تأثير 
وتاشن بالعوامل البيئية المختلفة ٠‏ 

(؟) يمثل النمو صفة اساسية من 
الصفات السلوكية لاجزاء النظام » 
وهو ما يمكن تطبيقه على مكونات 
النشاط الاعلانى التى يجب ان تتصف 
يالنمو » سواء من حيث مجموعة 
العمليات المتنوعة التى ينطوى عليها 
النشاط الاعلاني ؛ أو من حيث نشاط 
اطراف العملية الاعلانية ٠‏ 

(4) تحتل الاتصالات وتبادل 
المعلومات بين. مفردات النظ سام 
اهمية خاصة » وهو ما ينطيق على 
النشاط الاعلانى من حيث ضرورة 
وجود نظاماتصالات فعالة بينعنامصص 
واطراف العملية الاعلانية ٠‏ 

(5) كما يتميز النظام بقدرته على 
الاحمسساس بالتغيرات فى تكوينه 
الداخلى أي فى البيئة المحيطة به , 
وهى ما ينسحب على الاعلان كنشاط 
هادف ومنتج ومؤثر ؛ وتمثلدراسات 
رجع الصدى وترجيع الاثر الاعلانى 


0-7 


أحد الجوانب الهامة التى تؤ 
على تفاعل الاعلان مسع البيئة 
الاقتصادية والاجتماعية من خلال 
التعرف المستمر على جدوى الاعلان 
ودوره فى تحقيق الاهداف المرسومة, 
وتمديل: الخطط. والسياسسسات 
الاعلانية بما يؤدى الى زيادة فعالية 
النشاط الاعلانى ورقع كفاءته ٠‏ 
محاولة تصميم ذموذج لنظسام 
الاعلان 0 
وعلى ضوء العرض السسابق 
ومقارنة خصائص النظاح بالخصائص 
التى يتميزن بها النشاط الاعلانى , 
يمكن أن نقوم بتصميم نموذجلنظام 
الاعلان » يوضح العلاقة بين الاعلان 
كتشاط ويقية ا لكونات والمتغيرات 
والعوامل التى يتأثر يها ويوّثر فيهاء 
وذلك تاسيسا على ان عملية اتخاذ 
القرارات الاعلانية. لا يجب النشفر 
اليها مسن حيث تأثيرها على 


استراتيجية الاعلان فى المنشاة فقط 
ولكن أيضا من حيث علاقتها الوظيفية 
والتاثيرييية بالمزيج الترويجى 
والسياسات التسويقية » والامكانيات 
والموارد المادية والانتاجية للمنشاأة 
والظروف البيئية العامة ٠‏ 

وقد قام بعض خبراء التسويق 

د الاعلان ( ١6‏ ) بمحاولات لتصميم 
نماذج للاعلان تشتمل على كافة 
الجوانب' المرتبطة بالنشاط الاعلانى, 
والمتفاعلة معه , وقد أفادت هذه 
المحاولات افادة كبيرة فى زيادة الفهم 
للمشكلة الاعلانية فى الاطار الشامل 
لهاء 

وعلى ضوء هذه المحاولات , 
وبالنظر الى مجموعة مكوناتالنشاط 
الاعلانى , والعوامل المختلفة المؤثرة 
فيه والمتأثرة به » يمكن أن نخلص الى 
تصميم نموذج متكامل للنشاط 
الاعلانى باستخدام مدخل النظم , 


وقد روعى فى هذا النموذج المقترح 
الوضوح , والبساطة , والشسمول 
والتكامل » ويوضح الشكل التالى 
النموذج المقترح لنظام الاعلان ٠‏ 

ويتكون هذا النموذج هن مجموعة 
المكونات التالية : 

)١(‏ النظام السياسى والاقتصسادى 
والاجتماعى والاعلامى الوطنى 
الذى تعمل فيه المنشاة ويؤثر فى 
كافة الجوانب التى ترتبط' بالعمليات 
الادارية بها , ومن بينها ادارة 
النشاط الاعلانى ٠‏ 
«(©) الظروف والعوامل البيئية 

العامة والتى تمثل مجموعة العوامل 
التى يمكن أن تؤش فى الاستراتيجية 
التسويقية والترويجية والاعلانية 
للمنشاة أى تتاشر بها وتشمل : 

العوامل الاجتماعية باعتبار ان 
الاعلان يحدث اثارا اجتماعية ومن 
الضرورى ان ترسم السياسات 
الاعلانية بطريقة تضمن احداث 
تاثيرات اجتماعية ايجابية ٠‏ 
العوامل الاقتصادية وهى المرتبطة 
بالنشاط الاقتصادى العام فى 
المجتمع » والمخرجات الانتاجية له ٠‏ 
العوامل القانونية التى ترتبط 
بالقوانين والتشريعات والنظم التى 
تؤش في الاعلان ؛ بالاضافة الى 
تأثير حركة المستهلكين «كاتعسدودم 
والنظم الرقابية سواء 
الحكومية أى الشعبية على النشاط 
التسويقى والاعلانى ٠‏ : 
العوامل التكنولوجية التى ترتبط 
بالتطورات التكنولوجية والبحسوث 
الفنية الخاصة بنشاط المنشاأة 
ومنتجاتها والتصضصسور الفنى 
والتكنولوجى للاعلان ٠‏ 

1) العوامل والمتغيرات التسويقية 
السائدة والتى تتمثل فى الظروف 
التسويقية . وأنواع الاسواق ٠‏ 
والائفاق الاستهلاكى . والانناط 
الاستهلاكية » ونوع الطلب وحجمه ٠‏ 


التلام السياسى ران متصنارى رانزينيتا ممح رالؤعا م الورطس 
الظررت والعرامل البِيِسشَة العامة 


الساءنة استهاجر وان وريسة 


المليايَ التَسهِيةٌ رال دجم . 


السايايَ الدراع العامة لاصنشا' 2 


العرامل ارات | لمسريبي السائب 2 
الظرر قت رالعواملى البيشة الما دحك 
النظام السسا مع راط مسار عه رإئ لماع والإع ملب ال رطق 


شكل رقم (18) 


النيوذج المقترج 


وطبيعة المنافسة ونششاط المنافسين» 
واحتمالات النشاط الترويجى التنافبى 
لهم » وسلوك المستهلكين » ودوافع 
الشراء واثماطه ٠‏ 

(5) الشياسات الادارية العامة 
للمتشاة وهى مجموعة السياسسات 
الخاصة بالمنشاة كسياسة الانتاج » 
والتمويل , والافراد ٠‏ والعلاقات 


للنظام المتكامل للاعلان 


العامة » والتى تمثل فى مجموعها - 
مع سياسة التسويق - مجموعة 
السياسات العامة للمنشساة التى 
يجب أن تتسق فيما بينها اتساقا 
كاملا بما يتيح امكانية اتاد 
القرارات على مستوى المنشاة أخذا 


ته 


ل 9#]الم 


جحيوو_ 


فى الاعتبان بكافة الجوائب والمتغيرات ' 


الادارية المختلفة ‏ وبالتالى قان 
هذه السياسات تؤثر فى النشاط 
الاعلانى كجزء من "النشاط التسويقى 
والترويجى ٠‏ كما تتاثر ايضنا به ٠‏ 

(0) العمليات التسويقية 
والترويجية والتى تمثل الجهسال 
الرئيسى للنشاط الاعلانى » حيسث 
يمارس الاعلان دوره باعتباره جزءا 
من النشاط الترويجى والتسويقى 
للمنشاة ٠‏ وبإلتالى فانه يتأثر الى 
حد كبين بكافة السياسات التسويقية 
كسياسة المنتجات , والتسعير 
والتوزيع » كما يثاثر ايضا بكافة 
أوجه النشاط الاخرى التى يشملها 
النشاط الترويجى كالبيع الشخمى 
والدعاية ووسائل تنشيط المبيعات » 
فضلا عن تاأثيره فى هذه السياسات ٠‏ 

(7) العمليات الاعلانية وهى التى 
تشتمل على مجموئة خطوات 
واجراءات تمثل ميكانزمات النشاط 
الاعلانى وتتمثل فى : 

- البحوث وجمع المعلرمسات 
المتعلقة بالنشاط الاعلانى ٠‏ 

- تحديد الاهداف الاعلانية 
وتقسيمها مرحليا ٠‏ . 

اختيار الوسائل الاعلانية ٠‏ 

- صياغة الرسائل الاعملانية 
الاقناعية والقيام بالاعمال الفنيسة 
والانتاجية المطلوبة ٠‏ 

- جدولة الحملة الاعلانية وتحديد 
الحجم والتكرار والاستيران 7٠‏ 

تحديد اللخصصات الاعلانية ٠‏ 

تنفيذ الحملة الاعلانية فى اطار 
مفهوم الاتصال الاقناعى القفمال ٠‏ 

- تقيم آثار الحملة الأعلانية » 
وترجيع الاثر ٠‏ 

الرقابة الفعالة المانعة والستمرّة 

على النشساط الاعلانى وتصحيع 
مسارة 


1ل 


(7) المساندة ؤالتى تتمشل فى 
الجهود التجارية , والترويجية ٠‏ 
والتنشيطية . وجهود العملاقات 
العامة , التى تؤدى الى مسساندة 
النشاط الاعلانى لتحقيق أهدافه ٠‏ 

وهكذا يمكن أن ننتهى بعد هذا 
العرض الى مجموعة من المبادىء 
الاساسية التى تحكم النظرة الى 
الاعلان كنظام متكامل وذلك على 
النحى التالى : 

)١(‏ يعتبر الاعلان نظاما.فرعيا 
بالنسية للنظشام التسويقى الكلى 
للمنشأة ولهذا يجب آلا تتم دراسة 
اللشكلة الاعلانية ‏ بمعزل عن المشكلة 
التسويقية للمنشاة :كما يجب النظر 
الى الاعلان , وتخطيطه ؛ وتحديد 
أهدافه , واتخان القرارات المتعلقة 
بة » وقياس نتائجه علسى ضسوء 
الفلسفة التسويقية السائدة فى 
.. المشميورع وعلى ضوء الامداف 
التسويقية العامة للمنشاة 

(؟) ومن جهة,أخرى فان الاعلان 
يعتير نظاما متكاملا فى حد ذاته , 
بمعنى أنه ينطوى على مجموعة من 
المكونات والعنامىر والنظم الفرعية 
التِى ترتبط ببعضها البعض وتتفاعل 
معا لكى تحدث التاثير الكلى المتكامل 
للاعلان » وتتوقف فعالية الاعلان 
على كفاءة كل جزئية من مكوناته 
على حدة ؛ وعلى مدى التفاعل 
والترابط بين هذه الجزئيات والنظم 
الفرعية معا بما يؤدى فى النهاية 
الى تحقيق الاثان الاعلانية المستهدفة 
بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية , 
وتتمثل عناصر النظام الاعلانى فى : 

تحديد الاهداف الاعلانية على 
ضوء الامداف التسويقية 
والترويجية ٠‏ 

- القيام بالعمليات الاعلانية التى 
تستلزمها طبيعة التشاط الاعلانى 
كالدراسات والبحوث , وتحبديد 


المخصصات ؛ واعداد الاعمال 
الفنية » وتنفيذ الاعلانات » واختيار 
الوسائل ٠‏ وجدولة الحملة الاعلانية, 
ومتايعة عمليات النشر والعسرض 
والاذاعة للاعلانات ٠‏ 

تحقيق الامم داف الاعلانية 
الموضوعة والتى تتمثل فى احداث 
تغيير مستهدف فى السسالوك 
الاستهلاكى لدى فئات معينة من 
المستهلكين وقياس مدى تحقق 
هذه الاهداف باعتبار أنها تمل 
المخرجات المرتقبة للنظام الاعلانى ٠‏ 

رجع الصدى وترجيع الاشر 
الاعلانى عن طريق نظام فرعىللتغذية 
بالمعلومات التى توضنح مدى كفاءة 
النشاط الاعلانى وقدرته على تحقيق تحقيق 
الاهداف ؛ وتساعد على تق يم لسالين” 
وعلى امكان تعديله بنا يتناسب مع 
الاهداف الموضوعة . 


() أما على المستوى الوطنى فان 
نظام الاعلان الوطنى العام يتكامل 
مع نظام التسويق الوطنى العام 
ومع النظام الاقتصادى والاجتماغى 
والاعلامى الوطنى العام أيضا .حيث 
لا يمكن تصور وجود درجة مسن 
التباعد بين «النشاط الاعلانى على 
مستوى المجتمع من جهة والنشاط 
التسويقى ومعدلات الطلب وطبيعة 
المنافسة والظروف الاجتماعية من 
جهة أخرى , ويقتضى التوازن العام 
فى المجتمع ضرورة وجود أقصى درجة 
من الاتساق بين هذه النظم المختلفة ٠‏ 

وعلى ختوء فده المسسندات 
الاساسية للاعلان ؛ يمكن ان نخلص 
الى ان 'الاستخدام الامثل للاعلان 
وزيآدة كفاءة النشاط الاعسلانى 
تتطلب ضرورة النظر اليه باعتباره 
نظاما فرعيا فى اطار نظم متكاملة 
أعم وأشمل لابد له ان يتسق ويتوازن 
سمعها . كما يجب أن يتفاعل ويتكامل 


ويتاثر بها ويؤثر فيها » كما تتطلب ' 


أيضا ضرورة النظر اليه باعتباره 
نظاما متكاملا فى حد ذاته ينطوى 
.على العديد من العناصر والمكونات 
المتكاملة المتفاعلة مما » ويتاثر 
كنظام_متكامل بالعوامل_البيئية 
العامة » والاجتما: والاقتصادية, 
والانتاجية والتكنولوجية ٠.‏ كما 
يتاثر أيضا بظروف المنافسة, 
وسلوك المستهلكين , وبالامداف 
التسويقية العامة للمنشاة التى 
ترتبط بدورها بالاهداف الادارينة 
المتكاملة للمنشاة وتعتبر ج زءا 
منها » كما أن فعاليته تكمن فى مدى 
كفاءة تخطيط النشاط الاعلانى ذاته 
ووضع نظم المتابعة والرقابة والتقييم 
التى تكفل له امكانية تحقيق اهدافه 
باقصى درجة من الكفاءة ا والفعالية . 


المراجع 
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الوزير والتوى اللحافظز (بقبة) 


وتاخذها الى المستويات المختلفة , 
وتقنع بها الاخرين وتتبنى تنفيذها ٠‏ 
ويدرك العارفون بسلوك الجهاز 
الحكرمى امصرى أهمية هذه 
الخطوة 
وهيئة القيادة هذه مطالبة بالكثير ٠‏ 
فالمطلوب الثقة بان كل مشكلة لها 
حل ما دمثا على استعداد لتحمل 
أعبائه وتكلفته ٠‏ والملشكلة التى 
لاتحل هى تلك التى لا يقبل فيهها 


المسئولون على دفع الثمن ٠٠١‏ سواء 
كان شعبيا ٠‏ أي سياسسيا أو 
اقتصاديا . أى اجتماعيا ٠‏ 


والمطلوب هو قرارات علمية 
لاعشوائية أساسها الدراسة والبحث 
والتخطيط العلمى ومستمدة من نظم 


دقيقة للمعلومات ٠٠١‏ وتحديد 
للبدائل . والمفاضلة بينها وانتقاء » 


انسبها ٠‏ فالادارة فى ظل الممارسة 
الديمقراطية أصبحت ادارة مسئولة , 
ومطالبة بان تبزر ما تفعل ٠‏ 


المطلوب عدم الاكتفاء بتحديد 
الاهداف .. وانماء يلزم متابعة تنفيدها 
واذا كانت وظيفة المتابعة أصلا التاكد 
من سير التنفيذ الى غايته , فان لها 
فى مصير ‏ للاسف ‏ وظيفة أخرى 
هامة ٠‏ وهى العمل على 'تنشيط بدء 
التنفيذ فعلا . حيث لايتحرك الكثيرون 
الا متى أحسوا بان المستويات العليا 
بدات تلاحقهم بالمتابعة ٠‏ 

المطلوب حيثما نمنع رخصة 
لبدء عمليات الاصلاح أن نتاكد مسن 
استعمالها وان تكافىء: من 


. يستخدمون هذه الرخصة استخداما 


ذكيا مفيدا ٠‏ وأن نساندهم ونشيد 
بهم ثوابا لهم وحفزا لاقرانهم » وأن 
نتقبل الخطا ممن يقبلون علسى 
المبادرة وخرية التصرف مقابل 
قضاء حاجة الجماهير أى تحقيق 
مصلحة عامة ٠‏ 

المطلوب أن نقتذع بان' الادارة علم 
له مقومات كل العلوم ٠‏ وكعلم يجب 


ألا يتصدى لها الا من يعلمها ٠‏ 
والقائد الذى يدرك حقيقة دوره 
يعلم أن الرغبة فى التغيير يمكن أن 
تتفجر كقوة عارمة متى اختفت. 
عوامل الخوف المتاصلة فى النفوس, 
ومتى توفر الاحساس بالامسن 

فالموظفون الحكوميون الذين يشعرون 
بالامن والأطمئنان خلال ممارستهم 
لمهامهم الوظيفية ٠‏ والذين لايستبد 
بهم القلق حيال اتجاهات رؤسائهم 
نحوهم , ,يرون المشكلات الجديدة 
على أنها تحد مس تتمز يستثير 


حماستهم ٠‏ 
والمطلوب آخيرا » أن يستقرالوززاء 
فى مناصبهم فترة كافية ٠٠٠‏ تمكثهم 


من وضع خطط الاصلاح , وتمتحهم 
فرصة تنفيذها ومتابعتها 2 وجنى 
ثمار جهدهم ٠‏ 00 3 
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لهم 11551 مجو وو 1 
تحضخ اقتسادبة من خاو ل المهاز 


لدى البنوك مدخرات الافراد والهيئات والمؤأسسات 
والتركات على اختلاف أنواعها , وتعيد البنوك بدورها توظيف هذه 
الامسوال فى صسورة قرؤض وسلفيات أو فى صسورة أوراق 
مالية واستثمارات بعد أن تحتفظبقدر منها لمواجهة متطلبات 


٠ السيولة‎ 


وهدفنا فى هذه الدراسة هو القاء مزيد من الضوء على التو 
الذى يمكن أن تلعبه وحسدات الجهاز المصرفى فى القيام بنهضة 
اقتصادية شاملة عن طريق زيادة الدور الذى تقوم به فى مجال 
التنمية الاقتصادية وتنشيط سوق الاوراق ا مالية فى ضوء ظروف 
المجتمع المصرى ومجموعة المتغيرات التى لحقت يه ٠‏ 


وتبدا الدراسة بتحليل وتوثيق 
تطور الودائع والقروض والسلفيات 
ومحقظة الاوراقالمالية والاستثمارات 
وراس المال والاحتياطيات» وفى ضوء 
هذا التحليل يتم توضيح وجهة نظرنا 
الخاصة بخرورة توسسع وحدات 
الجهاز المصنرفى فى محفظة الاوراق 
المالية والاستثمارات بغرض تحقيق 
نهضة اقتصادية » والصعوبات التى 
تواجهها فى هذا الصرد » وكيف يمكن 
التغلب على هذه الصعويات ٠‏ 


تطور الودائع: 


: يمكن القول بحق - أن الفترة من 


منتصف السبعينيات وحتى وقتنا”' 
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الحالى تمثل العصر الذهبى للبينوك 


حيث تضساعفت الودائع عدة مرات , 


خلال هذه الفقترة , والودائع هى 
أساس أى بنك فهى تعتبر بمقابة 
المادة الخام التى يستطيع البنك أن 
يشكلها بما يتلاءم وطبيعتها 
واحتياجات السوق ٠‏ كما أن أىَّ بنك 
بدون ودائع هو اسم دون محتوى » 
ويوضح الجدول رقم ( ١‏ ) تطسور 
الودائع خلال الفترة من 151717 الى 
587 ,ء؛ ويتبين 'من هذا الجدول أن 
ودائع البنوك التجارية زادت من 
ؤر884؟ مليون جنيه مصرى فى 
17/1/51 الى 11١0‏ مليون 
جنيه مصسرى فى 11/151 / ,194415 


أى بنسسبة نمى قدرها 4١19‏ / 


خلال خمس س نوات ؛ وئفس 
النتيجة يمكن أن نصل اليها بالنظر 
الى الشكل الايرضاحى رقم ( 1١‏ ) 
حيث نتبين الزيادة المضطردة فى 
حجم الودائع لد ئالجهاز المصرفى 
ومعدل النمى المرتفع هن الاتجاه 
إلصعودى الحاد لخط الودائع ٠‏ 


نطو القروض والسلفيات : 


واكبت زيادة ونمو الودائع لدى 
الجهاز المصرفى زيادة ونمو القروض 
والسلفيات خلال نفس الفترة » ويتبين 
من كل من الجدول زقم ( ١‏ ) والشكل 
الايضاحى رقم ( ١‏ ) ان القروض 


والسلفيات زادت من 4ره٠16‏ مليون 
جنيه فى 17/11١/7(ا‏ ,الى "5504 
مليون جنيه مصرى فى 87/11/91 2 
أى بنسسبة نمو قدرهما 577/. خلال 


خمس سنوات » ومما لا شك فيه أن 
هذا التمويل مكن الكثير من: الشركات 
والمؤسسات والهيئات من القيام 

بنشاطاتها الاقتصصادية على اختلاف 
النشاط الذى تزاولة سسواء اكان 


سة 


نشاطا زراعيا أم صناعيا أم تجاريا 
أم خدميا ٠‏ 


تطور محفظة الاوراق المالية 
والاستثمارات : ٠.‏ 


من الناحية التقليدية تقوم البنوك 
بتوظيف جزء من أموالها فى شراء 
أوراق مالية من الدرجة الاولى تتميز 
يقابليتها للتسويق السريع حتى اذا 


7" طبيعة ودائع البنك ومدى 
قابليتها للثبات النسيى ٠‏ 1 

"٠‏ مقدار المخاطرة الملحسوية 
التى يمكن للبنك ان ياخذها ٠‏ ” 

؛ ‏ كفاءة جهاز الاستثمار لدى 
البنك ٠‏ 


ويجب أن ننيه 'هنا الى أن قيام . 


أى بنك باستثمار أمواله فى رؤوس 
أموال اللشىومات دون سياسة 
رشيدة : أو دون, دراسة كافية 


احتاجت الى أموال أمكنها بيع همذة ء لطر وات التى يساهم فيها يعرض 


الاوراق المالية بسرعة والحصول على 
قيمتها لمواجهة متطلبات السيولة ٠‏ 


وبجانب هذا النوع من الاوراق 
المالية يجب أن تقوم البنوك بتوظيف 
جزء من أموالها فى المساهمة المباشرة 
فى المشروعات المختلفة وفقأ لسياسة 
مصرفية سليمة تعتمد على سس 
كثيرة نذكر منها مايلى : 

٠‏ مقدار الاموال الذاتية للبنك 
المتمثلة فى رأس المال والاحتياطيات ٠‏ 


بنك لمخاطر غير محسوبة وصعوبات 

وبالمقارنة مع الزيادة الهائلة فى 
حجم كل هن الودائع والقروض 
والسافيات فى البنوك التجارية 
مجتمعة نجد أن الزيادة فى محفظة 
الاوراق المالية والاستثمارات فى 
رؤوس آموآل المشروعات ليست بنفس 
النسية » قيبين الجدول رقم ( ١‏ ) أن 


الاوراق المالية والاستثمارات زادت ٠‏ 


من مر 78١‏ مليون جتيه فى 


الدكتور 
محمد عباس حجازى 


استاذ بكلية ألتجارة 
جامعة عين شمس 


0 الى "ار ٠١‏ مليون جنيه 
فى ١/1/151١‏ أئ بنسبة نمي قدرها 
7 فقط خلال خمس سنوات ٠‏ 


وبالرغم من اننا نسجل هنا بكل 
التقدير الدور الهام والبناء اللبذى 
قامت به بنوك القطاع العام التجارية 
الاربعة ويعض البنوك الخاصة مشل 
البنك الوطنى للتثمية , وبنك مصر 
أيران » وبنك قناة السويس فى مجال 
المساهمة فى رؤوس أموأل المشروعات 
سواء منفردة أم مجتمعة » ومع عدم 
اثكارنا للدور الهام الذى قام به 
الجهاز المصرفى فى دقع عجلة 
النشاط الاقتصادى , بل أننا نعتقى 
عن يقين أن الجهاز المصرفى كان 
عصب الحياة الاقتصادية الذى امكنه 
أن يمتص أية مشاكل مالية واجهتها 
الشركات أو الهيثات أو الؤسسات 
على :اختلاف نشاطاتها خسلال 
السنوات العشر الماضية ؛ الا اننا 


- 


الات 


- 8ه 


جودول رقم ر١1»‏ 
تطور رأس الال » والاحتياطيات .والودائسع والاوراق ال مالي ةوالاستثمارات» 
والقروض: والسلفيات 
"أجمالى البنوك التجارية مجتمعة .. 


خلال السنوات من ١51‏ الى 1١5417‏ 


( القيمة با مليون جنيه مصري , 


الاوراق المالية والاستثمارات 


اا 
لمدتتاك 
ميلف 
لم00 


الم 


امك 


المصدر : 
لل مبجمعة من عدة تقارير ودراسات وبيانات احصائية عنالجهاز المصرفى 


شكل ايضاحى رقم ١(‏ ) 
تطور الودائع والقروض والسلفيات 
اجمالى البنوك التجارية مجتدهة 


لاوح لحكل 


اكاك 


ئرى فى نفس الوقت أن الجهاز 
المصرفى يمكن أن يقوم بدور أكبر فى 
. التنمية الاقتصادية » بنل فى تحقيق 
نهضة, اقتصادية شاملة عن طريق 
التوسسع فى اقامة المشروعسات 
'الاستثمارية واللساهمة فى رؤوْس 
أموال المشروعات وفقا لسسياسة 
رشيدة وأسس علمية سليمة ٠‏ 


ولا شك أن أحد المخددات الرئيسية 
على سياسة البنك فى اقيابمة 
المشروعات الاستشارية والملساهمة 
.فئن رؤوس أموال المشروعات هو 
+مقدان الاموال الذاتية لدى البنك 
المتمثلة فى راس آلمال والاحتياطيات » 
فالبنك الذى يزيد مجموع استثمإراته 
فى أرؤوس أموال الشركات عن: الحد 
المعقول بالمقارنة مع أمواله الذاتيئة 
تكون درجة تعرضه للمخاطر عالية » 
وبالتالي يجب أن يحرص البنك 
باستمرار على الا يتجاوز العلاقة 
السليمة بين أمواله الذاتية ومجموع 
استثماراته فى رؤوس اأموال 
الشركات 0 


وقد تاثرت السياسة الاستثمارية 
لبعض المصارف فى مصر بالفعل 
نتيجة لتجاون استثماراتها لمعيار 
العلاقة بين الاموال الذاتية ومجموع 
الاستثمارات وسنتناول هذه النقطة 
بالتفصيل فئ' الفقرة التالية ٠‏ 


رأس الال والاحتياطيات والسياسة 
الاستثمارية : 


“يمشل راس هال البنك وسسادة 
رقيقة يرتكز. عليها البنك فى القيام 
بالعمليات المصرفية ٠‏ ويرجع ذلك الى 
غدة أسباب منها أن تاسيس البنك 
لا يحتاج الى تجهيزات راسبمالية 
ضخمة ( آلات ومعدات ومصاتع. ) ». 
كما أن هامش الريح .الذى يحضصل 
عليه ضئيل وهو الفرق بين تكلفة” 


الحصول على الاموال والعائد من . 


أتوظيفها.. وقد كان ينظر الى زاسمال 


اك سد 


البنك فى وقت من الاوقات على أنه 
ضمان للمودعين ٠‏ ولكن هذه النظرة 
قد تغيرت فحتى أذا وصل راس مال 
البنك الى ٠٠١‏ مليون جنيه ويلغت 
الودائع ٠‏ مليون جنيه مشبلا 
( وهو رقم ودائع متواضع بالمقارنة 
مع ميزاتيات البنوك العاملة فى حصي 
بالفعل ) فلا يعقل أن تمثل ٠١١‏ عليون 
جنيه ضمانا ل ٠١*١٠‏ مليون جنيه » 
وبالتالى تغيرت هذه النظرة الى 
راس مال البنك » وأصبح ينظر الى 
راس مال البنك. على نأته جزء من 
« مقام » البنك ع والاهم من ذلك ب 
فى رئينا . أن راس المسال زائد 
التى كونها البنك وهما 
معا يمثلان أمواله الذأتية ( الودائع 
ليست من الاموال الذاتية للبنك ) 
يعتبر الاساس فى قياس درجة 
تعرض البنك للمخاطر ٠‏ فكلما زادت 
الاموال الذاتية بالمقنارنة مع حجم 


القروض والسلفيات كلما زادت قدرة 


البنك على استيعاب اى :خسائر ذ 
لعدم امكانه تحصيل: بعض القروخ 
والسلفيات ٠‏ ويالمثل كلما زادت 
-الاموال الذاتية للبنك كلما زادت 
قدرته على أن يمتص الخسائر التى 
تحققها بعض المشروعات التى يساهم 
البنك فى رؤوس اموالها » وبالتالى 
يجب آلا يتعدى مجموع استثمارات 
البنك العلاقة السليمة بمجمسوع 
أمواله الذاتية ٠‏ 


واذا نظرنا الى حجم الاموال 
الذاتية ( رأس المال والاحتياطيات ) 
لدى البنوك التجارية مجتمعة خلال 
الفترة من سفة /ا5١‏ الى 15417 
« أنظر الجدول رقم ( ١‏ ) » يمكن أن 
نستخلص مايلى : 


(١‏ س زادت رؤوس اموال البنوك 
التجارية مجتمية من ارا" مليون 
جنيه فى 7/١7/151١‏ الى در17ة؟ 
مليون جنيه فى 1987/91/5١‏ أى 
بنسبة تمى [/٠704‏ خلال خمس 
سنوات » وهذه نسبة نمو ضنخمة 
دون شك ٠‏ ولكن اذا أدركنا أن الجزء 
الاعظم من هذه الزيادة يرجع الى 
زيادة رؤوس أموال الينوك الخاصة 


وآنشاء بنوك خاصة جديدة برؤوس 
أموال كبيرة تسبيا » وأن الزيادة فى 
رؤوس أموال بنوك القطاع العام 
التجارية خلال نفس الفترة هى زيادة 
طفيفة للغاية » فاننا نستخلص من ذلك 
على الفور أن رؤوس أموال بنوك 
القطاع العام التجارية لم تنم 
بنسبة.تتوائم مع زيادة ودائع هذه 
البنوك وحجم الاستثمارات التى تقوم 
بها ' خاصة اذا أخذنا فى الاعتبار 
أن بنوك القطاع العام التجارية هى 
التى تستقطب الجزء الاكبر من 
الودائع كما انها تقوم بدو كبير فى 
التنمية عن طريق الاستثمار بمسورة 
مباشرة فى رؤوس أموال.الشركات ٠‏ 


 '"‏ زادت احتياطيات البنوك 
التجارية مجتمعة من 4ر١5‏ مليسون 
جنيه فى 77/17/91 الى آن81؟ 
ملبون جنيه فى ١1/؟1١1475/1١‏ أى 
بنسبة نمى تعادل 714١‏ خلال خمس 


سنوات 


وريما اسنتطعنا أن نصل الى 
تحليل أفضل لكفاية الاموال الذاتية 
للبنوك التجارية مجتمعة بالمقارنة مع 
حجم الودائع ومجموع الخصوم 
بالنظر الى الجدول رقم ( ؟ ) الذى 
يبين نسبة راس المال والاحتياطيات 
الى مجموع الخصوم وحقوق الملكية 
والى الودائع للبنوك التجارية 
مجتمعة خلال الفترة من /ا/91١‏ الى 
87 ويتبين من هذا الجدول 
مايلى : 


١‏ كانت نسبة راس المال الى 
مجموع . الخصوم وحقوق الملكية 
در فقط فى 1917/17/1١‏ وات 
زادت هذه النسبة الى درا/ فى 
اوور ١‏ 


؟ - كانت نسبة الاحتياطيات الى 
مجموع الخصوم وحقوق اللملكية 
غر١/‏ فى 1177/17/11 وزادت آلى 
"بز فى 114/17/91 ٠‏ 

تبلغ نسبة الاموال الذاتية 
( راس المال + الاحتياطيات ) الى 
مجموع الخصوم وحقوق الملكية 1 


كرا فى 7/8281١/لالا‏ , وازتففت 
الى درا/ز فى 85/15/91 ٠‏ 

؛ ‏ تبلغ نسبة راس المال الى 
الودائع لأرسيز فى 81/؟1511//1 
وارتفعت الى4ر”/ز فى١5/‏ 27/117 ٠‏ 

٠‏ تبلغ نسبة الاحتياطيات الى 
الودائع. آر"/ز فى 159177/115/91 
وارتفعت الى ا ربز فى ٠ 87/17/9١‏ 

- تبلغ نسبة الاموال الذاتية 
( راس المال + الاحتياطيات ) /ن"/ز 
فى 177/17/7١‏ وارتفعت الى 
كره/ز فى 1185/11/51 ٠‏ 


وفى راينا أن هذه النسب رغم 
زبادتها على النحسى المبين خلال 
السنوات ,المذكورة الا أنها لازالت 
تعتبر متوأضعة فى ضوء المعايير 
السليمة للادارة المصرفية الرشيدة » 
ونرى ضرورة العمل على مضاعفتها 
فى فترة تتراوح بين سنتين وثلاث 


سنوات ٠»‏ فطبقا للمعايير المصرفية ' 


السليمة من المفروضي أن تمثل الاموال 
الذاتية ٠‏ أو 8/ من مجموع الخصوم 
وحقوق اللكية , وان تمثل 7٠١‏ ا 
أكثر من مجموع الودائع ٠‏ 

وبمكن أن نصل الى تحليل العلاقة 
بين الاموال الذاتية وبين محفظة 
الاوراق المالية والاسسبتثمارات 
بالرجوع الى الشكل الايضساحى 
رقم ( ؟ ) الذى يبين تطون رئس ا مال 
زائد الاحتياطيات بالمقارنة مع تطور 


الاؤراق والاسثثمارات للبنوك. 


التجارية مجتمعة خلال الفترة من 
1317 الى 1547 ٠‏ 


ومن الممتع حقا أن نلاحظ مايلى : 

١‏ يتبين من درأسة خط الاوراق 
المالية والاستثمارات أن هناك معدل 
نمو ضخما فى محفظة الاوراق المالية 
والاسستشارات خلال. الفترة من 
الى١8/17/5/‏ بالمقارنة 
بمعدل نمو أقل خلال الفترة من 
1/١‏ /للالى١؟/‏ كازكف ويتبين 
يذلك بوضوح من معامل اتحدان خط 
' الاوراق المالية والاستثمارات » فبينما 
نجد أن الخط يرتفع بصورة حادة فى 
الفترة من نهاية/7/ إلى نهاية 1/4.نجد 
انه يرتفع بصوزة أقل حدة خلال 


الفترة من نهاية 18 الى نهاية: 25 
كما أن معامل الانحدار ثابت تقريبا 


.خلال الفترة من نهاية 8/ :الى نهاية 


١‏ »: وانه انخفض خلال الفترة من 
نهاية 8١‏ الى نهاية ؟4 » ومعنى ذلك 
ببساطة انه كانت هناك طفرة فى 
استثمارات البنوك ‏ خلال سنة 8/, » 
وان استثمارات البنوك زادت فى 
السنوات 5/اى 6١‏ و 4١‏ ولكن بمعدل 
نمى ثابت تقريبا خلال هذه الفترة 
واقل من معدل النمو فى +/ . كمسا 
أن معدل النمى انخفض مرة ثانية 
فى 15487 ء عما كان عليه فى 
السنوات الثلاث السابقة ٠‏ 

 "‏ يتبين من دراسة خط راس 
المال والاحتياطيات أن الاموال الذاتية 
لدى البنوك التجارية كانت تنسى 
بمعدل ثابت تقريبا فى سنتى. 78 
و.79 / وآن معدل النمى زاد فى سنة 
» ثم انخفض: ثانية فى سنة 1941 
الى معدل النمى الذى كان سائدا فى 
7 » ون هناك طفرة هائلة فى 
معدل نمو الاموال الذاتية فئن سنة 
, كما يتضح من معامل اتحدار 
اجزاء هذا الخط ٠‏ 


بمقارنة خط الاوراق المالية 
والاستثمارات وخط رأس المال 
والاحتياطيات نلاحظ أنالفجوة بينهما 
بلغت أقصى ‏ مدى لها. فى تهاية 178 
ونهاية 74 ٠‏ وانها بلعّت أقل مدى فى 
نهاية سنة 1187 » ولا شك أن اتساع 
الفجوة كان رآجعا الى الطفرة التى 
حدثت فى معدل نمو الاستثمارات فى 
والتى لم يقابلها طفرة مماثلة 
فى معدل نمى الاموال الذاتية . كما 
أن ضيق الفجوة كان راجعا الى 
الطفرة التى حدثت فى معدل نمى 
الامؤال الذاتية للبنوك التجارية 
مجتمعة فى سننة 118١‏ والتى لم 
يقابلها طفرة ممساثلة فى معدل نمو 
الاستشمارات » بل بالعكس آانخفض 
معدل نمو الاستثمارات فى هذه السنة 
عن معدل النمو الذى خلل ثابتا خلال 
السنوات الثلاث السابقة ٠‏ 

ونلاحظ أن اتساع إلفجوة بين خط 
الاستثمارات وخط الاموال الذاتية 
يؤدى الى زيادة مركزية المخاطر التى, 


يتعرض لها البنك » كما أن ضسيق 
الفجوة بينهما قد يعنى انخقفاض 
معدل الاستثمارات , وكلاهما ثمر 
غير مستحب ٠‏ ولذلك فان احدى 
التوصيات التى يمكن أن تنبع من هذه 
الدراسة هي ضرورة زيادة معدل نمو 
الاستششارات التى تقوم بها البنوك 
بمعدل متزايد على أن يقابل ذلك زيادة 
فى معدل نمو الاموال الذاتية لدى 
هذه البنوك ؛ كما ان أحسدى 
الترصيات الاخرى التى يمكن ان 
نتقدم بها فى هذه الدراسة هي حتمية 
زيادة رؤوس آموال بنوك التباع 
العام التجارية زيادة كبيرة حتى 
تتلائم مع حجم الودائع فى ب 
البنوك والدور الذى يجب أن تقوم به 
فى مجال التنمية عن طريق المساهمة 
فى رؤوس أموال الشركات الصناعية 
والزراعية والتجارية والخدمية دون 
أن تتعرض لمخاطر عالية » ومما هو 
جدير بالملاحظة أن التوصية الاخيرة 
لا تتطلب بالضرورة قيام وزارة 
الخزانة بتدبير الاموال اللازمة لزيادة 
رؤوس أموال .بنوك القطاع العام 
التجارية ؛ أذ يمكن لهذء البنوك 
استخدام ارباحها ‏ ولى لسنة واحدة 
- لزيادة رؤوس أموالها , كما يمكن 
زيادة مواردها الذاتية محاسبيا عن 
طريق اعادة تقييم الاصول الثابتة 
لدى هذه البنوك * 


تنشيط سوق الاوراق المالية : 


يمكن أن تلعب البنوك دورا هاما 
ورئيسيا فى تنشيط سوق الاوراق 
المالية وفى خلق سوق لراس المال 
عن طريق توسعها فى المساهمة فى 
رؤوس لمتوال الشركات ء فنن 
السمات التى ميزث الفرد المصرى 
العادى فى الآونة الاخيرة احجامه 
الى حد ما عن الاكتتاب بصورة 
مباشرة فى رؤوس أموال: الشركات 
أى شراء الاوزاق المالية بصبورة 
عامة ‏ ويرجع ذلك الى عدة اسبباب , 
منها نقص خبرة الشخص العادئ 


آلا 


جمسبة رالس المال الي 


جدول رقم ( 15) 
نسسية .رآس امال والاحقياطيات الى الودائع ومجموع الخصوم 
اجمالى البنوك التجارية مجتمعة 


خلال السنوات من 159177 الى 1547 


نسبة راس الماق + 


الاحتياطيات الى مجموع 


شكل أيضاخى رقم ( » ) 


تطور راس المنال زائد الاحتياطيات 


بالقارنة مع تطور الاوراق المالية والاستثمارات 


الاوراق المالية اجمالى البنوك التجارية 1 
والاستثمارات ال له 
1 يدل لقال 4 


القيمة بالمليون جنيه مصرى 


السنئوات 


5د 


ل 030300600000ل22003هسهسب-.ؤ| :ا خآ 2 سمح 


خحدض 


بسوق امال » وعدم توافر الوكالات 
:والمكاتب المتخصصة فى عمليسات 
الاستثمار ٠‏ واتخفاض اش الاوراق 
المالية بالمقارنة مع معدل القائدة على 
الودائع وشهادات الاستثمار 
والادخار , بالاضافة الى الظروف 
التاريخية التى مرت بها سوق 
الاوراق المالية فى مصر رغم تغير هذه 
الظسروك خلال السسنوات العشي 
الاخيرة ٠‏ 

ويمكن للبنوك أن تغير هذا الثمط 
السلوكى وتجذب الافراد لتوجيسه 
جزء من مدخراتهم لشراء الاوراق 
المالية » فعن طريق توسع البنوك فى 
المساهمة فى رؤوس أموال الاركات 
واحتفاظها بأأسهم هذه الشركات اذ 

من الوقت تتراوح بين سنتين وثلاث 
سنوات الى أن تبدا هذه الشركات فى 
الاعلان عن توزيع أرباح مجزية على 
أسهم راس المال ؛ مما يدعو الاقران 
والهيئات والشركات الى التهافت على 
شراء هذه الاسهم ؛ فتأخذ البنوك فى 


لاسا 


طرح هذه الاسهم للتداول فى سوق 
الاوراق المالية » وبالتالى تساهم 
البنوك بصؤرة غير مبساشرة فى 
تنشيط سوق الاوراق المالية ٠‏ 


أهمية توافر المهارات والكفسايات 
اللازمة 


لا شك أن نجاح البنك فى سياسقه 
الاستثمارية يتوقف الى مدى بعيد 
على توافن المهارات والكفايات فى 
الافراد الذين يضطعون بمهمة 
الاستكثمار » ويجب ألا تقتصر 
مهارات هؤلاء الافراد على الشئون 
المالية والتحليل المالى فحسب ؛» واثما 
يجب أن تشمل المهارات المجالات 
التالية 6 وهى : الاقتصاد, 
والتسويق ؛ ودراسات الجدوى , 

وتقييم المشروعات ٠»‏ ومتابعة تنفيذ 
المشروعات ٠‏ 


كما يجب ألا تقتصر المهارات 
والكفايات على الافراد العاملين فى 
المركز الرئيسى وفى فروع البنك 
الرئيسية فحسب . وانما ,يجب أن 


. 


تتوافر المهارات والكفايات اللازمة فى 
الافراد العاملين فى فروع الاقاليم 
أيضا , كما يجب أن يتم اختيار مدراء 
فروع الاقاليم ونوابهم من الافراد 
الذين يتمتعؤن بعقلية استثمارية 
حتى يمكن لفروع البنوك الاقليبية 
أن تساهم فى رؤوسٍ أمسوال 
الشركات الاقليمية 'التى تخدم البيئة 
المحلية » فاعتقادى 7 هى أن 
كل فرع لبنك يعتبر قائدا ماليا 
للمجتمع المحلى الذى يوجد الفرع فى 
دائرته » فاذا نجحنا فى أن نجعل كل 
فرع بمثابة قائد مالى لمجتمعه يعمل 
على تلبية الاحتياجات الائتمانية لهذا 
المجتمع » ويسعى لتجميع مدخرات 
الافؤاد والهيئات والشركات , 
ويساهم فئ اقامة المشروعات التى 
تخدم البيئة وفقا للأسس المصرفية 
السليمة » فان ذلك سيؤدى دون شك 
الى احداث نهضة اقتصادية شاملة , 
نخاصة اذا أخذنا فى الاعتبار أن فروع 
بنوك القطاع العام التجارية 
تتجاوز ستمائة فرع 
البلاد وعرضها ٠‏ 


وحدها 


حتلم ا شعكسيتيتييج 


حول اصلاح الجهازالبيروقراطى المصرى 


ملخص 


تقوم هذه الدراسة على فرض 
أساسى وهو أن مجهودات الاصلاح 
الادارى فى مصر ‏ بالرغم من 
العددها - لم تحقق الغرض منها 
وذلك لاعتقاد القائمين بعمليات 
الاصلاح الادارى أن هذه العملية 
تعنى فقط تطوي البيكل التتظيمم 
للجهانز الحكومي 


ومما لا شك فيه أن هذا الاعتقاد 
يغفل من الحسبان تأثين الاعتبارات 
والمتغبرات السياسية والاجتماعية 
والثقافية والاقتصادية على عسسل 
وكفاءة الجهان الادارى ٠‏ كما أنه 
يغفل بعض المتغيرات الادارية التى 
لها تاثيز مباشر على عمل الجهساز 
الادارى مثل نوعية القيادة الادارية 
والموارد المتاحة والتطور التكنولوجى 
الذى يحاول الجهاز الادارى ادخاله 
فى عملياته المختلفة ٠‏ 

وانطلاقا من هذا الغرض تناقش 
الدراسة مجهودات الاصلاح الادارى 
فى مصر فى الفترة من 195٠‏ الى 
7 بهدف بيان أن مدخل الهيك(ا 
التنظيمى الذى يسيطر على فكسسر 
المسئولين عن الاصلاح الادارى فى 
مصر هو السسبب الرئيسى فى 6 
تحقيق هذه المجهودات لاهدافها ٠‏ 

ومن أهم المتغيرات التى يجب أن 
تكون موضع اهتمام القائمين باصلاح 
الجهاز الادارى المصرى مايلى : 

١‏ القيادة الادارية : أن وجود 
عناصر ة فى تكوين القيسادة 
الادارية وتمتع هذه القيادة بدرجة 
عالية من التعليم لا يعنى بالضرورة 


قدرة هذه القيادة على رفع كفاءة 
الجهزز الادارى ٠‏ وذلك أن بعض 
أفراد هذه القيادة مازال يفتقد روح 
الخدمة العامة ٠‏ وعلى ذلك فانه من 
الضرورى اشعار هذه الفئة بانها 
مهددة بفقدٍ مكانتها اذا لم تعمل 
للصالح العام 
توعية التكنولوجيا 
المستخدمة : ان الاتجاه السائد فى 
الجهان الادارى المصرى تعسو 
استخدام الاساليب التكنولوجية 
الحديثة ( كالحااسب الالكترونى ) 
ليس هو الطريق لرفع كفاءة الجهاز 
الادارى ٠‏ المطلوب هو اسستخدام 
الوسائل التكنولوجدة التى تؤدى الى 
الاستخدام المكثف للامكائيات البشرية 
المتاحة ٠‏ 
ل نظام القعليم : من الضرورى 
اعادة النظن فى. سياسة التعليم 
المجانى والتزام الدولة بتعيين جميع 
الخريجين ٠‏ ان التبرير الاجتساعى 


لهذه السياسة الذى ساد فى . 


الستينيات لم يعد مقبولا الان حيث 
انه يومد الكثين من شركسسات 


الاستثمار الخاصة التى يمكن 
خريجين الحصسول على وظائف 


- السلطة التشريعية ؛ يجب ان 
تملك السلطة التشريعية ( مجلس 
الشعب ) الوسائل والاساليب التى 
يمكن بها اخضاع الجهاز الادارى 
لرقابتها ٠‏ وبعبارة أخرى يجب ان 
تتحول السلطة التشريعية من جهان 
للموافقة على السياسة العامة للدولة 
الى جهاز لاقتراح ورسم هذه 
السياسة ٠‏ ان عدم فعالية السلطة 
التشريعية يعتبر من الاسباب الرئيسية 
لضعف آداء الجهاز الحكومى حيث 
أصبح هذا الجهاز يعمل بمنئى عن اى 
رقابة أي توجيه سياسى واصبح قادرا 
على مقاومة أى محاولة لاصلاحه ٠‏ 
ولذا فمن الضرورى اعطاء السلطة 
التشريعية حق الموافقة على تعيين 
القيادات الادارية فى الوظائف العليا 
بالجهاز الحكومى أى رفضها وكذلك 
حق استجواب القيادات الادارية فى 
حالة وجود قصور أو تراخى فى ادا 


ه85 


د ع :4 0 سه 
مع نج كى نتزاس متحلمات إلتكليم 


1000 على الرغم من انه من المعروف ان التكاليفالتغيرة تتخيرفى جما 
1061 عسناماغسمت9 حال كنا الحلق بصب الرحدة متها ألا ان لام 
: المتكاليف المتغير ةيشم 
مستموع1 وستحدقم]ة ,ه التعلم 0 0 0 اد 0 
3 السيس_ يقر ملمسوس فى لينيف 
0 0 لذلك يتذاول هذا المبحث استعراضا لمفهوم منحنيات التعلم في القطاع 
٠‏ الصتاغى باعتبارها ظاهرة على قدر كيير من الإقمية فى مجبال 
1 كشف عدم الثبات فى متوسسط التكاليف المتغيرة للوحدة وحفهن 
ا عن الت 1 خالات تلقى اؤإمتسر وطليات تذفيد عمليات جدندة مسن 
00 المنشاة » ثم بنتقل البحسث لمان الانماط المختافسة التى: بمكن ان 
' تتخذها تلك المأحنيات وطبسرق اشتقاق مغلماتها واختبارمنا) 
0 ., واخيرا. يتناول البحث «المسيودج كمى » للرقابة يصلحلترقابة على 
التكاليف عموما او على تكاليف مرحلة التعلم بصسفة خاصة * 
9 
1 3 للانتاج تنخفض بمعدل يتراوح بين ©" /6١‏ 
امنسة ع 11 3 ِ ب 
- مع كل مرة يحدث فيها مضاعفة لحجم الانتاج(١)‏ 
تعكس ظاهرة .منحنيات التعلم حقيقة وجسود 'ولذلك يمكن القول ان ظاهرة منحنيات التعلوتعني 
دوال للتكاليف التغيرة تاخذ فى الانخفناض انه مع زيادة خبرة العاملين فى اداء اعمالهم فانه 
بعمورة غير خطية اى اسية فى المدى الطويل ٠‏ فى كل مرة يتضاغف فيها حجم الانتاج ينخة 
وقد اكتشفت قلك الظاهرة اولا فى صاناعة متوسط ساعات العمل المباشر ( اواى مقياس 
السيازات ثم الطائرات حيث تبين ان متوسبط ' اخن لمتوسط التكاليف المتغيرة ) بالنسبة للوحدة 
قمن الواحدة من المنتج عن مستواها السابق بشمكل 
النتج تاخذ فى التناقص بصفة مستيرة مع زيادة ملموس ويتخذ فى منظم الاحوال:صممسورة غير 
عدد الوحدات المنتجة ٠‏ ثم اعقب ذلك اكتشاف غطية إى اسنة + 
نفس الظاهرة فى العديد من الصناعات الاخرى فعلى سبيل الثال يقصد بمنحنى التعلم 60/ز 
نتيجة اكتساب العاملين 'لمهارات متقدمة فى داع أنه فى كل مرة يتشناعف' حججم نم الاتشاج :3 9 
مالي وصقل 0 فى انجاز الاعمال نتيجة . متوسط ساعات العمل المباشر بالنسبة للوحدة 
استمراز وتكرار ادائها ٠‏ © الواحدة من المنتج ينخفض الى :/8١‏ من مستواه 
وهنن ‏ الناحية العملية. تعرف ظاهرة .منحنيات السابق ٠‏ ويصفة بخاصة فقد اوضحت الخبرة 
التعلم :0968© 1620108 بمسميات اخرى العملية بشان هذم الظاهرةان درجة التعلم 
مثل منحنيات الخبرة ! م0 عممعترعورظه 0 تتوقف 00 ا 0 البشريا 
ودوال التقدم لول أعمنظ . ووعرومم 2 وكلها فى | بة. الانتاجية 1 1 دام 7 
مسميات ترتبط باستخدام هذه الظباهرة فى يه 1 00 
نادت عدين التكاليد ع 2 4معضةحق4 بمة1مة ,8 5تدودمع - ١‏ 
فى ات درجة 1 
ظ : #ستتصددعع4 تمعسعم م مماز 
عالية من الميكنة ٠‏ وقد اوضحت عموما معظسم 4 مد 1خص نام م46 غم فسسعمة معاد 
/ منحنيات الخبرة التىتم اشتقاقهامنعملياتتصنيعية 5 1166-21 مع 22 .وزع 8ندء [ 228,116 011 


فعلية بالولايات المتحدة ان التكاليف المباشرة 


اكات 


فزمجال خغض انتكانيك والرقاية 


الالة فى اداء تلك الاعمال وذلك على النتعسى 
التالى دل ٠‏ 

- في العمليات التى تحتاج لجهسود بشوئ 
بدرجة 125/ مع استخدام الالة بدرجة «“ثز 
يوجد فى معظم الاحوال منحنى تعلم بدرجة ٠ 74١‏ 

فى العمليات التى تحتاج لمجهود بشرىبدرجة 
5/ مع استخدام الالة بدرجة /0٠‏ دوجد فى 
معظم الاحوال منحنى .تعلم يدرجة 7286 ٠‏ 

فى' العمليات التى تحتاج لمجهود بشرى 
بدرجة 19/ مع استخدام الالة بدرجة 7755 يوجد 
فى معظم الاحوال منحنى تعلم بدرجة ٠ /5١‏ 

ويمكن. القول ان الانخفاض طويل الاجل فى 
التكاليف ١‏ للوحدة والذى 
ظاهرة منحنيات التعلم يرجع الى العوامل التالية: 

ارتفاع كفاءة العمال وصقل خبزاتهم مع 

000 ادائهم للاعمال الموكلة اليهم ٠‏ 

التقدم التكنولوجى والتحسن فى طرق 
التصنيع ٠‏ 
الوفورات الاقتصادية التى ترجع للانتاج 
الكبير ٠‏ 

اعادة تصميم المنتج للحد من الخصائص 

والتكاليف غير الضرورية ٠‏ 

وترجع اهمية دراسة ظاهرة منحنيات التعلم 
الى الوفورات الضخمة التى يمكن تحقيقها فى 
التكاليف عند توجِيه العناية الكافية لاكتشاف 
هذه الظاهرة وقياسها ثم مراعاتها عند اعداد 
تقارير التكاليف وتلك التعلقة ببعض القسرارات 
الانتاجية ٠‏ يضاف لذلك انه عادة يفترض 
المعاسبون غند قياسهم لدوال سلوك عناصر 
التكاليف نوعا من التبسيط الخطى فى دراسسة 
علاقة المتغير المستقل ( مقياس مناسب للانتاج ) 
بالمتغير التابع ( التكاليف ) واستخدام مسذا 
التبسيط غير الواقعى فى تحليل سلوك عسناصر 
التكاليف عموما واعداد الموازنات المرنة . مذا 


1582517 ,8632 للصاعة .85 مج172 ١‏ 


بعامده؟ 216«8) مصخ سنامععم دذ_مةمطذعلا 
و(1980 وإضهممره0 قضة 708 ص73 .82 
مم8 


الدكتور محمد شريف توفيق 


مدرس المماسبة بكلية التجارة 
جامعة الزقازيق 
7 

على الرغم من انه فى كثير منالاحيان تتفذ 
دوال التكليف سلوكا غير خطى خاصا كعدم 
ثبات التكاليف المتغيرة بالنسبة للوحدة 
كبر حجم الانتاج وتناقصها المستمر فى ظل وجود 
ظاهرة منحنيات التعلم ٠‏ 

ولذلك فان استخدام افتراض مسبق بوج_ود ٠‏ 
علاقة خطية لسلوك التكاليف وبناء نمسوذج 
الانحدار الخطى البسيط لسلوكها فى تاك الاحوال 
يسفر في الواقع عن توفيق غير دقيق للعلاقة 
الوجودة ولا يمكن كشف ذلك بسهولة نشرا 
لما يلى : 

)١(‏ استخدام معامل التحديد 

* وملأومتجمعاءط أه أمعك اعم 
زر >) فى الحكم وحده على دقة العلاقة, 
واعتبار ان 710 او اكثر ( مقياس حكمى بحت) 
يعتبر مقياسا كافيا على سلامة الدالة 

التى تم توفيقها وذلك دون الاهتمام بما يلى : 

أ اختبار معنوية معلمات الانحدار 

الل ذا 

المختلفة بالدالة كل على حده ٠‏ 

ب استخدام اكثر من متغير مسستقل فى 
النموذج واختيار ما يؤثر منها فى العلاقة على. 
التكاليف بناء على نموذج الانحدار المتدرج 

ممأومعمع 6 ووأووع5 
بطريقة سليمة تتيح دخول وخروج 
المتغيرات المستقلة للدالة بناء على معنوية اختبار 
ف الجزئية ” [412:ه لكل متغير مسيةقل 


دلالا 


ساس 1 11 يي 000000060 2 000ل 


ححجوو_ 


على جيه ٠‏ ذلك انه يتم اختيان دخول المتغيرات 
المستقثة للدالة بناء على درجة ع 
بالمتغير التا اختبار معنوية كل ات 
السابقة فى ل دخول المتغير الستقل 
الجديد . وخروج التغيرات التى تنخفض معنويتها 
نتيجة دخول المتغير الجديد ٠‏ ولذلك يتعين ان 
اختيار الدالة فى شكلها النهائى بناء على 
المتغيرات التى ثبقت معنويتها بشكل حقيقى ٠ ١‏ 

(1) مع استخدام التموذج المبسط للاتحدار 
الخطى فى ظل وجود ظا 
وعدم ثبات التكاليف المتغيرة بالنسب 
زياد حجم الانتاج , ستوجد درجة عالية الارتباط 
الذاتىي 855ه»::060)ن4ك بين البواقى ترجع 
لاح التكاليف الشتقة من نموذج الانحدان سيكون 
مبالغا فى تخفيضها 1200665:2260 فى 
المجموعة الاولى لبيانات الانحدار [ عند ما لايظهر 
بوضوح خفض التكلفة ) وسيبالغ فى تضخيمها 

ع نامع 01 فى المجموعة الاخيرة 
لبيانات الانحدر ( عندما تنخفض التكاليف 
ولا تراعى بشكل كاف فى تموذج الانحدار الخطى 
البسيط ) ٠‏ 


ولذلك فان الاهتمام بدراسة منحنيات التعلم 
بالاستعانة بالنماذج غير الخطية وتقدين معلمات 
تلك العلاقة بين التكاليف التراكمية ( التجميعية) 
مع حجم الانتاج المناسب يتيح تمثيلا ادق لدوال 
سلوك التكاليف المتغيرة خصومبا فى ظل وجود 
خفض للتكاليف مع ظاهرة منحنيات التعلم ٠‏ 

ونظرا لما يمكن ان تقدمهدراسة سلوك التكاليف 
المتغيرة وخفضها فى ظل ظاهرة منحنيات التعلم 
والرقابة عليها » سيعرض هذا البحث فى قسمه 
الاول الاعتبارات الرئيسية الواجب مراعاتها 
عند فياسها والاستعانة بها فى اتخاذ بعض 
القرارات الانتاجية ٠‏ ويعرض القسم الثانى من 
البحث « نموذج كمى » للرقابة على تكاليف مرحلة 
التعلم يراعى مفهوم تغيرات الصدفة ويصلح 
للتطبيق على رقابة التكاليف عموها ٠‏ 


القسم الاول : قياس منحنيات التعلم 


قلات وستمتوعةآ وممدكدعةة 


الاعتبارات الرئيسنية الواجب مراعاتها 
01 ودمقغهعلتأقدمك لمتعمع 
بشأن قياس منحنيات التعلم 
0565 5 لتتموعة ومستاكوء]1 


58س 


)١(‏ يتعين مراعاة ان الخفض فى التكاليهيف 
المتغيرة بالنسبة للوحدة نتيجة ظاهرة منحنيات 
التعلم لا يظهر تلقائيا بل على الادارة ان 
وتبذل الجهد الكافى لكشفه فى العمليات' الانتاجية 
التى تناسب طبيعة تلك الظاهرة ٠‏ 

(؟) يتعين قياس هذا الاثن فى خفض. التكاليف 
باستبعاد اثن تغيرات الاسعان او التضخم : ذلك 
أن قياس التكاليف بوحدات نقدية مطلقة اى غين 

مثبتة باش تقيرات الاسعار يمكن يبسهولة ان 
يغطى أو يخفى اى وفورات حقيقية تحدث فى 
التكاليف نتيجة ظاهرة منحنيات التعلم ٠‏ وب 
فى هذا الشازقياس بيانات المتغير التابع اما 
بوحدات نقدية مثبته بآش التفيرات فى الأسعار أو 
الاعتماد على وحدات طبيعية ( ساعات العمل 
المباشر اى ساعات دوران الالات أو غير ذلك ) ٠‏ 
ولذلك ستتناول الامثلة الموضحة بهذا البحبث 
استخدام عنصر ساعات العمل المباشر كتمثيل 
للتكاليف ولكن معبر عنها بوحدات طبيعية ٠‏ 

(1) يتعين مراعاة قياس ظاهرة منحنيات التعلم 
فى صورتها العامة على أساس حجم الانتاج 
التراكمى او التجميعى هنذ بداية العملية الانتاجية 
وليس بحجم الانتاج الفعلى فى كل فترة انتاجية 

كما هى عادة مستخدم فى نماذج الاتحدان ٠‏ 


النماذج الرياضية لمنحنيات التعلم 
ل لي ا 
ا ملاتمجوع.1] 


اولا : 'الصورة العامة لمنحنى التعلم 
وستصبوع.آ 4ه 110061 لمرعمء 
عنتام] #وطمة أععملط تعصين 


تتمثل الصيغة العامة لمنحنى التعلمفى النموناج 
التالى : 
نف 
سيا 
حيث ص : متوسْط ساعات العمسل المباشر 
المتغير التابع ) بالنسبة للوحدة المنتجة وتمثل 
عنص التكاليف ادير 
: العدد التجميعى 0 التزاكمى للوحسدات 
لنتجة ( التفيد الستقل ٠")‏ 
: عدد ساعات العمل المباشر بالنسبة لاول 
0 الثوابت أى معلمة من 
معلنات متهت التعلم (صقر <ب )١2‏ 
: ثابت رياضى لمعدل التعلم ويمثل معلسة 
عن تعلمات .متمق التعلم ٠‏ 
وتعكس هذه الظاهرةكما يمدوزها الشكل التالى 


النموذج العام لمنحنى التعلم على اساس 
متوسط ساعا ت العمل المباشرةللوعهدة 
والعدد التجميعى للرحداتالمنتجسة 


لوكل..” 1626 66[ 90و١٠[‏ 
وحداتانتساج تجسيعيه 


ان متوسط التكاليف ( ساعات العمل المباشرة ) 
بالنسبة للوحدة ياخذ فى التناقص بصورة اسية 
مع تزايد عدد الوحدات المنتجة ؛ 


ثانيا : منحنيئّ التعلم على اساس 
ناه #مطهرة غععملط 10681 


جملة ساعات العمل المباشرة . 
يدانت 6التستو ع[ 


حيث ان جملة ساعات العمل المباشرة تمشل 
حاصل ضرب عدد الوحدات المنتة )“ا متوسسط 
ساعات العمل المباشر للوحدة + فيمكن التغبيرعنها- 
كما يلى : : 

جملة ساعات العمل ((ل) > ص اس 2 ؟5) 

وبالتعويض عن قيمة ص فى (1) بقيمتها من 
)١(‏ نصل الى الصورة التالية لمنحنى التعلم : 

«واسب) 


ل - اس زقف 
وتمثل ( ١‏ ) صيغة ثانية مشحنى التعلم تتخفذ 
الشكل التالى : ( انظ الشكل ص 8٠‏ ) 


ثالثا : منحنى التعلم على اساس ساعات 
عتناه]] «مطمة أعمملط لممنعة]8ة ١‏ 


العمل المباشرة الحدية 
ا 


يمكن ان يتخذ منضنى التعلم ممسورة ثالثة 


تتحدد عن طريق أخذ المشتقة الاولى للمعادلة ٠‏ 

(؟) بالنسبة الى س عدد الوحدات المنتجهة 
وذلك كالاتى : 

ب 

دل (س) - ارل ب )اس 06 

5 

ويلاحظ ان الصيغة (4) تقترب فى شكلها 
ة(١)‏ حيسث 

اقص ا( ب ) * 
وعلى ذلك يمكن القول ان منحنيات التعلم التى 

تعتمد على متوسط بس ساعات العمل المباشية 

وساعات العمل المباشرة الحدية تعكسبان: 
فى التكاليف بمعدل قدره ب ٠‏ 


حساب معلمات منحنيات التعلم 


عأ تومو" عتنكرنت ومتصتوع1آ 


حساب قيمة المعلمتين ب ١١‏ 
يمكن تقدير قيمة المعلمة ب لنحنى التعلم عن 
طريق توفير معلومات عن مستويين للانتاج 
والتكلفة الخاصة بهما ٠‏ فاذا فرض توافز نقطتين 

(سو اص ١)ء(س‏ إل ء صا م) 
فيمكن حساب معلمات منحنى التعلم فى هذه 


- 


1595 - 


حعيوو 
متحنى التعلم على اساس 

جملة ساعات العمل المباشرة 
واللعد د التجميعى للوحدات 
المنتجة ( تتزايد ساعات 
العمل المباشرة ولكن بمعد ل 
متناقص) 


عو .2" مول ..] 66[ ...مه 
وحد ا تانتاج تجنيعية 


ص >- اس اب لفن 


55 م 


ا 
1 لو ص ؛ > لوا .ب لوس ١‏ بف 
- لوا ب لوس ى ك4 

وبطرح (8 ) من 7١‏ ) ينتج : 


ب > لي رص ,رص ب ) / لو (س ررس ) (3) 


فعلى سبيل المثال يقصد بمنحنى التعلم /4٠‏ انه 
عندما يتضاعف حجم الانتاج سيبلغ متوسط 
التكلفة الجديد للوحدة 72/٠‏ من مستواه السابق 


اى بمعنى آخر : 
عندما من , - اسو 0( 
فان ص ي - /28١‏ صن | لحف 


ولذلك باستخدام )١١( , )٠١(‏ يمكن حساب 
قيمة المعلمة (ب) من () كما يلى : 


ان ح لى رص ر١ر‏ صن,) /(لو 


اس ورسن ١‏ ) نلف 


- لى هارا / لى ؟ > ؤالالارء 
وبناء على ذلك دمكن حساب قيمة المعلمة 1 


لمنحنى التعلم بالتعريض عن قيمة 9 ب.) فى (7) 

اى (8) أى بصفة عامة كما يلى ؛ 

5 (لوص + بلوس)ج  015١‏ 
- حساب درجة منحنى التعلم ( د ) ٠‏ 

يقصد بدرجة منحنى التعلم ( د ) النسبة المثوية 

للوفر الذى يحدث فى التكلفة المتغيره (١‏ اى المتغير 

التابع ) عند مضاعفة حجم الانتاج ؛ او بمعنى 


اخر. عندما ينتقل مستوى الانتاج من س , الى 
س , فان التكاليف اى ساعات العمل ص. تعادل 
قيمه هذا المتغير ص ؛ فى بداية الفترة مضروبا 
فى درجة منحنى التعلم زد ) ٠‏ 


لذلك عندما اس م > ؟سن, راق سر سن 


يستخد م الاساس| ه » 85 الارآ بدلا من ٠١‏ فى حالة استخدام اللرظايت 
ا لخو يس 0 لايل من ٠١‏ فى : تخدام اللوظاري كلم 


؟ ) فان ص ي > د صى, 
ص )2 


: وبناء على ( ١‏ ) فان 


زاو'د خصو 


55 ب 
١ -‏ 1 
ص ر/ص , - اس /اسي 42-5 


ساب جعي 


إلذلك ى ع -؟” 
ولذلك د ١‏ سل لست 


قلف 
فعلى سبيل المثال اذا كانت قيمة ب كما سبق 
تعادل 75١19‏ ر٠‏ فان درجة هذا المنحنى للتعلم 


رومن مك تاك]د عون 
"٠‏ الخطوات العامة لاشتقاق منحنى التعلم 
فى حالة توافر بيانات كاملة عن التكالييف 
ومستويات الانتاج فى سلسلة زمئية همناسبة 
فيمكن استقاق منحنى التعلم 
ص لسن 
اولا باخذ لوغاريتم طرفى هذه العلاقة : لو ص 
- لو 1 بل سن , ثم استخراج معلمات 
الدالة ؟ , ب بحل المعادلتين الآنيتين التاليتين : 
مج رلي ص ) 
> زذلى 1 ب مج (لوس ) 
نج ( لى س لى ص ) 
> لوا مج ( لوس ) ب مج (لى س)؟ )١7(‏ 


رك 


حالات عملية لقياس منحنيات التعلم 
ععفمت] فسنت ومتدمممآ ومتطتعط 
0056 :8 ممع سلممط ماع امصمن 


اولا : اشتقاق منحنى التعلم فى حالة توافز 

بيانات كاملة عن الانتاج والتكاليف 

بفرض ان منشاة بدأات تصنيع منتج جديد 
بناء على تلقى طلبية احد العملاء » وقد توافرت 
لديها بيانات كاملة عن الانتاج الشهرى 
وساعات العمل المباشر اللازمة لهذا الانتاج كما 
يظهرها جدول ١(‏ ) التالى : 

حجم الانتاج الشهرى وساعات العمل ال مباشرة 
لطلبية جديدة 

فاذا قامت المنشاة بقياس سلوك العلاقة الموجودة 
بين عناصر التكاليف المتغيرة لإ ساعات العسصسل 
المباشرة ) وحجم الانتاج وفقا لنموذج الانصدار 
التقليدى فستصل الى العلاقة التالية : 

ساعات العمل المباشرة (ع ) - 478ر70617.+ 
/ا*دارء حجم الانتاج (س) 

)0رم046()١رماكحر‎ 

وهذه العلاتة لها معامل تحديد (ن " ) منخفض 

يبلغ 0اعر١*‏ » بالاضافة الى ان قيمة ف )٠١ ١(‏ 


المحسوبة تبلغ 60 رءاتء, 2 58امرء٠‏ “تان 
- 80٠5رء٠/‏ درجات حرية - ٠١‏ ) وبمقارنتها 


بقيم ف , ت الجدولية المناظرة يظهر عدم معنوية 
العلاقة ككل وعدم معنوية كل معلمة بها على حده ٠‏ 


)١( جدول رقم‎ ١ 


حيم الانتاج الشهرى وساعات العمل المباشرة لطلبية جديذة 


ساعات العمل المباشرة 

1 رس) [ 0 9 

يناير 33 1 
فبراير لق يا 
مارسن 35 43 
ابريل 1 بالنن 
مافتيي .له 5 
يونيسة 3 23 
يولية 0 0 
امسن 8 5 
سبتمبر ٠ه‏ 50 
اكتوبر .اه ١ل‏ 
نؤفمبر يكن م0 
ا ديستميل مه 566 


حجم الانتاج بالوحدات 


/ 


2 


8 جدول رقم (؟ ) 


حجم الانتاج وساعات العمل المباشرة التجميعية لطلبية جديدة ٠‏ 


2 
95 متوسط ساعات 
الشهر الانتاج ساعات العمل | المباشى بالنسبة 
وحدات مجمعة | المباشرة تجميعية | لوحدة الانتاج 
(س2 دع» ص - عإس 
يناير 51 31 1 4اكر؟ ار" 
فبراير ف م لخلائق كيك 0 

. مارس لديل 1 الكل «لامار؟ امار 
ابريل فل انا لفل 1 ل 
مايق 11 1 ورا 1 لييتسدكة 
يونية 0 كع تكلكرا اكيس امككرهء 
يولية 6ن 6ه درا يكن ه مار* 

اغسطس 1 نيلك قرا مين الاكلان: 

سبتمبر شكفق /ا1 كرا املس ره 
اكتربر 0 الفا لمارا لفاس اعكارء 
نوفمير , .ولاه لهف كؤككرا اح ه/ار؟ عكار 
ديسمير 3000 كلم كرا اكلم 4ل 

44ر١4‏ 5 
| 
وبالنظر الى ان هذا المنتج يعكس ظاهرة منحنى وبحل ( 18 ) , ١9‏ ) انيا يمكن التوصل الى 
التعلم ( طلبية جديدة ) وفقا لما يظهر من الانخفاض معلمات انحدار لوغاريتم حجم الانتاج التجميعى 
المستمر فى متوسط تكلفة الوحدة المنتجة ( جدول ( العامود الخامس بالجدول السسابق ) على 
" ) ؛ فيمكن قياس سلوك عنصر التكاليف فى هذه لوغاريتم متوسط ساعات العمل المباشرة للوحدة 
الحالة وفقا لنموذج التعلم.وذلك اولا بتعديل المنتجة ( العامود السادس بالجدول السابق ) كما 

بيانات الجدول السابق كما يوضحها جدول ( ؟) , يلى : 

ثم تطبيق المعادلات 17 ) ,2 (17 ) وذلككما يلى: لي ض - ©55٠١ارا1ا‏ ا0ا5ارء لوس )١١(‏ 
وبناء على بيانات هذا الجدول يمكن التعبير عن المسيسسسي الفاايلة 

4 - جدول ي بير عن 5 5-5 
(17(:)11) كما يلى : وهذه العلاقة لها معامل تحديد ( ر؟ ) يبلغ 
5ر٠‏ بالاضافة الى ان قيمة ف ( )١٠١ , ١‏ 
00 إلى 35 ا كككاركءاب (48) المحسوبة تبلغ 444آر81؟ ,ات ,> 141٠رااا‏ 
رة - ؤؤكاراة لوا 8١ؤدر5ء١ا‏ ب “تي > 0*رةة ( درجات حأ ا 
05 ويمقارنة هذه القيم الحمسسوبة بقيم فن ,ات 


“لاريم باساس ١١‏ ن أية 3 ت دالة متحئ 
ويم باساس ١١‏ » ويمكن ايضا الوصول لنف سس معلمات دالة منحنى التعلم فى حالة استخدآ 
اللؤاريتع للاساسالطبيعى_ ه + 85 1لار؟ ٠‏ : 0 


50006 


الجدولية المناظرة وققا لدرجات الحزية المناظرة » 
تظهر معنوية كل معلمات العلاقة ٠‏ وبذلك يمكن 
القول ان بيانات سلوك التكاليف السابقة لا يمكن 
وصفها بنموذج الانحدار التقليدى البسيط بل 
بنموذج غير خطى يتخسذ شكل منحنى التعلم 


ويلاحظ ان المعادلة ( ٠‏ ) تظهر ان لو 1 - 

١١6‏ ولذلك فان 1 فى نموذج منحنى التعلم 
هداار١ا‏ 5 

تبلغ ١70448 ,- ٠١‏ كما ان قيمة ب 
تبلغ مباشرة ار :؛ وبناء على ( ٠5١‏ ) فان 
هذه المعلمة الاخيرة تعكس منحنى تعلم بدرجة 
لمر ١/1‏ 

ولذلك يمكن القول ان ظاهرة منحنيات التعلم 
تعتبر على قدر كبير من الاهمية فى تقدير سلوك 
عناصر التكاليف لبعض المنتجات خصوميما 
الحديثة منها وتلك المتعلقة بتلقى طلبات متنوعة 
من العملاء ٠‏ ويتعين فى مثل تلك النشضروف 
الاحتفاظ ببيان تفصيلى ببيانات الانتاج التراكمى 
للعملية الصناعية واحتياجاتها المختلفة من عناصر 
التكاليف حتئ يمكن حساب معلمات منحنى التعلم 
بدقة: والرقابة على تلك التكاليف كما سنوضح 
فى القسم الثانى من البحث ٠‏ 

ثانيا : اشتقاق منحنى التعلم فى صورته 

عنصنت ومتدممع.آ لممتومجلة ومتوتعط 

العامة فى حالة 
عدم توافر بيانات كاملة عن الانتاج والتكاليف 

حالة استخدام منحنى التعلم فى اتخاذ القرارات 

باسنت أ اعامسمعم1 «علمل1 

تستطيع المنشاة بواسطة اسستخدام ظاهرة 
منحنيات التعلم اتخاذ بعض القرارات المتعلقة 
بقبول طلبيات جديدة حتى مع توافر قدر محدود 
من البيانات التفصيلية عن الانتاج والتكاليف ٠‏ 
فاذا كانت احدى المنشاث يصدد دراسسة قبول 
طلبية جديدة لانتاج ١٠١‏ وحدة اضافية وكانحجم 
انتاجها من هذا المنتج حتى التاريخ الحالى يبلغ 
٠‏ وحدة استلزم انتاجها 4٠٠٠١‏ ساعة عب ل 
مباشر ٠‏ وحتى يمكن للمنشأة اتخاذ قزار بشان 
قبول هذه الطلبية يتعين تحديد عد سساعات 
العمل المباشرة الاضافية اللازمة للوفاء بهذه 
الطلبية ٠‏ 

نظرا لطبيعة المذتج يتعين. فى مثل تلك الاحوال 
اولا حساب معلمات منحنى التعلم » ويتحقق ذلك 
اما بطلب بيانات تفصيلية عن الانتاج كما فى 
الحالة السابقة او على الاقل توافر بيانات عن 


9 ماكحا سه٠*---اةبببببببببببببببااالللشتتتيتتت0‏ 


مستويين معلومين للانتاج والتكاليف ٠‏ فاذا فرض 
توافر بيانات هذين المستويين » س , ١6١-‏ 


وحدة , صو - ٠٠١/46...‏ :2 0008 متوسط 


. ساعات العمل المباشى للوحدة , كذلك سي 7٠١‏ 


وحدة , ص -90.00/ 7٠١‏ > 250 ؛ ولذلك 
بناء على ( 4 ) يمكن حساب قيمةالمعلمة ب كالاتى : 
ب > لو ( ١هور250)‏ / لل )٠٠١/5٠١(‏ 


7ت وإؤؤارء 


وباستخدام ( ٠١‏ ) فان درجة منحنى التعلم 
الموجود بالمنشأة بناء على هذه المعلومات 
(د ) تبلغ "مراخ/ ٠‏ وباستخدام ( ؟١‏ ) يمكن 
حساب قيمة المعلمة ١‏ لمنحنى التعلم كما يلى : 
زلى 4050 + فكمارء (لى )90١‏ 
٠١ »١‏ 
ع الككرا4١؟‏ 
وبناء على قيمة معلمتى منحنى التعلم بهذه 
المنشاة » فيمكن حساب متوسط ساعات العمل 


الباشرة حتى مستوى 7٠٠١‏ وحدة - 


8956آن٠‏ 
200 1 ل سيوك 


ر٠40‏ ساعة , ولذلك فان جملة ساعات 
العمل المباشرة لانتاج ٠٠١‏ وحدة هى ( 3٠١‏ ) 
4 ٠ار400‏ ) 2 1٠٠١48‏ ساعة ٠‏ وحيث 


إن 40٠٠١‏ ساعة كانت قد استنفدت لانتاج أول 
٠‏ وحدة , فان عدد الساعات الاضافية 
لانتاج المائة وحدة محل الطلبية الجديدة يبلغ 
جا ل عمءءة ع 4مغ١٠٠‏ سساعة ٠‏ 


ويلاحظان الوحدةمن هذه الطلبيةالجديدةتحتاجفى 
المتوسط الى ٠٠١‏ ساعة , بينما كانت تحتاج 
الوحدة فى المتوسط من ال 7٠٠١‏ وحدة المنتجة 
من قبل الى 45٠‏ ساعة ٠‏ وبعنى ذلك ان منحنى 


التعلم قد أظهر انخفاضا ملموسا فىتكلفة العمل١'‏ 

ويصور الجدول التالوساعات العمل المباشرة 
التجبيعية لمجمو عات من الانتاج كل 
منها يبلغ ٠٠١‏ وحدة ومتوسط ساعات العمل 
المباشرة بالنسبة لوحدة 'الانتاج وساعات العمل 
المباشرة الحدية بالنسبة لاخر وحدة من كل 


: وحدة‎ ٠ 


د اس 


تنكو 1-1_+4040824هه هاا اا:ا:الاا#ا#[تعمالملحمسم 


وو 


جد ول رقم 2 


الكافيف الكلية والمترسطة والتزايدية لمجموطاتانتاجية حجم كل منها ٠٠١‏ وحدة 


تفضفة 0 


ويظهر من هذا الجمدول بوضوح . خفض 
التكاليف وان كل متوسط ساعات العمل المباشرة 
(رص) ٠‏ 

وساعات العمل المباشرة الحدية ع ) تتبع 
تعلم اهمرا4/ حيث ص .ع - 1412مر“ص 
ىر 


© كذلك صن بي © أثاقر؟ صر ىن‎ ٠ 


وايضا ع ...ع د 1486م ريع 
الا ال ان 

ويجدر الاشارة الى أنالمنشآت التىيتبع انتاجها 
ظاهرة. منحنيات التعلم يكون بمقدورها خفض 
أسعار بيع منتجاتها والتركيز على زيادة حجم 
النشاط بما يمكن ان ينقل مستويات التشسغيل 
لمستويات متقدمة على منحنى التعلم ٠‏ 


ثالثا :اشنتقاق منحنى التعلم فى صورته الحدية 
فى حالة عدم توافر بياناث تجميعية كاملة عن 
التكاليف ٠‏ 

قد تتوافر للمنثساأة بيانات عن حجم الانتاج فى 
فترة مالية دون بيانات تجميعية عن التكاليف 
او ساعات العمل المباشرة همنذ بداية العملية 
الانتاجية ٠‏ وفى تلك الاحوال لايزال من الممكن 
تقدين هنعلمات منحنى التعلم فى صورته الحدية* 
فعلى سبيل المثال اذا كان حجم انتاج المنشضاة 
منذ بداية العام يبلغ ١٠7٠وحدة‏ وبلغت ساعات 
العمل المباشرة لانتاج كل مجموعة من ٠٠١‏ 
وحدة كما يظهرها جدول ( 4 )التالى : 


وبناء على صيفة منحنى التعلم فى صورته 
الحدية ( 5 ) يمكن التعبيرعن تلك الدالة كالاتى: 


> لول ١0:1‏ ب )كم_بلى س (1) 


هم 66ت 


االخنا 
مدا 
144 
11١‏ 


ويجدر الاشارةالى ان قياسس للمثال الحالى 
فى الصيفة ( ١؟‏ ) يتم بعدد الدفعسات أن 
الجموعات ( كل منها يبلغ ٠٠١‏ وحدة ) نظرا 
للتركيز فى هذه الحالة على دراسة التكاليف 
التزايدية فى دفعات قدرها ٠٠١‏ وحدة , ولذلك 
فالمشاهدة الاؤلى س , لاشتقاق معلمات منحنى 
التعلم تعادل 7٠/18٠0‏ - 5 ء والمشساهدة 
الثانية س ي. هى ٠١‏ وهكذا حتى 17 للمشاهدة 
التاسعة ٠‏ 
ويتطبيق نموذج الانحدار اللوغاريتمى علىقيم س 
الموضحة وقيم ع من جدول ( ؛ ) يمكن التومصل 
للنموذج التالى : 
لوع م ار «"الالار١ء‏ لىي سن 2١؟)‏ 

)اا١ركار‎ )ا١ءةرمكر‎ 

وتبلغ قيمة معامل التحديد لهذه العسلاقة 

هر 74 بالاضافة الى ان قيمة ف )1771١(‏ - 


أدرلا17 التو > 5عنة 1١‏ ء؛ شي :2 ذكرا١ا‏ 
ر درجات حرية ‏ ) ٠‏ وبمقارنة هذه القيم 
المحسوية بقيم ف , ت الجدولية وفقا لدرجات 
الحرية المناظرة تظهر معنوية كل معلمسات 
العلاقة ( ٠ ) 7١‏ وبناء على ذلك تتحدد قيمسة 
المعلمة ب لمنحنى التعلم بمقدان 5"الاآان٠‏ وهى 
بناء على ( ١1١‏ ) تعكس منحثى تعلم بدرجة 
“الار247 , كما تتحدد قيمة المعلمة 1 كالاتى : 


لو[ , 0 ب )]ت /الار؟ 
ومن تلك العلاقة ويمعلومات ب تتحدد قيمة 


1١١ة4رمال بالقيية‎ ١ 
وبناء على ذلك يتحدد منحنى التعلم علسى‎ 


جدول رقم ( 4») ' 


حجم الانتاج وساعات العمل المباشرة لمجموعات:انتاجية حجمها ٠٠١‏ وحدة 


مجموعات الانتاج 


5 
<< 
ب امهاهاس هوم > رايم 
1 


اساس ساعات العمل المباشرة الحدية وفقا 

للننوذج ( ؛ ) كالاتى : 

ص > 756ر841 سن” 00 
وتتحدد ساعات العم لاللازمة للدفعة: الجديدة 

من ٠٠١‏ وحدة كالاتى : 


ا اللي 5 


4 ساعة 


حيث س :- 18 فى هذه الحالة وتيشفل 
المجموعة الثامنة عشرة من الانتاج والمكونة من 
٠‏ وحدة , ولذلك يمكن القول أنه يمكن تقد 


معلمات منحنى التعلم فى حالة توافر بيانات”' 


كاملة تجميعية عن الانتاج والتكاليف ( ساعات 
العمل المباشى اى ما يناظرها ) منذ بداية العملية 
الانتاجية ٠‏ واذا لم تتوافر بيانات التكلفة فلا 
يزال من الممكن تقدير معلمات منحنى التعلم اما 
من خلال بيانات عن مستويين على الاقفتئل 
للتكاليف كما سبق بيانه اى من واقع بيانات 
الانتاج والتكاليف لفترة واحدة وتتاح فىصورة 
دفعات او مجموعات انتاجية متجانسة ٠‏ 


وحدات انتاج مجمعة 


جملة ساعات: العمل المباشر لانتاج . 
ممجموعات كل منها يبلغ 7٠٠١‏ وحدة ٠‏ 
(ع) 


54 


ففرق 
كع 
فق 
4٠‏ 
دقع 
4 
نذا 


القسم الثانى : الرقابة على تكاليف التعلم 


نظرا لما تقدمه ظاهرة منحنيات التعلم. مسن 
خفض فى التكلفة نتيجة عدم ثبات التكلفة 
المتغيرة بالنسبة للوحدة , فيمكن للمنشساة 
الرقابة على تلك التكاليف باستخدام النموذج 
التالى والذى يراعى تغيرات الصدفة 
فى الاداء لتحقيقق ما يلى : 

١ (‏ ) الرقاية على تكاليفالاداء فى مجموعها 
عن فترة زمنية فى مرحلة التعلم ٠‏ 1 

( 7 ) الرقابية على تكاليف الاداء لعمليةمعينة 
ضمن فترة زمنية فى مرحلة التعلم ٠‏ 


اولا : الرقابة على تكاليف الاداء فى مجموعها 
عن فترة زمنية فى مرحلة التعلم 

عأدوعتدوعة أه مادم 

عه 5أو00) عءسقصسرمليوط 

عم 

يمكن تحقيق الرقابة غلى تكاليف الاداء فى 

مجموعها عن فترة زمنية كاملة وفقا لنموذج 

كمى يقوم على صياغة علاقة انحدار رقابية ثم 


مكس 


ب 48س 


لحك 


اجزاء اختبار خاص لعنوية معلماتها يتييح 
الوقرف على مدى معنوية انحرافات اداء الفترة 
ف امجتموضها ٠"‏ :ذلك .آئة باستكلالم عسات 
منحنيات التعلم التى سبق اشتقاقها وبيائنات 
المتغير المستقل ( حجم الانتاج الفعلى ) خلال 
الفترة الزمنية محل الرقابة يمكن حساب 
التكاليف المعيارية الواجب حدوثها بالشسبة 
لمستوى النشاط الفعلى ٠‏ وبمقارنة تلكالبيانات 
بالتكاليف الفعلية التى حدثت خلال الفترة 
الزمنية يمكن الوقوف على معنوية الانحسراف 
تيهنا * 

ويتحقق هذا المنيج للرقابة من خلال نموذج 
انحدار رقابى بين التكاليف المعيارية لمستوى 
التشماط الفعلى ( صر ' والتكاليف النعلية ١‏ صي) 
خلال الفترة محل الرقابة بصيفة : 


ص > 4 + بصق 


فاذا لم يكن هناك انحراف ( ص ى - صم ) 
معنوى فى التكاليسف فهذا يعني ان صم 


ستساوى همع صبى من وجهةالنظر الاحصائية 
اى بمعنى آخز فان الاختيارات الاحصائية 
للمعلمة أ فى نموذج الانحداد الرقسابى (؟7 ) 
ستسفر عن ان قيمتها فى المجتمع © لسن 
تختلف عن الصفر ٠.‏ وقيمة المعلمسية ب فى 
المجتمع م ستساوى ٠ ١‏ فاذا كانت قيسة 
المعلمتين ؟". ب هما صفر وواحد على التوالى 
من واقع اختبارات معنويتهما , فهذا يعنى انه 
بالتعويض عنهما بهذه القيم فى نموذج الانحدار 
الرقابى ( >" ) ينتج ان م - 57 
ولا يوجد انحراف معنوى ؛ أما اذل لم يتحقق 
هذان الشرطان معا فسبيوجد انحصراف اداء 
معنوى بين التكاليف الفعلية والتكاليفالمغيارية 
لمستوى النشاط الفعلى عن الفترة ككل ٠‏ 
ويمكن ايضاح هذا النموذج للرقابة عل, 
التكاليف من واقع بيانات الجدول رقم ( 5 ) 
التالى حيث يوضح التكاليف الفعلية خلال فترة 
١1‏ شهرا جديدة , اما بيانسات التكاليف 
المعيارية لمستوى النشاط الفعلى فقد تم حسابها 
من واقع كل من قيمة المعلمتين 1 - 244٠ر؟١‏ , 
ب > ١5175رء‏ السابق حسابهما من بيانات 


جد ول رقم (0 ) :الانتاج الشهرى المجمع والتكاليف الفعلية والمعيارية للنشاط الفعلى 


الكاليف الفعلية (متوسط التكاليف المعيارية لمستوى 
الشبر تجميعية ا المافا ل يو 
(س) الفعلية) (صبى ص *0448ر 11 ست , 
0 
ينايبر 0 ١1لا1‏ لأدكرا كفل 
فبرايبر 2 ٠١لالا‏ كرا كرا 
مارس 0 ١6ث*"‏ للمضكل ل 
ابيبل 0180م كارا دارا 
مايئبو 0 6176م ل لذاكرا 
يونيه 80١5حهى‏ خالل لاءآرا 
يميه 5600و هعوارا مرا 
اغسطس  543١‏ كارا كارا 
سبتهبسر ٠١‏ 4+ه10ار١‏ 1 
اكتهسر 16 6ر١‏ أذؤاارا 
توفبر 1١١١4000‏ ال بلضلكال 
د يسمبسر 1١1‏ 4هكاار١ا‏ 11 


4ه 


لل ا اي 900 آ آ 0 ااا ااا الملل 


الجدول رقم ( ؟) مع بيانات حجم الانتتاج 
المحقق خلال الفترة وذلك من واقع نمسسوذج 
منحنى التعلم السابق اشتقاقه . 

ويتمثل نموذج الانحدار الرقابى المشتق من 
بيانات التكاليف الفعلية والتكاليف المعياريية 
مستوى النشاط الفعلى فى 

ص.- م]وير١+‏ .أوثرء صن ها 

ولاختبار معنوية انحراف التكاليف ( ص 


ل صم ) عن العام ككل تجرى الإفتبيسسارات 
التاليه لقياس معنوية المعلمتين 1 17 


اولا : اختبار معنوية |7 


مستوى الثقة 1/16 

دالة الاختبار تار كر راكع قجقيره 
ءءء اأآلارا 

وحيث ان قيمة ت ؛, المحسوبة < القيسسسة 
الجدولية ل تم يدرجات حرية ٠١‏ - 8ككر؟ 
لذلك يتم رقبول فرّض العدم ض ؛ بمعنى عسدم 
معنوية أ”/ أو كونها لا تختلف معنويا عمسن 
قيمة 64 بإلجتمع التى تعادل صفر ٠‏ 


ثائيا : اختيار معئوية ب” 


دالة الاختبار تم عب 1!86 - 

“قار 117 © لالاالأياع 

وحيث ان قيمة ت.» المحسوبة > القيسسة 
الجدولية ل ث, يدرجات حرية ٠١‏ > 4اار؟ 
لذلك يتم رفض قري العدم ضرء بمعنى معئوية 
بك واختلافها معنويا او اعتبارها اكير مسسن 
الصفر ٠‏ 


ونظرا لان قيمة غير معنوية ولا تختلف عن 
صفز بينما قيمة ب” معنوية و قيمتها 
الحسوبة فى نموذج الانحدار الرقابى ( 7١‏ ) 
من الواحد المحيح ٠‏ فان انحرافات التكاليف 
م ) تعتبر غسير معنوية فى جملتهسا 
عن العام 


ويلاحظ ان هذا المنهج للرقابة يقوم على 
استمرار ظاهرة التعلمخلال هذه الفترة الزمنية, 
ويراعى تغيرات الصدفة المصاحبة لسبلانذاء 
الفعلى وترجع لعوامل تخرج عن سيطزة الادارة 
ولا يمكن التحكم فيها ٠‏ 


ثانيا : الرقابة. على تكاليف الاداء لعمليسسات 
معينة ضمن فترة زمنية فى مرحلة التعام 
لاتعممة غه امنمه© 
غط) متطتللا ععمقصمم عوط 
لومعم #عبصنت ومتمموع] 


الى جانب النموذج السابق للرقابة علسسى 
تكاليف الاداء فى مجموعها عن فترة 'يمكنايضا 
الوقوف على معنوية انحراف التكاليف فيمسسا 
يتعلق بعمليات معينة . ذلك انه من الممكن. ان 
تكون جملة انحرافات التكاليف عن العام غير 
معنوية فى مجدوعها الا ان بعض العمليسات 
المنفردة به قد اسفرت عن اتحراف معنوى 

ويقوم النموذج الكمى المقترح فى هذا الشان 
على ان الاداء الفعلى يمكن أن يختلف عسن 


يح 


أرق 1ه ٠‏ [ات) !سق" 6 8 مدص بن تدب ست معامرين 


0 


«26) 518فطمسظ حت لانملا 4: سذتعدموعة +مه© ,معمجم800 ,2 وم1مقط0 - 
22 قييق ك1 و 1811-هع6 1قضوخدم ورهو و3 


3١ 
نب سرهن‎ 


ا 6 وي - [لمجس) "بن 


بطء 801 .لا صع8 قصة صع0086_, ل 20 وصه 60 2 عات 260621 ,- 
-166د ممم :كر .ا ,011228 0مهممتافدظ) ولتقائف خدتفت تت 19 8:1 _ 0 


2 90 و22 


ع لاب 


ا020 2 1 | |[|[آ[آ[آ1آ1آ11آآذخخت ١]:‏ ا تت( للا ا ا ااا :يي 1 


حسام . 
المعيار نتيجة لتغيرات الصدفة كدهنادئعة7 عءمقط 
التى لا تستطيع الادارة الحد منها او“مذعها , 
وترجع على سبيل المثال لسمسببات مختلفة 
كتغيرات درجة الحرارة وتباين خصائص المواد 
الستخي وعدم التشابه فى الفسن اسن 
البشرية('؛وكلها عسببات تخلق فروقا فى الاداء 
يتعين اعتبارها ضرورية للعملية الانتاجيسة , 
ومن ثم ضرورة المفهوم التقليدى لمعيسسار 
التكلفة كتقدير ع سناد عملوط 

« الى » تقدير بفترة ‏ عمةتصنادظ لدبصع)س[» 
بحيث ياخذ فى الحسبان تلك التغييرات التى 
تخرج عن سيطرة الادارة ٠‏ وهذا المفهبوم 
معيار التكلفة يتيحع بسهولة كشف الانعراف 
الزاجع لعوامل عشوائية يستحيل منعهها, 
والانحراف الذى يتجاوز تلك العوافل ويرجع 
لمسببات يمكن الحد منها 5رماءة”7 عاطهمؤلوعة. 

ووفقا لمفهوم معيار التكلفة كفترة , فان وقوع 
مستوى الاداء الفعلى داخل هدى أو بين حدى 
المعيار يعتى ان الاداء لازال خاضعا للرقابة, 
وخروج هذا الاداء عن حدهد المعياز يعنى وجود 
انحراف معثوى فى الاداء # ويمكن أن يتحقفق 
تحويل المعيار التقليدى بنقطة الى معيار بفتسرة 
وفقا لاسلوب خرائط رقابة الجودة 

فاعقطه امعهمن بواتلهه0 
اى باستخدام مفهوم فترة الثقة 
اوبصعكم1 ععمعل ققدم 

من واقع تموذج الاتحدار ٠‏ 

فاذا فقرض ان الادارة ترغب فى رقابة اداء 
شهر مارس ( خلال مرحلة التعلم )» كمسا 


الحد الاطى لمعيار الادا” © ص > 


الحد إلاد تي لمسيار الادا* - عن ب ا« عن 


يوضحه جدول زقم ( 5 ) السابق وذلك بمراعاة 
مفهوم تغيرات الصدقة بمستوى 15 فيمكن 
ديد معيان الاداء يفترة لهذا الشهر على الثحى 
التالى + 


حيث : 


ص . : التكاليف المعيارية اسستوى التشاط 
الفعلى :' وتحسب كما سبق بيانه فى المشال 
السابق من واقع نموذج منحتى التعلم اى 
الانحدار كقيمة اتجاهيه ٠‏ 
تِ 5 

*كرء : ثابت احصائى يناظر مستوى ثقة 
6 ( ودرجات حريه - عدد المشاهدات 
ان عم؟ )* 


كرض م اسع الخطا المعيارى غير المتحين 

للتكاليف العيارية مام لستوى النشساط 
الفعلى س 

-ناق8 غه مم8 لتدلمةة5 لعكدتطدت]» 

دلا غه عسلة7؟ لعغلمم 


“مف : الحد الاعلى لمعيار الاداء اى لفترة 
الثقة كمعيان بفترة تراعى تغيرات المسدفة ٠‏ 


56 : الحد الادنى لمعيان الاداء اى لفترة 
الثقة كمعيار بفترة تراعى تغيرات الصدفة ٠‏ . 


وحيث ان عام الممحسوبة لمستوى النشساط 
الفعلى لشهر مازس من واقع نموزج التعلم 
جدول رقم ه ) تبلغ 054ار1ا الت > 4ر3 
قار 
درجات حرية - ٠‏ ) , كما أن علص م اس 


: 9 
تت ا 
5 057 *+(60) 
كر - اس 10) 


* ييعتمد و على رغبة الادارة فى الفحص وكاليف الفحص وعوائد »كما تعكسها 
فحص 0 48 127685162510298 عع مقذعة7 0085 
إل 0 جنات 220000 07 ع266ة167ع2 عطة" رعاة لطعم .للا تامدوطم8 


51 12725 ,22660866 .1 202 «رمع2 


“0201 2266 ه71 .126 ستامع 4 


20 1026 ددوععم ,.688 ,820613 .بآ 0327 قضة ‏ سقطكة سفسمع .17 

00 :© مت ذعلةكا_ صه51 261 _ 31 1ععع 2صذازر 
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ب «م00878رء فى هذه المالة ٠‏ فبالتعويض 
بهذه القيم فى الصيغتين ( 14),(ه0” ) تتحدد 
حدود العيان بفترة بالقيمتين )١(‏ 


على :كرا م كرا 
اى ان مكيار التكلفة بمراعاة مفهوم تغيرات 
الصدفة يتراوح بين ؟41؟ر١‏ + 1037ارا وذلك 


بدلا من المعياز التقليدى بنقطة قدره صلم - 
"را ٠‏ وحيث ان الاداء الفعلى لشهر مارس 
يبلغ ١5791١‏ ( جدول رقم © ) فهو يتجاوز الحد 
الاعلى للمعيار » ولذلك يعتبر انحرافا ممعنويا . 
اما اذا كان على سبيل المثال حجم همذ الاداء 
0 مرا فيعتبر أن الاداء خاض لع للرقابة 
والانحراف عن المعيار بنقطة 5171؟را لهذا 
الشهر ( قيمة الانحراف فى هذه الحالة يعادل 
كرا 4الدكر1 - 0000 فى غين صالح 
المشروع ) يعتبر غير معنوى ٠‏ من ناحية اخرى 
بتطبيق نفس النموذج. على اداء شهر مايو يتبين 
ان الاداء خاضع للرقابة والانحراف عن المعيار 
التقليدى بنقطة يعتبر غير معنوى ٠‏ 


تحليل انحرافات التكاليف المعنوية 
وغير معنوية فى ظل المعيار بفترة 
ععمواعة !1 54م 04 وتسولذمة 
وممعقتموتم1 همه أممعلتمونة) 
لتقلصةة أمتمعام1 عط مه عمد 


فى ضوء البيانات والعرض السابق وبفسرض 
ان معدل الاداء المعيارى يبلع ٠١‏ جنيها ومنعدل 
الاداء الفعلى يبلغ ١١‏ جنيهاً » فيمكن بصفة عامة 
مقارنة النموذج التقليدى للرقابة على التكاليف 
وتحليل انحرافاتها بالنموذج الكمى على النحصو 


التالى : 
(1) المتهج التقليدى للرقابة على التكاليف 
( ال معيار كنقطة » 

للق ين شخ“ 


0 


اجمالى الانحراقف - ص ل 


عم 
> ؛؟دكارا ( 7٠١‏ ) - اكاكر١ا‏ 75 ) - 
0 ( فى غير صالح الوحدة ) وتحلل (53) 


00؟). 


5 - انحراف اداء‎ )١( 
0 لم دعوى‎ 6 


5١ >‏ زفلادكرا ب اكاكرل) ع ١ؤالرء‏ 
( فى غين صالح الوحدة ) 
(؟) انحراف معدل - 000008 
- اكككرا 5١‏ -90) ع امكادرم 
فى غير صالح الوحدة ) 
( فى غير صالح الوحدة ) مار 


(1) النموذج الكمى المقترح للرقاية على التكاليف 
المعيار كفترة ) 
يحلل الانحراف الكلى فى ( 3١1‏ ) الى : 5 
)١(‏ انحراف اجمال, غيز معنوى - ممم 
: رقن 
5( 


»م ( ص باصم ) 

1 ارا رك وان 
( فى غير صالح الوحدة ) 

(؟) اتحراف اجمالى معنوى - شمر مم 

ب صاى مف لذ 
ع ادككرا  )٠١(‏ اكككرا )4 - 
47 “ر؟ ( فى غير صالح الوحدة ) 
ل (فى صالح الوحدة ) 

وفى ظل هذا النموذج الكمى يكن تحلييل 
انحراف الاداء التقليدى ١‏ 7" ) كما يلى : 
(1) انحراف اداء غير معنوى - 

"١ 35 

خم م م مام م 1 صم سي )0 ١‏ 


ع 5١‏ كدكرا ب اداكرل ع بغكلره 


اص إس) * كين /أ1+(1رن)+ [لسءت)'7 لجس (لمجس)؟/ن )ا 


7 ,501206 .نآ 183826266 قصة علعة01 .2 وم اتتقط0 + 
دده 8ه لط نا50 :0خط0) 2661951095 8135176 1طنسة4ة_ م2 مذهج مضق 


. 
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5ه 


حو 


( فى غير صالح الوحدة ) 


(ب) انحراف_ اداء معنوى 0 1 
عرنى م * م (من ل اس صر : زففف 
- 0 كرا لكااول - 


أ (فى غير صالح الحدة ) 
(نظرا لان ل كس 
استخدمت الاخيزة فى اتليل ن”, 

٠ر٠(‏ فى غير صالح الوحدة ) 


فى المثال فقسد 


حيث : 
“ناى : ساعات الاداء الفعلية لاداء العملية < 
اذككرا 
؟ف : معدل ( سعر ) ساعة الاداء الفعلى > 
7١‏ جنيه / ساعة 
دم : ساعات الاداء المعيارية ( المعيار كنقطة ) 
ني 
صم١‏ : الحد الادنى لمعيار الاداء بفترةبمراعاة 
تغيرات الصدفة - 457ار١ا‏ 
١ 1‏ : الحد الاعلى لمعيار الاداء بفترة 
بمراعاة تغيرات الصدفة - 05ر١‏ 
عم : .معدل ( تعن ) الاداء المعيارى - ٠١‏ 
جنيه/ساعة 
عناص انحراف الادء غير المعنوى 
ععممءقتموتقط1 4ه ,مأمعموام 
ععمقاعة 17 


يتمثل الحد الاقصى لانحراف الاداء غين المعنوى 
فى انحراف عشوائى يتحدد بالفرق بين الحد 
الاعلى والحد الادثى لمعيان الاداء مرجها بالسعر 
المعيارى » ويحسب فى هذه الحالة كما يلى : الحد 
الاقمى لانحراف الاداء غير المعنوى > *م ( ص 
0١ 00‏ م 
7٠١‏ ركداكرا ااككزا) ع ألكن» 
وفى حالة وقوع الاداء الفعلى بين حسسدى 
المعيار فيمكن النظر لانعسراف الأداء قسسير 


المعنوى من جانبين » اولا من جانب علاقة المد 
الادنى للمعيار بمستوى الاداء الفعلى ويمشسل 
فى هذه الحالة انحرافا عشوائيا مرفوبا فيه 
نتيجة تجاوز الاداء الفعلى لهذ! الحد الأدنى 
للمعيار » ثم من جائب علاقة العسد الاعلى 
للمعيار بمسستوى الاداء الفعلى ويمثل انحرافا 
عشوائيا مرغوبافيه. فاذا فرض ان مستوى الاداء 
الفعلى ص ف بلغ ١٠1"ر١‏ فيمكن تحليل عناصر 
انحراف الاداء غير المعنوى كما يلى : 

اولا : انحراف عشوائى غير مرغوب فيه , 


سان ششسسسسةدهلسس41)ظا## ‏ مم 


ويرجع لتجاوز الاداء الفعلى للحد الادنى للمعيار 
( مم ) ويحسب كالاتى : 
جملة الانحراف العشيوانى . غير غير المرغوب فيه - 
م حمانى م ب 
1 1 لبور | ع الاكره 
( فى غير صالح الوحدة ) 0ي») 
ويمكن تحليل ( 75 ) الى القسمين التاليين : 
)١(‏ انحراف الاداء التقليدى > مم ( م.م - 
صانى2 3 
565 رز الادكرا ب ١لاثرا)‏ ع لان 
( فى غير صالح الوحدة ) 
(؟) باقى الانحراف العشواائى غير المرغوب 
فيه نتيجة عدم تحقيق الحد الادنى للمعيسار 
رمك 
ت هن ما مم ناص ممم > مم ( صن 
عادص م) 
د 558٠١‏ الكارا_ 4كآدارا )- 55آنء 
الأكنه ( فى غير صالح الوحدة ) 
ثانيا : من ناحية اخرى يمكن القول “نالمشروع 
قد حقق وفرا فى التكاليف نتيجة عدم بلغ الاداء 
الفعلى للحد الأعلى للمعيان ( ”م1 ) وه يمثل 
انحرافا عشوائيا مرغوبا فيه ويحسب كالتالى : 
5 انحراف مرت 0 امم - 
ىف * صر 
كور 0 رك لارام ع لزنه 
ا( فى صالح الوحية ) 
وباضافة هذه التيمة الاخيرة للانهعراف 
العشوائى المرغوب فيه ( 55 ) الى قيمة الانحراف 
العشوائى غير المرغوب فيه ( 4؟ ) بقيمته المطلقة 
نصل الى 184ر ٠‏ وهى تمثلالحد الاقصى لانحراف 
الاداء غير المعنوى ( ”7 ) ؟ 


ص 


خاتم»ه و ساعمه6 


استعرض هذا البحث قياس ظاهرة منحنيات 
التعلم مع تقديم نموذج كمى للرقابة على التكالين 
عموما وعلى خفض التكاليف وفقا لهذه الظاهرة 
بصفة خاصة + ولا شك ان دراسة هذه الظاهرة 
يعد على قدر كبير من الاهمية فى دراسات سلوك 
التكاليف » ويتعين مراعاة ما يلى فى همسسذا 
الشان : 


)١(‏ تلقى ظاهرة منحنيات التعلم مزيدا من 
الضوء على مفهوم عدم ثبات متوسط التكاليسف 
المتغيرة اى ساعات العمل المباشرة للوحدة ٠‏ 

(؟) تسفر تلك الظاهرة عن وفورات ملموسة 
فى التكاليف لا يمكن كشفها الا بمجهود خاص 
من الادارة ٠‏ ولذلك يتعين على الادارة ببذل 


- مجهود مستمن فى قياس متوسط التكلفة المتغيرة 

مع تراكم وحدات الانتاج بهدف التعمرف على 
مواضع خفض التكلفة والتنبوء المناسب بسلوك 
التكاليف ٠‏ 


(؟) يتعين مراعة الوفورات التى يمكن 
تحقيقها فى التكاليف بناء على تلك الظاهرة عند 
اعداد الموازنات التخطيطية , واستخدامها فى 
تقديرات التكاليف اللازمة للاوامر الانتتاجية 
والطلبيات الجديدة المتباينة للعملاة والمقايسات 
للتقدم بالعطاءات 0 

(4) من الاهمية بمكان تقدير معلمات منحنيات 
التعلم واختبار معنويتها والاستعانة بها فىصوضع 
معايير الاداء للعاملين , ثم مراجعة تلك العايين 
على فترات مناسبة ٠‏ ذلك ان اهمال تلك الظاهرة 
رغم حنيقة وجودها س سيسفر عسن وضع 
معايبر منخفضة للاداء » ومن ثم حفن العامليين 


المررا اجع 


.977 ,.عسة ,الوكا-م لمم 

-1]3 لعدصة؟40 .5 ختعطه18 رمدامة1 
ومه6اممظ1 .مماصدمععءة غمعسعهمم 
ال-معممعط ‏ :ترعفيعل 9و2 ,كنات 
2 ,.عصآ 

11 ..آ معمع مآ , مأممه1 
ةا اتنا لاسكا نكا 
-10 مهم بامدمعمهكة تعليملا بولا 
,.عهآ رطءابتمصور 

-ماتامهن 0‏ .18 عمبرج110 ,رعوصتماعية 
21 .وماصنوععق مذ ولمطاءلة عمنا 
,لس ةصصسه© فسقعاده2!1 نم77 .2 :عارولا 
.1980 

76 نسةه 0 .60ستقطم]ة1 ,تفص 
.«اممطده ومستاستوءعة 2م 5اءةه]13 
لتتهة ,ولع ومامسمععم 156 
.م ,3967 

-#تمونة عطل» .5 ارءط10 ,ممامدكة 
غوم0 04 صمتغووناوء7مة لصد فعصف 
«.قتوأقصة :15 قسة توع نا :ومع سصفاتة لآ 
بطعموءع 12 عمةاستامععة ؛ه لممسمل 
.2 ,7975 للتتتتاأتتك 

عاعتلتطوطم5» .2 علههم8 ,أوطوجط 
-0 لهرمتجقطء8 فك : فامجاده© وم 
,7ا121716 ومسدمععق غ1 «.ممتفسعصد 
15٠.‏ .2 ,5971 لإتقتاصول 


نصسو التراخى فى تحقيق وفورات كان يمكن 


(0) يتيح النموذج الكمى الموضح الرقابة على 
التكاليف ا وعلى تكاليف التعلمى بصفسة 
خاصة مع كشف معنوية انمرافات العمليات 
النفردة ومجموع الاداء عن فترة":محاسسبية 
باكملها ٠‏ هذا الى جائب امكان تحليل الانحرافات 
الى معنوية وغير معنوية ( بحسب عناصرهما 
المختلفة ) وذلك بمراعاة مفهوم تغيرات الصدفة» 

(1) يتعين مراعاة ان ظاهرة منحنى التعلم ليس 
لها اثر على التكاليف الثابتة وتكاليف البيع » 
كما انها تكاد تكون اكثر وضوحا فى الاعمال 
التى تنطلب قدرا معيئا من المهارة وتتابعا مناسبا 
من العمليات او الوحدات ٠‏ ومن الاهمية بمكان 
مراعاة انه مع طول فترة مباهرة العمليات وقدمها 
وفى حالات العمليات الروتينية يد 
الزمن اللازم للانتاج فى الثبات ٠‏ 


نينتا 


«م«تمعقمم .[ 660282 ,ممؤقمع8 
.لمادهه لمة عومتصدامءعءم 6ؤم0 رجور 
وممتطقتاطسه «مفمععلءلط :عتمم ئتلة 6 
970 ,.عم1 ,تزمومسرم6 

رعلقلطء5 لهة ,1 وعامتقطةه لهات 
كتسزلهمة ‏ لم550 ..آ عممعن جم[ 
:ملط0 ,كمملوءء2 عنأومأمتمتسل4 15 
رسفم ممه ومتطعتاطمط مععزوة]-طانامع 
00 

ه0006 18.1 م1:60 ,«مغعدمي ‏ 
.7 وعة ,طعادظ فصة ز.ل برعلممم 
حمظ ,قعنافناهاة ‏ ووعماعت8 1ه000وم 
[لة1آ-ععتامعمط :.[.]2 ,نكن لوموواع 
69 ,.عم1 

لق قتتق سق .1 ه80 ,61ادم20 
لاقة 6 ,لعلصدة كمه :.'آ تتعوفو و1 
م126 لقتعم تسداة :5 #متاستامععق آ 
-تاطتط عللتماء)1. تمتصممتلة0 .وهملة 
74 ,تإصوممم00 وملطة 

.1 رطقتس5ة قصة ,2 .21 تمممرط 
2167 .كتوزلهمة ممنووعيوء1 لعتاممم 
.عم ,قصمة عه بر16ة[ مطمل :علوملا 
21066 

عه 56م .1 وماتقط0 ,معدومعه11 
وأمقطوم؟” لوفعودمد]ة م :ومتتسدفي». 
-:2 :برعسول 2189 ,واكتله لمموواومظ 


5 - 


ملنوطنان1ة تكممسع 
أعداد 


|ادكتور عراقى العراقى 
مدرس بقسم المحاسبة 
كديسة التجارة 


١‏ افق؟5؟ نوةءبر 1988 سمعت تدآيلا اخباردا دول نظام 
التأدسير الاستثمارى الوعدات والآلات وائذى يمكن أن نستخدمه 
تنركات الامن الفذائى » الاسكان » واستصلاح الارافى » وقد در 
التداسل للفوائد اأتى دمكن أن تجزدوأ شركات العطساع العام 
والخاص من اتباع هذا النظام ٠‏ نارذت ان انأفس هذا أللوذء-وع 

]| بعوق أكثر من ا!دسواحى 1١‏ وما دمكن أن دسساهم به 2 
فى موادهة مشاكل اك تدترض كثير من الشرذات فى 
عمانات التكدوين الراسه ت الاحلال والتى 1 


جامعة أسيوط 


مبالغ نفدية كبيرة وخاصة :بى واأذى عادة 


أن كثيرا من الشركات فى الخارج تستخدم 
نظام التأجير الاستثمازى رغم انها لا تواجه مشباكل 
نقدية مثل التىئ تواجهها الشركات المصنزية » ممنا 
يسبتدعى مناقشة مدى استخدام هذا التنظبام 
فى شركاتنا , ففى الولايات الإتمذة الامريكية ؛ 
يستخدم هذا النظام فى كثير من مجالات النشساط 
الاتتصادى ( فبدلا من ان تشدترى شركة طيران 
بعض الطائرات غالية الثمن » فانها.يمكن ان 
تستاجر هذه الطائرات وكذلك يمكن أن تستاجر 
أجهزة الكمبيوتن: الخاصة بهاً) كما يتضح من 
الاحصائية التالية لعينة من الشركات الامريكينة 
التى تستخدم نظام التاجيز الاستثمارى .+ 


' كما ان استخدام هذا النؤع من الثاجير فى الدول 
المتقذمة لا يعنى عدم امكانية تطبيقه فى منصر يسبب 
اختلاف الظروف والبيئة الاتتصاذية » وفى نفس 


الوقت لين من المناسب القول بتطنيق النظام * 


برمته كما هو مطبق ف الدول المتقدمة ممنا يتطلب 
دراسة النظام ومعرفة مدئ'ملاعمة استخدامه 
فى مصر . 

* س لقد نوقشت وماتزال تنساقش مشاكل 


61د 


المحاسسبة ( الادارية والمالية:) الخاصة بالتاجير 
الاستثيارى فى الكتابات والبحوث المحاسبية فى 


المراجع ف نهاية البحث ) ا يستلزم معرفة اهم 
الاتجاهات فى الفعر الحاسيق ااتعاقة بهذا 


ا ل 0 النظام 
المحاسبى الموحد واللائحة التنفيذية لقانون شركات 
المساهمة ؤشركة التوصية بالاسهم والشركات 
ذات المسئولية المحدودة رقم .165 لسنة 1141 لم 
يتعرضا أو يشيرا للمعالجة المحاسبية للتأاجير 
الاستثيارى ٠‏ 


؟ س لقد كان من ضمن توصيات المؤتمر الدولى 
لاسواق المال الذى عقد بمدينة القاهرة تشجيع 
انثشاء شركات تأجير المعدات لدفع التنمية لدى 
الدول النامية لمأ لنظام التأجير الاسبتثمارى من 
فعالية فى تقليل نفقات التمويل اللازم وتقليل حجم 
ألدراسات المطلوبة حيث ان الشركات'المؤجرة تمد 
الشبركات. المستاجرة بما تحتاجة من آلات ومعدات 
بطريقة سيريعة وبتكاليف أقل بكثير وقند اشار 


59 


0 
من <١‏ 25 يها نظ م 52 


رئيس هيئة سوق المال أن هناك مشاورات تجرى 
بين وزير الاستثمار ومنظمة المعدات الامريكية لبدء 
الاعتماد على مثل هذا النوع من الشركات فى مصر 
( جريدة الاهرام بتاريخ 1187-5-19 ؛يص 1) 


منهج البحث : 


من زاويتى المحاسجة الادارية والمحاسبة المالية , 
أما زاوية ية الحاسبة الادارية 

مزايا التأجير الاستثمارى وعيوبه ) تقيد 
الاستثمارئ ؛ وؤمدى ملائمة التأجير الاسستثماري 
لظروف الاقتصاد المصرى . أما زاوية المحاسسبة 
المالية فتتناول المعالجة المحاسسبية للتأجر 


الاستثيارى فى الدفاتر والقوائم المالية طبقا للراى 


برهه1ه0م0طا6]ة طمممعوم 

يتناول الباحث المحاسبة عن التأجير الاستثمارى 
جسدول رقم (١‏ 

من الشركات الأمريكية التى تستخدم ' نظام التأجسسير الاسستشازى 


لفيمة الحا لية يةللأمول 
لمستأجرة (بالمليوندُ ولار 


5 'ندهق 76 4156 
م 1-38 «يتغطع 4116 


6 3-8 
5 118تصووحفلا 


11 صنو تندمسة ا اما 
14 ترط 4550012168 0٠‏ ,لإصسدة2 3" 
زايا 114 منقصة451 اوخدبط 2111 
مر1ه1 70008 2106مطوم8 قصصة وفوشسقع 
المقة مندغطنمه]1 وممعم ستاعسياظ 8نم نعسة86 
دنا هد ه2226 65 إزهلاه كتوق 
4ه ص01 1ل ده مده 38ح نم نادوالا لدو طهةو8 
ريل أ- 8 هسه له تتهوم6 (دسمتقصة) 011 فمففصدناة. 
3 5 جريده 11115 معقعاء 17 
ارءه قصدة “501189 فع وه «افشسسذة 
,560268 متادة2 نزولا 


اك .1 قمصسصمط] قصة كممصسلععةة .21 لعن ,برتتعمصاظ .2 طوعذمل 
.8 (2980 عم 0) «وعتبعظ_عدامدمعع4 116 د بعلمل عن لتمعاذره "7 قكسهم 
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آذآ سبلل ب ب ب بي 
. “لتأجير المالى أو الاستثمارى يخلع عليه كثيرا من 


حصو 
رقم ١7‏ لمجلس معايير المحاسبة المالية الامريكى 


وساصدامءعة لوأعممسا1 

2*3 .70 أمةسسعاماة لعده8 كلتدلصة5 

«وعفمعآ عه*1 عمتاأهتامععفه 

مع مناقشة المبررات النظرية للاخذ بهذا المنهج 
وتقييم هذا المنهج . 


حدود البدحث : كدمتتمانسنآ طعتمعوع 1 


يقتصز البحث. على دراسة النواحى المحاسبية 
ا بالتاجي الاسستثيارى من ودجهة نظنر 
. المستاجر دون التعرض لوجهة نظيبر المالك أو 
المؤجر على اعتبار أن تحليل وجهة نظر 
الاخير تحتاج الى دراسة مستقلة . 


المحاسبة الادارية والتادمر الاستثبارى 


انواع التاجير : وأقوعرآ 04 قعمبز1 


هناك نوعان من التأجير ؛ التأجير الاستثمارى 
عموع.1 [ماتده عه لوتعمقمتط 
والتأجير الجارى أو الخدمى ههنةةءم0 ه #ملتءة5. 
لكك أما التأجير الاستثمارى او المالى 
فهو عبارة عن عفد بمقتضاه يوافق المستاجر على 
أن يدفع سلسلة من المدفوعات الى المؤجر والتى 
فى مجموعها تزيد عن ثمن الشراء للاصول امتتناه . 
وبمقتضى هذا العقد ينقل المؤجر الى المستأجر حدق 
اسسستخدام الاصل ( آلات » معسدات » اراضى » 
مبانى . .. الخ ) إدة محددة وخلال الفترة المتفدق 
عليها لعقد التأجير لايمكن الغاء عقد الايجار من قبل 
أى من الطرفين ويلتزم المستاجر باستئجار هذا 
الاصل للمدة المتفق عليها . 


اما التاجير الجارى او.الخدمى فيعرف بأنه عبارة 
عن عند بمقتضاه يستطيع الستأجر الفاءه بنساء 
على اشعار منه الى المؤجر »؛ فهذا التنوع من 
التأجير لا يتنضمن أى التزامات ثابتسة مرتبطسة 
بالمستقبل ؛ وتكلفة هذا التاجير تماثل الى حد كبير 
"أى نوع من أنواع المصروفات الايرادية , فعلى 
سبيل آلثال » فمقابل خدمة التليفون يمكن اعتبارها 
مدفوعات دورية تحت عقد التأجير الحجارى أو 
الخدمى بين المشتركين وهيئة التليفونات ٠‏ 

تحت كلا النوعين من عقود التأجير » فان الحق 
التانونى يكون للمؤجر »؛ الا ان الدخول فى عقد 


0 


0604ل 


صفات قرارات الاستثمار من قبل المستأجر لانسه 
بمجرد توقيغ العقد فان المدفوعات الفترية المتفئق 
عليها لايمكن تغييرهنا » كما لايمكن الغاء العتسد 
بقرارات ادارية فى المستقبل :62 بالعصهل؟), 
(122-123 وهناك نوع آخر من التأجير يسبى 
البيع واعادة التأجير عاعوطع قوع .5816-1. 
فتحت ترتيبات البيع واعادة التأجير تقوم المنشأة 
:المالكة للاصل ( اراضى »؛ مبائى » آلات ) ببيع هذا 
الاصل الى مؤسسة مالية ( شركة تأمين أو بنك ) 
وفى نفس الوقت تعقد اتفاقا مغ هذه المؤسسة 
المالية على استئجار الاصل لمدة محسدده وتحث 
شروط معينة وهذا النوع من التأجير يعتبر نوعبسا 
خاصا من التآجير الاستتمارى 0هة دمنوعلا ). 
3856-8 :2974 رسمطيلمظ 


وعندما تتخذ:ادارة منشاة ما قرارا اسنتتماريا 
بشراء اصل رأسمالى »؛ فائهسا تدرسسن امكانيس»ه 
الحصول على هذا الاصل من أحد مصدرين : 
الشراء او التأجيْر ؛ وفى هذه الحالة فان قرار 
الشراء او التأجير يصبح قرارا ماليا . واذا كانت 
المنثيأة تحتاج الى هذا الاصل لمدة طويلة ».فانه 
يعتبر نوعا من الاصول الثابتة » لهذا فعندما تقرر 
المنشأة تأجير هذا الاصل » فانها قد تلجا الى 
استخدام التأجير المالى أو الاستثمارى ٠‏ 


مزايا التاجير الاستثمارى 


ان تأجير الاصل الرأستمالى بدلا من سرائه يمكن 
المنثسأة من توفير مبالغ نقدية كانت تستخدم فى سراء 
هذا الاصل وخاصة فى حالة استيراده من الخارج 
وما يتطلبه الامر من توفير حصة من النقد الاجنبى » 
كما أن هذا النوع من التاجير يسمح بتوقيث فعل 
للانفاق الاستثمارى (2975:39 ,4غ0ئت, * 
كما أن هناك عديدا من الاسسباب التى تدعو المنشأة 
الى اتخاذ قرار التأجير الاستثبارى منها  :‏ 

١‏ - الحصول على اصول غير متوفرة فىالسوق 
المحلى » حيث أن هناك كثيرا من الشركات الدولية 
التى تقوم بتأجير هذه الاصول تحت نظام التاجسبر 
الاستثمارى . 

؟ س يمكن للمستأجر تحويل مخاطر الملكيسة 
الى المؤجر ٠‏ فعندما تحصل المنشاة على اصل 
جديدام ينادم دن دل ؛ نقد يكون هذا الاصصل 
غير مناسب للاستخدام أو قد لمخا 
التقادم التكنولوجي كي ا 
تسستطيع المنشأة أن تستأجر هذا الامل لمدة 
محدودة لتجئب هذه المخاطر . 

س يسمح نظام التأجير الاستثمارى بتوفسير 


تمويل بنسبة ٠١١‏ 0 القروض 
لشراء أصول ثابتة والتى تقتضى أن يدفع المتترض 
جزءا من ثمن الشراء كمدفوعات مقدمة »© ونتيجه 
لهذا فان المقترض يتقافى فقط /8٠‏ أو 1١‏ من 
ثمن شراء الاصل . اما فى حالة التأجير الاستثيارى 
فانه لا يتطلب:من المستاجر دفع مبالغ مقدمة بل 
يدفع ننقط اقساطا دورية متفقاً عليها باريقة تمكنه 
من الحصول على حق استخدام كثير من الاصول 
دون الحاجة الى الاتتراض لشراء مثل هذه الاصول 
وهلى هذا فان التأجير الاستثمارى لا يمثل عبئا 
على المقدرة الاقتراضية المستقبلة للمنشأة 
(2975:33-39 ,عه160©) . 

؟ ل يسسمح التأجم الاستثمارى بتجنب 
السياسات المالية المقيدة مثل القيود على التمويل 
المستتبل » والحد الادنى من راس امال العامل . 
وتجنب مثل هذه القيود فى عقود التاجير الاستنمارى 
يعطى المسستاجر مرونسة أكبر فى ادارة فسسئونت 
المالية , .(388 :2974 ,صسقطعا8 ههه دماوه1) 

٠‏ انخفاض حركة الاتراض الدولى منذ اوائل 
عام 1181 نتيجة مجموعة من العوامل الاقتصاديه 
والسياسية والتى ادت الى انخفاض كل من الطلب 
العالمى على الاتتراض » وقدرة البنوك الدولية على 
التوسع فى منح التروض بنفس المعدلات السريعه 
التى سجلتها فى اعقاب ارتفاع الاسعار العالمية 
للبترول فى 191/9 191/1 ٠‏ كما أن شروط 
الائراض تتجه الى أ 
لبعض الدول المقترضة سسواء من ديث: ارتفساع 
الهسامش فوق سسعر الفائدة او قصر آجسال 
ألاستحتاق ( البنك الاهلى المصرى » 1981 : 
1"؟ 365 ) . هذا الاتجاه فى حركة الاتراض 
الدولى سوف يظهر اهمية التأجسير الاسستثمارى 
الدولى كبديل لقرار الاقتراض الدولى وشسراء 
الاصول الراسمالية من الخازج . 


عيوب التاجير الاستثمارى : -. 


١‏ ارتفاع تكاليف الفائدة . ان عقحد التأجير 
الاستثبارى لآ يششمل تكاليف الفائدة صراحة » الا 
أنه يحتوى على عائد مرفع للمؤجر لدرجة | أنه فى 
بعض الحالات.قد تكون المنشأة فى وضع احسن 
عندما تقترض لتثسترى الاصل المستأجر . ويعبر 
عن ذلك الاستاذ منهدهم 121 بقوله : 


' كغقمء وصفةء1[ قط كناد05 كذ 14 
2 غممصق قصة ومتترتط تنقط مرمصر 
سعط عرط]؟ .برللمعتسمهمءة الا" 
60 تصوتناوء هذ ستدوط 2 0هط 6 مقط 
(ستدعز 168 أقدم غطا ععبره وصتعمء1 


اماما اير ااا 0 


226 معوط وتتقط وعتم دعصم 6وه]1 

-هذ كه 1265 مسمسشتصمعمم عط عتممع1 م1 

ما ععقده هذ وعقدء1 هذ غاعتامصة غوعع 

غمص للدم ترعط) طعتطة كافكقة ستقاطه. 

هأهممتدعتتدكة) لنمككة وك بعطاه 

3977 300(« 

الا أن هناك من لا يتفق مع الراى السابق حيث 

يرون الشر كل المؤجرة تستطيع ان تحصل على 

اخصم كبير تتقاسمه والشركات المسستاجرة مما 

يخفض من تكاليف التأجسير بالافسافة الى خبرة 

الشركات المؤجرة فى خفض تكاليف الصيانة مما 

يكون له أثر فى حخفض تكاليف التأجير ٠‏ ويعبر عن 
ذلك الاستاذ مم3 بتوله : 


وأمعصسوندوة عماتفهع1 ,كعتاءم علط 
اناه سقط علاتفمعمناة متم ه50 غأقتاتسر 
من بولأمفدوعة 15 ,ومقطعميم غطوام 
عمتجم غود عط كه علب هذ رلعقصنامة 
وعتمدمصرم . ومنقوهءط! عزط 0عصتهامه 
0غ واطفلتونهة امم صعاؤه عقة طعتط؟ 
بعاصصوة م50 .وءتمدوسمه تتعطاه 
بللمسستاممهء عقة ومتمدومصمه وستفوعة 
(فاعدقة) 014 عهصهم عل1" ه وصتترصط 
0 5لعتتااعةأناطةتم 610105 تتام ممم 
ععة عطلعمعم تزفط) عسنامدولل مموا عط 
عط صذ وع5وع1 قط 10 جره 4عوقدم معازه. 
بدمتاتة0ه هآ ,لامع عنما وه ه14 
وكتاتعمعء عط طعتهم صق قصلم 165 
ومتتلاممممء هذ ومتمومصمه وملقةء1 4ه 
02 ممتددمكتل عره قاذم 6مصومع)صتهمم 
,لأععتسطاة) مععتمم أوعط فط مم (قاعوقم) 
1982:625٠‏ 


؟ - صعوبة اجراء تحسيناث على الاصل 
المستأجر . فطبقا لعقد الايجار » فان المسستاجر 
عادة مايمنع من اجراء تحسينات على الاصل بدون 
موافقة المؤجر . أما اذا كان هذا الاصل مملوكا » 
فائه من السهل اجراء هذه التحسينات . كما انه 
من الصعب الحصول على تمويل خارجى على 
أصول مستاجرة حيث أن المقرض لا يملك ضمانا 
كافيا فى هذا الثسان 
(54-55 :1973 ,غلطه77 همه ومنعاسة3) 
اعتبارات التقادم . فاذا استأجرت منشأة 
أصلا ما وأصبح بعد ذلك متقادما » فانة مازال على 
المنشأة أن تدفع أقسماط الايجار وذلك عن المدة 
المتفق عليها . وفى كثير من الحالات قد تستثير 


2 __ 


- 606 مم 


لص 222525252525252525252525252525250666565ه 1111 ك٠7٠١د٠ي929ب7979ُ7ُصطدطلتدرل9ل9لظؤ©ت‏ 2 0 ل 


حوو_ 


المنشاة فى استخدام الاصول المسبتأجرة المتقادمة 
مما يضعف من مركزها التنافسى برفع (أو عدم 
خفض ) تكاليف الانتاج ومن ثم رفغ أسعار بيع 
منتجاتها لتتمكن من تحقيق أرباح ٠‏ 


تقييم قرار التأجير الاستثمارى : 
ع دوه سلة18 وقومة لماامد0 


لتقييم قرار التأجير الاستثيارى » فان البحوث 
فى مجال المحاسبة والتمويل تحتوى على العديد 
من النماذج والطرق » الا.ان هذا الباحث سوف 
يناقتقشس طريقتين تحوزان القبول من جمسوع 
الباحثين , 
الطريتة الاولى : الاختيار بين التأجير أو الشراء 
دونكله 2 وووعن1 مه نزناه : 
فى عام 111/7 قدم الاسستاذان 
لم نمو «دمقمطمل 
طريقة تحليلية يمقتتهاها يقارن 
صاف القيمة الحالية المترتبة على قرار:شراء اصل 
معين بصا القيمة المالية المترتبة على اسستتئجار 
هذا الاصل . وقبول البديل ذى صاف التقيمة 
الحالية الاعلى 
:2 ,مةلاء«مة فهة ومفهطدل) 
85-3 
وتتخلص فسذه الطريقة فى 
المعادلات الآنية  :‏ 
صافى القيمة الحالية لقرار الشراء 
(طلامي) 
كالآتن : )1١(‏ 
حيث أن : 
© - ثمن الشراء النقدى للاصل الذى تقرر 
اقتناؤه 
© معدل ضرائب الدخل ( ضريبة الارباح 
التجارية والصناعية ) 
:2 > التدفقات النقدية الدورية الداخلة قبل 
الضرائب والاعلاك كنتيجة لشراء الاصل 
+2 > قسسط الاهلاك الدورى ( والذى توافئق 


زن (8-8)- دسم 
2 رج +1) 


0 


ماوت 


عليه مصلحة الضرائب ) 
4 معدل تكلفة راس المال المستثمر 
القيمة البيهية للنفاية 
> القيمة الدفترية للنفاية 
> الحياة الاتتصادية للاصل. 
أما صافى القيية الحالية لقرار التأجير 


5 
8 
2 


الاستثيارى ‏ (آ0157 تكون كالآتى  :‏ 
5 د مآلامل2 
00 
حيث أن : 


1 - معدل الفائدة على الاموال التى تتترضها 
المنشاة المستأجرة وصةهئءدط لهأمعسعتعها 66'5ووم1 
8 بعد الاخذ فى الاعتبار معدل 
ضزائب الدخل ١ ٠‏ 
فاذا كان معدل الفائدة قبل الضرائب 11 فان 
(-2) 1 م 1اهس 
1 > صاف القيمة الايجارية الدورية للتاجير 
الاستثمارى وهى الْمبالغ الدورية التى يدفعها 
المستاجر بعد خصم التكلليف التعاتدية 
قادمء 057غ4نا82:60 التى يلتزم المؤجر بدفعها مثل التامين 
على الاصل المؤجر ومصاريف الصيانة . 
وبالنسبة للنموذجين السابقين » هناك مفزدتان 
ينبيغى القاء الضوء عليهما وهما معدل تكلفه راس 
المال المستثمر ومعدل الفائدة على الاموال التى 
تقترضها المنشأة المستأجرة . أما معدل تكلفة راس 
المال فهى معدل العائد على المشروع والذى لا يغير 
اسعار السوق لاسهم هذا المشروع . ويتوتقف 
حساب هذا المعدل على هيكل راس المال فى 
المشروع ( أسهم عادية ‏ اسسهم ممتازة ‏ سسندات 
أرباح محتجزة ) والمساهمة النسبية لكل مضدر من 
مصادر التمويل وكيفية حساب تكلفة كل مصدر » 
ثم بعد ذلك يحتسب المتوسط المرجح لتكلفة راس 
الال 
عدماعاقة . لله 5ه غومه عم فونه لمخطوزة للا 
0051 
أما تكلفة السندات فهى تكلنتها بعد الضرائب 
ب.. فاذا كان سعر فائدة 
السندات #٠١‏ ومعدل ضرائب الدخل 4.٠‏ » فان 
سعر فائدة السنداث فى هذه الحالة يكون 75 
25٠.٠١ (‏ ) وبالنسبة لتكلفة الاسهم 


1 7 
يب طلم + 88 (م- 1) 3 508 
* 2 +نلد 5 0 
+2 اندع 


2 86-2 ضن 1 د لاا 


الممتازة » فهى عبارة عن معدل التوزيع السنوى 
الحدد لهذه الاسهم . وحيث أن توزيعات هذه 
الاسهم لا تعتبر تحميلا على الربح بل تخصيصا له 
فان معدل التوزيع السنوى لا يخفض تحمل 
ضرائب الدخل . أما تكلفة الاسهم العادية فهى أقل 
معدل عائد الذى يجب أن تحققه المنشأة بحيث 
لاتغير أسعار السوق لهذه الاسهم العادية . اما 
تكلفة الأرباح فتحدد على اساس تكلفة الفرصة 
البديلة والتى يمكن أن تحصل عليها المنشنأة من 
. الاستثمار الخارجى لهذه الارباح » وهذه التكلفة 
عادة ما تساوى تكلفة الاسهم العادية . والخطوة 
الاخيرة هى حساب المتوسط المرجح لتكلفة راس 
المال (575-520 :5972 ,هعموم:ه181) 
والتى يمكن توضيحها بمثال رقمى . فاذا فرض أن 
هيكل راس مال مشروع ما كالآتى ١‏ 


تيسق القيمة |المساهية النسبية 
( بالمليون جنيه ) 1 
دسندات 0 0 
أسهم ممتازة 1 ٠‏ 
أسهم عادية ‏ 71 8 
أرباح محتجزة 5 3 
00 71 


واذا فرض ان تكلفة كل مصدر من المصادر 
السسابقة هى تر 7٠١‏ 2 11 16( على 
التوالى » فان حساب المتوسط المرجح لتكلفة رأاس 
المال يكون كالآتى : 


بيسان المساهية 


النسبيه ٠,‏ راسن المال المرجحة 


00 ة02020202 0-شة2ة1ة 1 1 1 1 1 ذةز2 2 2ة2ة2ز2ز2ز زة ة كك لل ل لت 


ولقد عرفه الراى رقم ١7‏ مجلس معايير المحاسبة 
المالية الامريكى بالتعبير الآتى : 
5ه «متامعءصة عطا غه كهط عنهء 16 
عه وتتقط 14جه8 ع126 عط ,عقهه1 عط 
-26068 ولصنة عط اامروط 16 افده 
هده أعفقة 560هع1 قط بزتاط م1 تود 
قطتاة؟ عمعمدردمعم طلغت هده[ لعتتامعو 
عانتقعطةة غمعصحيدم عط 6غ مقلتصسة 
.41024 ) ونهه1 فط هذ 1:52 ؤفللىء 
5 .قةم ‏ ,13 ,110 عسسعلة)5 188578 
1 )0 
هذا ويلاحظ أن النقد :الاساسى يوجه الى طزيقة 
الاختيان بين التاجير أو الشراء فى تقيم التاجير 
الاستشمارى هو انها لاتفرق بين كل من قران 
الشراء ( الاستثمان ) وقرار التمويل ٠‏ فالمرحلة 
الارلى هى أن تقرر المنشاة ما اذا كانت فى حاجة 
الى الحصول على أصل ما ومن ثم فانها تقرن 
طريقة الحصول على هذا الاصل اما بالتأجير أو 
الشراء عن طريق الاقتراض حتى يمكن تقيم قرار 
التاجير الاستثمارى ببديل مشابه من.نإحية 
التويل ٠‏ ويعبر الاستاذان ؛8ئتدة فصة جقصمءاظ 
عن هذه الفكرة بقولهما : 
0 0متستقعيم كز عووه1 عط لم836 
-تعاعلمدم عزللقجعع ممه م متتيوةج 
موقم ك1 غ1 رقأمعستردم 01 غ36 لعمتحط 
مه طاتم وقوع1 عط مموصّصرمه 10 عاطق 
خلتقبية زوستعمممة زه عمبة وهم مكل 
-56 :2150 غقط) بزمدصهصمه فط 6 واطع 
لستصصعاعلممم القع هدم م تعمشباق 
...ه10 2 ,فل أقطا ركتمعمحردم ؤه غم 
عمتمتمماعل ترلده مه 6« (وسط) 
-6كم كذ ومتخضوط عه وصتفدة! معطافطد 


(/1» 2120 لفق :2975 بأقتصدة قصة مفدموزظ) عاطمية1 
سئدات ا 1 0 )273 
5 1 َ 
أسهم ممتازة 1 ' 
أسهم قاد 1 ب كا ولهذا فان التحليلٍ يجب أن يركز على قرار 


التمويل بالمقارنة بين قرا التاجير الاستثمارى, 
والاقتراض لشراء الاصل مما يقتضى تقديم الطريقة 
عر /1١‏ الثانية لتقييم قزار التاجيز.الاستثمارى ١ ٠‏ 
الطريقة الثانية : الاختيار بين التأجير أوالاقتراض 
صمنوء2 عكمع.آ 2ه 2017ه8 


المتوسط المرجح لتكلفة راس امال 
ما معدل النائدة على الاموال. التى تتترضها 1 
المنشأة المستاجرة والذى يستخدم فى ايجاد القيمة تحت هذه الطريقة , فان تكلفة ايجار الإصل 
الحالية للاتساط الدورية للتأجير الاستثمارى يجب أن تقارن بتكلفة الاقتراض لشراء منذا 
فهو أتل معدل فائدة يمكن بمقتضاه الائتراض الاصل بعد الاخذ فى الاعتبان أثر الضرائب على 
الدورى للاموال اللازمة لشراء الاصل المؤجر على 
أقساط عكقطعدم غأمعضلتداممة . 


5-0000 


كل من البديلين . فقى حالة الاتتسرامن 
لشراء أصل معين , فان أقساط الاهلاك الخاصة 
بالاصل والفوائد السنوية التى تدفع على القرض 
حتى تمام سداده تعتبر أعباء تحميلية على الارباح 
( كمصروفات أيرادية ) ٠‏ كما أن طريقة الاهلاك 
المستخدمة ته تؤثر على هذه الاعباء التحملية , 
فعندما تستخدم احدى طرق الاهلاك المعجل مثل 
طريقة القسط المتناقص » فانها تسمح بدفع 
ضرائب منخفضة فى السنوات ا من حيأة 
الاصل ودفع ضضرائب مرتفعة فى السنوات الاخيرة 
مما يعظم من القيمة الحالية للادخار الضريبى' ٠‏ 
لهذا فانه من المنطقى أن يطبق المدير المالى لاى 
منشاأة فى تخطيطه لغرائب الدخل القاعهدة 
العامة الآتية : عندما تكون هناك فرصة قانونية 
اللتمتع بميزة ضريبية فانه يجب التمتع بهسذه 
الميزه عاجلا وليس اجلا (502 :2972 ,هعمهم80 ). 
ومن ثم بافتراض ثبات العوامل الاخرى - فان 
تطبيق قواعد الاهلاك المعجل قد يشجع قرار 
الاتتراض لشراء الاصل بدلا من استتئجاره 
كما أن تطبيق قواعد اقل حرية فى حسساب 
الاهلاك ( مثل اتباع طريقة القسط الثابت ) قد 
يشيع قرار التاجير الاستثمارى ٠‏ 
يم قرار التاجير الاستشارى طبقالاطريقة 
الثانية , » فان الامر يتطلب حساب معدل الخصم 
الذى على أساسه تقدر القيمة الحالية لمدفوعات 
الايجارات .الدورية وهو اللمعدلٍ الذى يجب أن 
يساوى قيمة القرض ( ثمن الشراء الفورى 
للاصل ) بالقيمة الحالية لجدول المدفوعات لهذا 
القرض وفوائده ٠‏ ويعبر الاستاذان 
عن هذه الفكرة غفنسة لصة ممتدعنه 
بقولهما : 
عقطة صذ 560 6غ أستادعكثة قط كا ... 
+و6عامة غطا قة عتصدد قط 15 وتةواهصة 


غعدقة عط 05 عمقطءعتدم فط معصفسقر 
-26 صده1 عدلتعتاجوم عط بصده1 ه ترط 
غمه 111 معذمطء عاسلعطءة غممسووم 
صهه!ا غطا 4ه عصله؟ غمعوعمم هط عمملئج 
(272 :وجو ,كلتمدة سه سهمموز8) 
ويستنتج معدل الخصم من المعادلة الآتية : 
لق 
حيث أن : 
© 2 ثمن الشراء النقدى للاصل الذى 
تقرر اقتناؤه |( قيمة القرض ) ٠‏ 
م14 د قيمة المدفوع دوريا سدادا لفائدة 


القرض وأصل القرض ٠‏ 
م ت مدة القرض ٠‏ 
1 ا معدل الخصم والذى يجب استنتاجه 


من المعادلة السابقة .٠‏ 
وبعد احتساب معدل الخصم فان الخطوة التالية 
هى احتساب القيمة الحالية للتدفقات النقسدية 
الخارجه المترتبه على كل هن قل رد التاجير 
الاستثمارى والاقتراض وشراء الأصل وقبسول 
البديل ذى القيمة العالية الاقل وتتلخص هذه 
الطريقة فى المعادلات الآتية : 
فكرة هذه النماذج نتجت من القراات الآنية : 
, (437-442 :5977) والامنتناظ 
تاقد قصة رمو طمتزظ ,طعممم2 
:6 9) دمدمهلمع8] ,(2315-250 :2974) 
«امصصسةعنامدكآ لصة :(147-151 


.(300-302 
القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجبة 
نتيجة قرار التأاجير الاستشارى متنام) 
تكون كالآتى : 
)2 


أما القيمة الحالية للتدفقات النقدية الخارجه 
نتيجة الاقتراض وشراء الاصل (72772) تكون 


ما نط 8610 صق عط أمط مغوم كالآتى : - 
م ففاوسفقة برللمبعة اذ عذ برهم )2 
زقة 6 لا ِ 02 
أ( +1 ) (دم 
08 (م-1) سكي 28 (مسد) 
زفق مني بي م آلآ2 
8) زيم 25 جذ) (يمم 
م (8-85) عدة 0-5 لدع ماع صوق 
رع + 1) *(1+5 ) رع 


4ه 


لللسبابببسسسسس سس سس سس ب بي يي يبيب 


حيث أن : 
ج20 التكاليف النقدية الدورية نتيجة قرار 
الشراء الاستشارى للأصل ٠‏ 
5 © التكاليف النقدية الدورية نتيجة قزار 
شراء الأصل ٠‏ 
أما .باقى المصطلحات فهى كما وردت فى 
الطريقة الاولى ( المعادلات ( ١‏ ) , (؟ ) ٠‏ 
ويمكن توضيح هذه الطريقة بالمثال الرقمى 
اوتى  :‏ قررت منشأة ما شسراء الة تبلغ تكلفتهنا 
الفورية ٠٠٠٠٠١‏ جنيه وعمرها الانتاجى ه 
.سنوات وآمام المنشأة بديلان : البديل الاول هو 
أن تقترض مبلغ ٠٠٠٠٠١‏ جنيه وتشترى هذه 
الالة على أن تقوم بسداد هذا القرض على خمسة 
' أقساط سنوية متساوية قيمة كل منها 11.٠.٠.‏ 
جنيه وآن تدفع مصروفات صيانة سنوية ٠٠٠١‏ 
جنيه ٠‏ أما البديل الثاني فهى أن تستاجر هصمذه 
الآلة متابل ايجار سسنوى قيمته 18٠...‏ جنيئه 
ومصروفات تامين سنئوية قيمتها 0٠٠‏ جنيه ٠‏ هذا 
ومعدل تكلفة راس امال لهذه المنشاة يبلغ ١٠بز,‏ 
كما آنها تستخدم طريقة مجمع أرقام السنوات 
كاثوأة ستدعر ؛ه هناد فى حساب قسط الاهلاك 
السنوى مع عدم احتسآب أى قيمة للنفاية 
خل ( ضريبة الارباح التجارية 


يسم 0 

يحتسب معدل الخصم -الذى على أساسه 
تقدر القيمة الحالية للدفوعات الايجارات الدورية 
باستخدام المعادلة رقم ؟ كالآتى :- 


9 
000 م لكشك 
ع» (١‏ (ل+م - 


وبحل المعادله السابقة فان معدل الخصم - 
4كرة/ وهذا المعدل يصبع بعد الضرائب 
لوهم + 
"٠"‏ - القيحة اللحالية للتدفقات النقدية الخارجه 
نتيجة قرار التاجين الاستثمارى ( باستخدام 
المعادله رقم 4 ) 


لل00اااالالل 0 ص2 


القيمة الحائية للتدفقات النقدية الخارجه 
نتيجة الاقتراضٍ وشراء الآصل ( باستخدام . 
المعادلة رقم ه ) 

وبمقارنة القيمة الحالية لتكلفة الاقتبراض 
والشراء بالقيمةالحالية لتكلفةالتاجين الاستثمارى ‏ 
يتضح أنه من الافضل اتخاذ قسرار التأجير ٠‏ 
الاستثمارى بدلا من قرار الاقتراض والشراء وذلك 
لانخفاض تكلفة الاول عن الثانى ٠‏ 


ملاعمة التاجير الاستثمارى اظروف الاقتصاد 
ا مصرى : 


أن تطبيق نظام التاجير الاستتثمارى فى 
المجتمعات المتقدمة لايعنى تلقائيا أنه يمكسسن 
( اولا يمكن ) تطبيق هذا الاسلوب نى ضلل 
الاقتصاد الصرئ ٠‏ ان الال يحتاج الى دراسة 
متانية للموضوع ؛ وأذا ما كانت «ناك فائدة 
من استخدام هذا النظامفانه يجب تذليل الصعوبات 
التى تعترض تطبيقه ٠‏ فاذا كانت كثينر مسن 
الشركات تستورد تجهيزاتها الراسمالية مسن 
الخارج فان هذا يستدعى تدعيم هذاالنظسام 
بتشجيع الشركات الاجنبية الثى تعرض خدمة 
التاجير الاستثمارى بفتح فروع لها فى مصر , 
خاصة وان الحصول علئ العملات الاجنبية عن 
طريق الاقتراض لششزاء التجهيزات الراسمالية 
ليس أمرا. سهلا ٠‏ فقدرة الشزكات التى تعمل 
فى مصى ( محلية أى أجنبية ) على الاقتراض من 
الخارج محدودة بسبب توقع تخفيض قيمة الجذيه 
المصرى بالنسبة للعملات الدولية الاساسية وذلك 
لعوامل كثيرة منها : 


١‏ زيادة معدلات التضخم فى صر مقارنة 
بمعدلات التضخم فى الدول الأخرى والتى لها 
علاقات اساسية فى التجارة والاستثماز مع مصر 
والذى يؤدى الى نقص حجم الصادرات المصرية 
وزيادة حجم الواردات ٠‏ هذا الموقف قد يدفسع 
الحكومة الى تخفيض قيمة الجنيه المصرى لزيادة 


إن و0 
(للدكزاع حدل و (ا*كر)*2 2ش »ع 6ر13١‏ جنيه 


عه (لختاره )اث 


. : 
66من[ + رن دكر)« 03060 


> 


ت 1 (رجو هك ) 


ت ١١‏ (1+ه2)0 


تك مار »* (.الاهلاك الستوى) 
كك 2 
ى» )٠١+(( ١‏ 
» الار7777, جنيه 


تطلس 


89 ه 


حدو 


الحافز على التصدير وانتاج السسلع التى 
تستورد * ل 
؟ ‏ عجن الميزان التجارى والذى قد يدفع 
الحكومة الى تخفيض قيمة الجنيه لتقييد الوارادت 
وتشجيع الصارات ٠‏ : 
التمى الستس فى عرض النقود والذى 


قد يزيد معدلات التضخم والذى قد يؤدى الى 
تخفيض قيمة العملة ٠‏ 

4 التزايد المستمر فى الفرق بدن سعر التبادل 
الرسمى وسعر التبادل الحر والذى قد يدفع 
الدكومة الى تخفيض قيمة العملة * 

والجدول التالى يعرض لبعض امل ؤشرات 
الممزية الرتيطة بمعدلات التبادل ٠‏ 


دول 50 


5 
مؤشرا 


السدر : 

العدد الرابع ١4487‏ عمود ؟ من عام 1917١‏ 19170 من : 
قمتطقتاطه2 علعلط :علتملا 7128 .عادمط معلا بإعمعسسين وعلمتط 2975-2976 .0ه ,علعلط قضصوم 1 

7 .2 ,1976 ,همتتةترمم م0 


عا 19178 / 15180 من : 


أت ترقع تنفيفنقيمة الجئيسه الصسسرى 


النقود على السبنه 
السابقه 


: الاعمد: ١ه‏ 9ه ه الينكالاعلى المسرى » النشرة الاقتصادية( العدد الأول) 
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.20 .2980,2 #عطصع ه21 ,.2.0 ,حم وسصتطفة117 


غير - غير متوفر 

اعتمادا على البيانات السابقة ٠‏ فانه يمكن 
القول ان اخطان أسعان التبادل للجنيه اللصرى 
ليست منخفضة مما يوّدى الى احجام. ممظم 
الشركات عن الاقتراض من الخارج لشسراء 
المعدات والتجهيزات الراسمالية مما يظاهير 
ضرورة التركيز على التاجير الاستتثماري 
للاصول الرأسمالية حتى يمكن للشركات فى 
مصر أن تستفيد من التكنولوجيا المتطورة فى 
الخارج ٠‏ 


المحاسبة ا مالية والتاجير الاستثمارى 


لمناقشة المعاملة المحاسبية للتاجير الاستشارى 
فى الدفاتر والقوائم المالية فسوف يتبنى هذا 
الباحث الرأى. رقم ١١‏ لمجلس معايير المحاسبة 
المالية الامريكى ٠٠‏ 
-أسنامععة» 23 .10آ7 أمعصرع نم5 745183) 
(«قعممع1 :10 وص 
ويرجع السبب ف تبنى هذا الرئى الى ان 
المعاملة المحاسبية للتأجير قد لاقت بحثئلا 
ونقاشا واسعا بين المماسبين واساتذة 
الجامعات والجمعيات والمنظمات المهنية والعلمية 
فى الولايات المتحدة » وقد جاء هذا الرأى نتيجة 
لهذه المناقشات والبحوث * 
و الرثى رقم ١١‏ فان هناك نوعين من 
التاجير : التاجير الجارى والتاجير الاستثمارى 
( الرأسمالى ) ٠‏ ولتقليل الاختلاف فى التفسير 
بين هذين الذوعين من التاجير ( والمشار اليهما 
(بداية البحث ) فان الرئى رقم ١‏ يتطلب من 
المستاجر. ان يرأاسمل 'التأجير 
وقمه1 عط عوثلةأأمم0) 
( كاصل فجانب الاصول من قائمة 
المركز المالى وظهور الالتزامات المقابلة لهذا 


الاصل فى جائب الخصوم من الميزاتية ) اذا توافر ' 
واخد اى اكثر من المعارين الاربعة الاتية فى بداية, 


عقد التأجير .(19775.7 ,53 ,210 أمعمصعفة:5 1458): 


ب اذا كانت ملكية الاصل تتحول آى“تنتقل 
الى المستاجن فى نهاية عقد. التأجير' ٠‏ 

"ل أن عقد التاجير يحتوى على خيسار 
الشراء التفاوضى صدتامه عمقطععسط متموتدظ 
وهذا الشرط يمكن المستاجر من شراء: الاصل 
بثمن أقل من القيمة الجارية. المتوقعة فى تاريخ 
عمارسة هذا الخيار ٠‏ كما أن الفرق بين الشراء 
التفاوضى والقيمة الجارية المتوقعة يهب أن 
يكون كبيرا حتى يمكن ممارسبة هذا الغرط هد هن 
قبل المستاجر ٠‏ 


أن مدة عقد التأجير تعادل «لا/ أو اكثر 
من الحياة الاقتصادية المقدرة للاصل المستاجر ٠‏ 
اذا كانت القيمة الحالية للمدفوعات 
التاجيرية ( لاتشمل التكاليف التماقدية مثل 
كادمة برطم ممم 
الثامين , والمنسيانة . والضسرائب التى 
يدفعها المؤجر ) تعادل أى تزيد عن ,/1١‏ مسن 
القيمة الجارية للاصل المؤجر ٠‏ 
واذ! كان عقد التاخير لايشمل ايا من المعايير 
السابقة فان هذا . التاجير يصنف ويعاهل كتاجين 
جارى أي خدمى ٠‏ 


المبررات النظرية لتبنى المعايير السابقة : 


معرفة واستكشاف المبررات النظرية لوضع 
معايير محددة لتصنيف أنواع التاجير فانه يمكن 
ذكر النقاط الاتية : 

)١(‏ أن منهج وضع معايير محددة للمعالجة 
المحاسبية لناحية أى مشكلة معينة يلقى تاييدا 
واسعا من جموع الباحثين فى الجامعات » مديرى 
الشركات. , المحماسبين . ومستخدمى البينسانات 
والقوائم المالمية ٠‏ 

فهذه الفثات تعتقد ان وجود مجموعة مسن 
المعايير المحاسبية يمكن تطبيقها بطريقة موحدة 
على جميع الوحدات الاقتصادية يسهل عمليات 
المقارنة بين .هذه الوحدات ٠‏ فسياسة السماح 


' باستخدام مقاييس واجراءات متعددة ف وحدات 


نفس الصناعة قد يؤدى الى لبس وعدم فهم من 
قبل مستخدمى القوائم المالية وما قد يؤدى اليه 
من تخصيص غير سليم للموارد المتاحة فى سوق 
راس المال ٠‏ وتكون النتيجة ان بعض المنشسآت 
يمكنها أن تحصل على أموال اكش من غيرها أو 
تحصل على هذه الاموال بسعن فائدة ‏ أقل غلى 
الرغم من أنه قد يكون الفرق بين هذه المنشسآت 
فقط هى طريقة واجراءات التقرير المحاسبى ٠‏ 


.لهذا فانه اذا اختار مجِلِس معايير المماسمبة 


المالية بعناية مجموعة محددة من المعايير » فان 


هذا على الاقل قد يؤدى الى تضييق مجموعة 
البدائل المقبولة 
رعه8ة1ة.قمة قعمه8 بسمسعليو0) 
(دتعد :2075 

(ب) يجد المماسيون معايين كمية مصسددة 
تخبرهم كيف أن عقد التاجير يقترب من عقد 1 
.الشزاء بتطبيق نسب محددة مثل لالز مسن 
حياة الاصل أي 75١‏ .من.قمة الاصل , نه 


مجه 


00 


وو 


يساعد على قياس ومعاملة عقد التأجير كميا فى 
الدفاتر والقوايّم المالية ٠فعندما‏ يكون «ابر أى 
أكثر من الحياة الاقتصادية المقدرة للاصل 
مرتبطة بعقد التأجير » فان هذا يعنى أن المؤجر 
والمساجر فى مساومتهما على المبلغ المقابلل:أجير 
الاصل نوليان عناية وأهمية على حقيقلسة أن 
المستاجر سوف يتيحمل الجزء الاكبر من مخاطر 
الملكية بقبوله استخدام 15, أى اكش من الحياة 
الاقتصادية للاصل ٠‏ كما ان نسبة /5١‏ من قيمة 
الاصل تركز ايضا على مخاطر الملكية بالنسبة 
للمستاجر ٠‏ : ْ 
(ج) على الرغم من المجادلات والمناقشات 
جول المعابير الجديدة مثل نسبة هابر آي 7/4٠‏ 


فان الواعد المحاسبية للتقرير عن التأجير فى. 


القوائم المالية أصبحت مرتبطة بمشكلة اساسية 
خاصة بمخاطر ومكافات الملكية ؛ كما أن اكتساب 
خبرة..ق تطبيق هذ, المعايير المحددة يمكن مسن 
عمل التغييرات اللازمة لمواجهة ٠‏ المشاكل التى 
يواجهها المحاسبون اثناء تطبيق هذه المعايير 
22-29 ,8قجود بمعممء5) 
(د) أن البحوث والدراسات المحاسبية تؤيد 
المتطلبات والمعايير التى نص عليها الراى رقم 
١‏ فهناك عدة مقالات وبحوث ناقشت الامحاسية 
عن التاجير قبل صدور الراى رقم ١١‏ والتى 
ساعدت ف تطوير هذا الرأى ٠‏ وهذا الاتجاه 
يعكس الاستجابة للبساحثين بضرورة الاخذ 
في الحسبان لنتائج البحسوث والدراسسسات 
المحاسبية فى وضع. وتطوير المعايير المحاسبية 
لريادة قعالية وكفاءة هده المعايير 

(54-و4 :1973 ,تعحدء8) 

المحاسية والتقرير عن التاجير 'الاستثمارى 

..قةف168 ده وصتاءممعع لمة 108 مملكمسمععة 
طبقا للراى رقم ؟١‏ ؛ فان المستاجر يسجل 
التاجير الاستثمارى كاصضل وكالتزام طبقا للقيمة 
. السوقية الجارية للاصل أى طبقا للقيمة الحالية 
للمدفوعات التاجيرية ايهما اقل فى بداية عقسد 
التاجير ٠‏ ويتطاب الرأى رقم ١‏ استفاد قيمة 
هذا الاصل. ‏ بطريقة تتفق وسياسة الاهفلاك 
التى .يتبعها المستاجر بالنسبة للاصول . المملوكة 


هبحق 0220 


علي الحياة الاقتصادية له ٠‏ كما أن المدفوعات 
التأجيرية الدورية يجب أن توزع بين تخفيض 
الالتزام ومصاريفب القائدة بطريقة تنتج ممدل 
فائدة ثابتا على الرصيد المتبقى من الالتزام 
(10-2 .ققم ,53 .210 أمعصيةها5 28518 
هذا ويلاحظ ان اهلاك ونفاد الاصل المسمّاجر 
وتخفيض الالتزام المقابل لهذا الاصل همسا 
اجراءان محاسبيان مستقلان خلال مدة العقد ٠‏ 
فالمستاجر يهلك الاصل طبقا لسياسة الاهلاك 
الخاصة به دون الارتباط بالمبلغ الذى يخفض به 
٠ 0‏ ولتوضيح ذلك يمكن عرض المثال 
الت : 
استاجرت منشاة آلة لمدة ٠‏ سنوات على أن 
تدفع اقساطا سنوية قيمة كل منها١٠٠٠‏ ومعدل 
الفائدة الدورى الذى يمكن بمقتضاه الاقتراض 
الدورى للاموال اللازمة لشراء الاصل المؤجر 
على اقساط هو ١١‏ فان القيمة الحالية لاقساط 
التأجين الاستثمارى تكون5 7١‏ جنيهاتوالجدول 
التالى يلخص اهلاك القيمة الحالية 'للاصل 
المؤجر مع الفائدة المركبة ٠‏ 
المبررات النظرية لتبنى المعاملة المجاسسييقف 
السابقة : : 
() الاصول المستاجرة تعتبر موردا اقتصاديا 
عن تاوق عأستمصمعظ. 
فالاصول التى تحوزها المنشاة وتثبتها فى 
قائمة المركز المالى يجب أن تعكس جميع الموارد 
الاقتصادية للوحدة والتى يتوقع أن تؤدى 
خدمات اقتصادية مستقلة ٠‏ لهذا فعندما يكون 
. التاجير الاستثمارى ‏ كوسيلة بديلة للحصول 
على .الخدمات الاقتصادية ‏ غير قابل للالغاء 
ويعطي نسبة كبيرة من الحياة الاقتصادية للاصل 
فان المستاجر يحصل على حق استخدام الاصل 
وان كان ليس مالكا لهذا الاصل ٠‏ نتيجة لهذا 
فان المعاملة المماسبية يجب أن تركز على 
التشابه فى الفوائد الاقتصادية المتوفرة لكل 
من مستاجر الاصل وآخر مالك لمثل هذا الاصل٠‏ 
والتغاضى عن هذ., الحقيقة يغفل المنوارد 
الاقتصادية المتاحة للمستاجر وذلك بالتركيز على 
ملكية الاصل فى نهاية عقد التاجير والذى تكون 
قيمته ضثيلة ف/ذلك الوقت ٠‏ (#) 


ما منصعة اكمس غطوام 156 س 2 وتاسعاء فك ومتعوملاه؛ ع1 :«ممامء | ممامعممم وممدمععق ه75 : + 


صصق مه لهدل لمآ عثلمع, 1 1 إطة) 0نده13 
58661 | غمعتك عط عولتقمف 40 4191 
8 ربوسو 8 0 2 عه -ع0 4 .هلاسعصعنداة (8اطة) لنده 


جمد عه ملطوفة قط 6 سما عاطمميم | ووه 0ل وععتتامقع؟ عتمرمصمعة» كه فأعدقة 5قضة 


مات 264تصومءة ععة غقطا ع5«معاصة سه غ5 
550700 ع عه 02 مالاعمعط عمتطدة 6 غطوم وفك | لتم بواتد تممه مذ لممتفدعم لمد 
: 3 .كلهتامعامم ع6 أ ملعم وممصدمعمة لمامعمعة برالمتعممم 


0 


جدول رقم (؟) 


جد ول اهلاك القيمة المالية للأصل الجر 


فالاصل اللستاجر سوف يسجل بقيمة قدرها 7٠١5‏ ويخفض بنسبة 7٠7١‏ أى 7١‏ جنيها كل 
عام ( باستخدام طريقة القسط الثابت ف الاهلاك أو النفاد ) ٠‏ 


(ب) التاجير الاسثمارى' يمثل التزاما محددا مقابل الحصول على هذه الفوائد الاقتصادية 
وماموتافه م وحذف هذا الالتزام من قائمة المركن المالى يؤدى 
فتقرير الالتزام أى الخصوم يعتمد على اهمية الى تخفيض الالتزامات ٠‏ 
الاعتراف بالجانب الاخر من. العملية الاقتصادية (ج) الحاجة الى المقارنة 
مثل استحقاق ١‏ ف أى تحقق خ ارة أى تواتلتطة ممصم .ه؛ لمعم 156 
اقتناء اصول معينة ٠‏ فعندما يدخل المستاجر فالقوائم المالية لمنشاة تسستاجى أصلا معينا 
- فى عقد تأجير لادمكن الغاؤه لعدة سننوات فانه وأخرى مالكه لمثل هذا الاصل يجب أن تكون 
يحصل على سلسلة من الحسقوق والقواد عدا 8 
0000 قابلة للمقارنة . فجوهر الخدمات الاتتصسادية 
الاقتصادية المتعاقبة والتى. يتوقع أن تتدفق من التى تقدمها هذه الاصول هى نفس الشىء الا ان 
استخدام الاصل المستاجر , كما أن المستا. 8 1 3 
استخدام الاصل اجن + كما ان السشاحطت . الصورة هى التى تختلف ( ملكية الاصل ) . ناذا 
يلزم نفسه, بدفع. مبالغ دورية منتظمة للمؤجر د _ مهس 


اك 


حو .. 
حازت شركة ما حقا قانونيا على أصل معين 
ووافقت على دفع أقساط دورية خلال الحيساة 
الاتتصادية لهذا الاصل نأنه ينتج عن ذلك أصل 
والتزام واذا حازت شركة اخرى اصلا عن 
طريق التأجير الاستثمارى قأنها عليها التزا 
بدفع ايجار دورى مقابل حق استخدام هذا 
. الاصسل ٠‏ وفى حقيقة الامسر فان لدي هاتين 
الشركتين اصولا والتزامات على الرغسم من ان 
شكل العملية الاقتصادية ليس نفس الشىء ٠‏ لهذا 
'-فان- ححايير التقرير المحاسبى لكل من المسالك 
والمستاجز يجب ان تكون متشسابهة لتحقيق الثبات 
والتوحيد والقابلية للمقارنة ٠‏ 
' :5965 ,5ع27ء0معومفنة قصة سقطةء0) 
39-620١ 2‏ 
(د) القياس الصحيح لراس المال العامل 
01 77684 كناقةع جم ممه ع1 
لقاتمةه وملايمم 
طبقا للراى رقم ١7‏ فقرة ١7‏ »4 فان الالتزامات 
النإتجة عن التاجير الاستثمارى سوف تحسدد 
منفصلة فى قائمة المركز المالى تحت عنسوان 
التزامات: مقابل. التاجير الاستشمارى 


0 


وسوف تكون موضصوعا لنفس الاعتبارات 
الخاصة بالالتزاماث الاخسرى بتصسنيفها الى 
التزامات جارية أن متداولة والتزامات غير 
متداولة .٠‏ هذا المنهج سوف يؤْ: 
مال العامل للمستاجر حيث تزيد الالتزامات 
٠“‏ الجارية مما ينتج 'عنه رصيد أصغر لراس ال مال 


تحت التاجير الجارى 


ال 14 مم 


5عقهع1 لواتصةء تعقصن عممكوئنا0” 


كن سملن ترقض 3 


العامل بعكس اذا ما اعتبر هذا التاجير تأاجيرا 
جاريا أى خدميا ٠‏ (52 :3977 بصممامتمع) 


(ه) التآثير على قائمة الدخل 


عم 6د 534 عسرمعم1 
عندما يراسمل التاجير الاستثمارى 2 فان 
قنائمة الدخل تحمل بمصروفات الفائدة واهيلاك 


الاصل والتى اتتناقص سنويا خلال الحيياة 
الاقتصادية| للامسسل وذلك يسبب تناقص 
مصروفات الفائدة على الالتزام ( بافتراض 
استخدام طريقة, القسط الثابت فى حساب قسط- - 
الثفان ) ٠‏ ومن ناحية أخرى فعندما لا يراسمل 
التأجير الاستثمارى » فان المدفوعات الدورية 
سوف تحمل لحساب الدخسل ف كل هسام 
لارتباطها بتصفية -الالتزام بغض النظر عن 
الانخفاض ف المقدرة الاقتصادية للاصل بمرور 
الوقت ٠‏ وهذا الاثر يكون ذات اهمية عندبما يمثل 
الايجار بندا رئيسيا من المصروفاث وحياة 
الاصل المستاجر طويلة » حيث أن الجزء المتعلق 
بالفائدة سوف يكون كبيرا فى السنوات الاولى 
ومنهج الراأسملة للاصل المستأاجر سوف يترك 
أثرا على قياس الربح الدورى ٠‏ ولتوضيح الاثر 
على قائمة الدخل يمكن استخدام البيانات 
الواردة. فى المثال السابق ٠‏ فاذا' اعتس التاجير 
تاجيرا اجباريا أى خدميا تمان الملصسروفات 
السنوية مقارنة بالمصروفاث السشوية فى حسالة 
التاجير الاستشارى تكون كالاتى : - 


المصروفات السنوية 


تحت التأجير الاستشمارى 
الفائدة + قسط النفساذ 


الاع + اللا ف ردان 
دثلا + اكلا اللديلا 
ييا د لضفا لى الحددلا 
6# + الاير > غ١11‏ 
/ا ٠١‏ + الما - لمكم 


2 


هذا ويلاحظ أن عدم راسملة التاجير يؤدى 
الى توزيع مصروفات التأجير بالتساوى على 
مدة عقد التأجير ولن يكون هناك أثر على 
قائمة المركن المالى ٠‏ أما راسملة التاجير تؤدى 
الى أن مجموع الفائدة بالاضافة الى اقساط 
النفان سوف تزيد على الاقساط الدوريةالمدقوعة 
فى السنوات الاولى وتنخفض عتها فى السنوات 
الاخيرة » كما أنه تحت ش روط التاجير 
الاستشارى تزيد الاصول أو الالتزامات فى 
قائمة المركز المالى ٠‏ 


ويلاحظ أن جملة المصروفات التى تحمل * 


لقائمة الدخل خلال حياة الاصل تكون متساوية 
تحت كل من التاجير الاستثمارى والتأجير 
الجارى » الا أن توقيت الاعتراف: بالمصروفات 
يختلف وهذا الاختلاف فى التوقيت ذات قيمسة 
للمنشآت التى تسستخدم التأجير بنسبة كبسيرة 
كما أنه اذا اعطيث الخيار بين استخدام نوعى 
التأجير فى الدفاتر » فان معظم النشآت تفضل 
الا ترأسمل التأجير رغم ان الاختلاف فقط فى 
التطبيق المحاسبى 
-300 :23975 بعلسقط5 قمة مملمومط) 
303 


وف هذا الشان تظهر اهمية المماسية عسن 
من الاقتباس التالى : 


مدما قصة كاوترتقصة 4ه عز:فزه 156 

تجةء” موه[ غهط عم 01ستكعمقؤه 
جوبة عتغطا عموككة غمم 010 صمناممتلمة. 
معط افلا .قصصة عووو1 2ه مملغهتط[ 
برالهءتصمهمءة 80 اهطوبه مغ لمكلقة 
11 أقطة ووتسدصصسمه لمعتامء10 
عستاصتمعمة 04 لمطاعص مطا مذ ترلهه 


ففغطا 04 #عطسنم 6هذل ه ,وعقهع1 ج20 
-صرمء عط لمغتلوبه كلمج لهم مده 
ءقه16 ممتتلمائيةه 'صقتة طعتط؟ برسوم 
قد قلط" .«متعصنة قصة كصمتكدولامه 
عط قط صذ مستتعامهم براعلتعقهدم 
فط عزلده غقط 014 ممع" واءءزطناة 
مسيم 0 عند بج 


٠ساس‏ طبيعة وظائفها , 


الافصاح عن التاجير الاستثمارى 
وعكمع1 لهائمة© غه عمددمءولط 


بالنسبة للتاجير الاستثمارى يتطلب الرائ , 
رقم ١7‏ اظهار المعلومات الاتية فى صلب قائمة 
المركز المالى : القيمة الاجمالية. للاصول' على 
جمع النفان الخاص 
بهذه الاظنيول , الالتزامات مقابل التاجين 
الاستثمارئ» مصنفة الى التزامات جارية وغير 
جارية ٠‏ كما تشمل اللملاحظسات. على القوائم 
المالية مجمل المدفوعات التاجيرية فى المستقبلً 
وكذلك بالنسبة لكل سئة من الخمس سسنوات 
التالية ووصفا لعقد التأجير والشروط المقتيددة ٠.‏ 
التى تفرض نتيجة| عقد التأجير مثل سياسات 
توزيع الارباح » واصدار سندات والتاجير ف.. 
البستقبل ٠‏ وللحكم على سياسة الافصاح هذه 
فان الاستان 802068 يعبر عن ذلك يقوله : 


أمعصعلماة لماتععهمة 4ه عامج مط 
عمه وبلامتمععمم عه بزالةتتمعوو 5ل غ08 , 
قصتتاع؟ بلقمتمصط عمعمعمم 6غ هذ غهطة 
-مم غ1 ...ملقس0أتمما 0غ ومستععة 
لقهه200186 مه عتة معطا كذ : وذ تملا 
'فدغطا صق قطا مغ ععترقماءكتل أميكاومء 
غطا كقط) مممعلاتكت فلع42 وستمم كذ 
فلك عط مغ غطهناه صماغوعمن صذ ممعاز 
بإعتامح عاص برا قواءء 156 .لعومك. 
للتقعقتا عط عمسقطمع تزلتوعمم لانو 
عهء8) كأمعصعيهاة لوأعصهمة 2ه كماد , 
.(535 - 572 : 1973 :961 


من الاقتباس السابق : يتضح أن الرأى' رقم 


أ ٠١‏ لمجلس معايير المحاسبة المالية قد اتجسه 


اتجاها سليما بتوسيع متطلبات الافصاح الخاص 
بالتاجير الاستثمارى ٠‏ فالاعتماد فقط سلى 
الملاحظات على القوائم. المالية تعتبر طريقة غير 
كافية للافصاح عن التاجيز الاستشمارى , حيث 
أن عدم اطبا المعلومات. المالية فى صلب 'لقوائم 
المالية لايعتبر .كافيا فقارىء القوائم المالية قد 
يحتاج الى راسملة الالتزامات الناتجة عسن 
التآجير الاستثمارى لكى يمكنه مقارنة هذه 
المفسردة بالمفردات الاخضرى فى قائمة 
المركز المالى ٠‏ لهذا فان الافصاح عن.طريق 
الملاحظات قد صحح باصدان الرأى رقم ٠ ١5‏ 
كما أن قيمة محتوى المعلومات الواردة 
إئم المالية تعتمد على -فائدتها لممستخيمى 


هكت 


حوو 


هذه القوائم بعرض واظهار العمليات الاقتصادية 
التي حدثت ٠‏ لهذا فان متطلبات الراى رقم ١١‏ 
تعكس أحد الاحداث الاقتصادية للمنشساة 
وتساعد فى معرفة توزيع الموارد الاقتصسادية 
بين المسثمرين 35 :2977 ,لأعطعالكة 


خلاصة البحث 


ان مزايا قرار التاأجير الاستشسارى هى 
مزايا نسبية وليست هزايا مطلقة لان هذه المزايا 
تختلف من وقت لاخر وتختلف من منشأاة الى 
أخرى ٠‏ كما ان الادارة عندمة تقارن. قرار 


الاقتراض والشراء بقرار التاجير الات تمان 
فائها يجب أن تدرس البيئة الخارجية التى 5ؤْ3 
على هثل هذ. القرارات ومن بين هذه العوامل 
السياسة الضريبية التى لها تاثير كبير على 
قرارى التاجير ا الشرام ٠‏ 


وبالنسبة لتقييم قران التاجير الاستثمارى » 
فأنه تكلفة ايجار الاصل يجب أن تقارن بتكلفة 
الاقتراض لشراء هذا الاصل بعد الاخذ فى 
الاعتبار أثر الضرائب على كل من البديلين ٠‏ 


كما أن اخطار اسعار التبادل للجنيه المصسمرى 
واختمال تخفيض قيمته قد يؤدى الى احجام 

الشركات عن الاقتراض من الخسارج 
لاستيراد المعدات والتجهيزات الراسمالية مما 
يظهن اهمية التركيز على التاجير الاستثمارى 
للاصول الراسمالية حتى يمكن للشركات ف 
مصر أن تستفيد من التكنولوجيا التطورة فى 
الخارج ٠‏ 


وبالنسبة للمماسبة امالية عن التاجير 
الاستثمارى ٠‏ يلاحظ أن تبنى الراى رقم ١١‏ 
لمجلس معايير المحاسبة المالية الامريكى والخاص 


بالمحاسبة عن : التثجير يستجيب لوجهة نظر 
مستخدمى البيانات والقوائثم المالية فيما تعلق 
بالتأجير باعتباره حدثا اتتصاديا يؤثر عملى 


تخصيص الموارد بين المستثمرين يما يتطلبسه 
من افصاح كامل لهذا النشاط ٠‏ وف هذا المجال 
يمكن التوصية باستخدام وتطبيق الراى رقم ١‏ 
بالنسبة للشركات المصرية التى تستخدم التأجير 


' الاستثمارى وبعدها يمكن دراسة وجهة نظ سر 


المحاسبين فى تطبيق هذا الراى والمشاكل التى 
تراجههم اثناء التطبيق تحسين وتطوير الوظيفة 
المحاسبية لتقايل الحاجات المتعددة لمستخدمى 
القوائم المالية ٠‏ 


كما أن اصدار الراى رقم ١١‏ يم اتجاها 
صحيحا للمحاسبة المالية عن التأجير الاستثيارى 
حيث أن الدراسات والبحوث تؤيد استخدام هذا 
الرئى ٠‏ أما. المشاكل والمناقشات التى تشسسار 
حول تطبيق بعض المعايير فانه يمكن حلها بعد 
اكتساب خبرة عملية اكثر فى تطبيق الراى رقم 
٠١‏ ولهذا فانه فى هذه المرحلة لايمكن التوصية 
ياى تغيين ف المماسبة عن التاجير الاستثمارى 
طبقا للراى رقم ١7‏ . و فى هذا المجسال يمكن 
للجامعات ان تعقد دورات تدريبية للمحاسبين 
الههتمين بالتأجير الاسبتتثمارى حتى ييمكن 
للمحاسب الأدارى أن' يساعد الادارة فى قسران 
الشراء أو التأجير ؛ كما يمكن للمحاسسب 
المالى أن يستجيب لتطلبات الراى رقم ١١‏ والذى 
ليست هناك صعويبة فى تبنى .المماسب المصراى 
لهذا الراى ٠‏ 


.- 


--- 97 للستي 


اليه اق عسسا لسسم الؤذارة. 


تواجه الولايسات التصسدة الامري 50 
الخبارات الصعبة .. امسا أن تسد 


بعض 
تستمر بحالته! الراهنة التى يبدو 


فبها واضحا سوء الاستثمار فى الصناعة وسوء توزيع القسسوة 
العاملة ٠٠‏ أو يمكنهب) آتخساذ طردق آخر يطور سياسسسات 
اقنصادية كلية أكثر ثبانا » ويتبنى استراتيجية صناعية قومية تتمثل 
في مجموعة دن سدياسات التبادل التجارى والاستثمار والبحصسسوث 
والتطوير والموارد البشرية ٠‏ فقد قدم مجموعة من أعضاء مجلس 
الشحبوخ الامريكى فى مايو .198 اقتراها بقانون ٠١‏ الاستراتيجيات 
الصناعية القومية » والذى بعد المفهوم القانون الأرفع مسستوى 
و المقدم . جتى الآن لاعادة تنشسيط الصناعة الامريكية ', 


ويعرض اقتراح القانون تأسيس 

« مجلس التعاون الاتتصسادى»:6 
لتطوير هذه الاسستراتيجية . و ١‏ بنك 
قومى للتطوير الصناعى .» ليقسدم 

راس المال ال لازم لتطبيتها . 
الاستراتيجية المناعية هى مفهوم 
الاحياء الاساسى التصنيعى الامريكي؟ 
وتعنى أنه يجب اعادة النظر فى بعضص 
السياسات الاساسية الطبقة فى 
أربعة ميادين رئيسية لتقرير ما اذا 


كانت تساهم حاليا فى اعادة تنشيط " 


المبناعة أم هى عوائق لتقدمها » 


© 6602© 
1 15 16مل2» .ءعمزفصما .]ا ممماو 
لماعاوم لم1 لدمطاولة م عوث! عصة 
«ناكسسترايال) 
.2 ب 16 .30 ,(1983 اودع 
هذه الميادين هى : (! ) راش المال 


المستثمر ( ب ) القوانين والاجراءات 
الدكتورة ناديّة الهسادى , 


مدرس بأكاديمية السادات , 


| البشرية 
٠‏ الاقتصادى المقترح من ٠‏ عضسوا 


عمد الفط «ووفاساة ‏ 
ف © الاتريكية 


المنظمة للصناعة رب )» اليحسسوث 
والتطوير د ) تطوير الموارد 
٠‏ يتكون مجلس التعسساون 


يزكيهم الكونجرس ويعينهم الرئيس ٠‏ 
ويسم باعداد تسساوية ممثلين عن . 
الحكومنة ومنشات الاعيال والعمال 


والعامة :#مدة عفوية المجلسن 13 
سنوات ولا تمد اكثر من 


. المجلس استشارية وتنسيقية ثقاملة 


للمعلومات واقتراحات السياسسات 
المتغلقة باعائة تنشبيط المسسناعة 


: ويقدم المجلس 'أحصاءات 
وبيانات عن الموقف الاقتصادى المحلى' 
والعالمى » ويراقب الطبيعة المتغيرة 


للاتتصاد الممنبسناعئى' الامريكى 
وامكاناته للاستجابة للانائسسسة 


/اقات 


9 حد2 
العالمية »'» كما سسيعد المجلس وينشر 
تقاريره عن توصياته بأولويات التطور 
الصناعى ؛ وتوصيات بشدأن مشكلات 
محددة » كما سيعمل على انشاء لجان 
تختص بكل قطاع صناعى على حدة » 
ويصدر توصيات عن التفمسحيات 
اللازمة لوضع استزاتيجية معينة 
موضيع التنفيذ » أو يوقف عمليسات 
أو صفقات معينة.. أما ينك التطور 
الصناعى فان ادارته تتمثل فى ١5‏ 
عضوا بمجلس الادارة » 6 منهم من 
٠‏ مجلس التعاون الاقنصادى » مدة 
العضوية 4 سنوات لاتمد أكثر من 
» وتتخذ القرارات المالية للبنك 
فى نطاق استر المجلس» وتتمثل 
العناصر الرئيسية لهمة البنك فى أنه 


يؤجه بواسسطة الاستراتيجية ' 


الصناعية القومية » ويمد الصناعات 
الاساسية الحيوية النامية بجزء من 
راس المال الصبور اللازم' لتشجييع 
اعادة تنشيط الصناعة الامريكية ٠.‏ 
© © 

لقنا .5.لآ» نطاده]ة 5وعصادس8 عط 
و'صد2 ,«ععصمء م0 عوءط مم2 دعم 
4 .2 ,(5983 ,تزلنال) طاده]ة ومعماون8 


اجريت دراسة حديثة عن تأثير 
السياسات الحكومية على منشآت 
الاعمال الدولية الامريكية فى قرنسا 
شملت رجال الادارة العليا ل 6/ 
شركة دولية رئيسية حققت كل منها 
مبيعات بأكثر من ..0 مليون دولار 
فى المام » وبينت النتائج أن :هصسذه 
المنشيآت تواجه صعوبات جمة ترجع 
لدرجةكبيرة الى السياسبات الحكومية 
الفرنسية اكثر منها للظروف 
الاتتصادية العالمية » نتيجة لذلك فإن 
نسبة 91/ من هذه الشركات اعدت: 
خططها للاستثمار خلال الثلاث '' 
السنوات القادمة فى دول اخرّى فى 
المجتمع الاوروبى: كمًا أن نسبة 1/55 
منها لآ تخطط لاستثمارات اخرى فى 
فرنسا فى المستقيل القزيث . وتسبب 


.المحاولات الحكومية المستمرة. 


لتحسين شروط العمل : انقاص عدد 


أيام .الاسبوع » وزيادة فترة الاجازات ' 


ات 


السنوية » وزيادة مكافآت تتبرك 
الخدمة » وزيادة الحد الادنى للاجور 
ارتفاع تكلفة الاستثمار فى قرنسا 
مما يسيب قلقا واهتماما بالغين 
من جانب مديرى الشركات الدولية 
الامريكية هناك » الذين يرون ان 
هذا التحسين المستمر لشروط العيل 
يأتى فىالوقت الذى فرضت فيه القيود 
على زيادة الاشعار » ولم ترتفع 
انتاجية العمال الفرنسيين لدرجة 
مرضبية » ويرى أكثر من نصسف 
هؤلاء المديرين أن برنامج الحوافز 
الذى قدمته الحكومة متحيز لمصلحة 
الشركات الوطنية » وبالرغم من ان 
نسبة 7795 من هذه الشركات الدولية 
تتلقى مساعدات من الحكومة الا انها 
تأتى مصاحبة لقيود كثيرة تفرض عليها 
من قبل الحكومة .أما اعظم المشكلات 
التى: تواجه الشركات الدولية فهى 
مشكلة الربحية » اذ ان أكثر من الثلث 
يخسر اموا لا بالعملة الفزنسية + 
وحتى :الذين يحتقون اربام با 


بالفرئكات الفرنسية يحهدون من 


المستحيل عليهم تحقيقارباح بالدولار 
الامريكى لسبب هبوط قيّمة العملة 
الفرنسية منذ تولى الحكومة 
الاشتراكية . 


خاعدمعمةنسه]لل» .ععاهه8 ,0 مم1 

عط 160 ومغا5 عط1 معاغنة وتمسظ 
ممتلمد8 خق4 «.82 ؛ه سدده2 لوومان 
.314 .مم ,(3983 ,توأتال) لقسينه] 


فى عام واحد توقف نشباط 5 بنكا 
امريكيا » وهى سابقة لم تحدث منذ 


٠‏ عام .115 » فالاعوام التى سبقت عام 


اللدينا كانت حقا فترة ماصفة و 

خ البنوك التجتارية"س وهذا 
ا هذا 
العدد من البنوك وفى :عام واحد ؛ وما 
الذى ادىالى توقف نشماط هذه البنوك 
المعنية » هل كان هناك مزيج من 


العوامل البيئية والتركييية التى ٠‏ 


جعلتها أكثز تغرضا لمخاطر اأسسعار 
الفاقدة ٠.‏ هل هناك اسباب إخرى » 


وهل بامكاننا أن نجد أسباب التصور 


بنوك خاسرة هى : بن سسكوير 
( الأصول:864؟ مليون دولار ) © 
ابيلين ناشونال ( الاصول 456 
مليوزدولار) » متروبوليتان (الأصول 
1 مليون دولار ) » أوكلاهويما 
ناشيونال ( الأصول ١١5‏ مليون 
دولار ) ٠‏ ,. 

أمن هذه النسب : العائد على 
الاصول ‏ الملكية الى الأصول ‏ 
معدل استعادة القروض - نمو 
القروض عائد القروض وغيرها . 
ويلاحظ التقرير أن جودة التسروض 
كانت عاملا رئيسيا فى توقف نشساط 
هذه البنوك » وتظهر الاشسارات 
فى ألعواملالآتية : 3 


ثقيل على المبالغ المشتراه ( بنك 
بن سكوير كان يمول 01 / من 
القروض والاستثمارات طويلة الأجل 
بمبالغ مشتراه ) . والدرجة التى 
تمول بها الشركة المالكة للبنكحقوقها 
المستثمزةبواسطة ديون .انعلامات 
الخطز يمكن التثبه لها مبكرا قبل 
سنتين من احتمال توقف نشساط 
البنك » وفى كل الاحوال فان الادارة 
هى العامل' الحاسم »؛ فالتحليسلات 
تشسير بصفة مستمرة الى أن أسباب 
اخفاق هذه البنوك وغيرها راجسع 


اساسا الى قصور فى الادارة . 
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ع8 غط1 4ه موعلا ع1 مف همذ 
دم غداوتمتسل 4‏ م0106 «.عكدمصسمة 
2 ,(5983 ,لإلدال) صمتاقسوسة قمة 


امم ام 14 عو ملم ب الكنييوتز 
الشتخصى للمدير » . فبنعد أناكتسب 
مئات الآلاف من المديرين خبرة نية 


بالكمبيوتر المالوف »© بدا التحول الى 


كمبيوتر أكثر نوة وأيضا أكثر تكلفسة 


يسمى ١‏ الكمبيوتر الشخصى للمدير » 


وبذلك سسيبدا. عهد جديد يمنتخدم فيه 


المديرون ورجال الادارة العاييا 
الكمبيوتر بدلا من الكتبة والفنيين . 
لقد اثبتت الحاسباتالآلية ف العتدين 
الأخيرين قدرتها على زيادة انتاجية 
العمل المكتبى » وقيمتها فى انتقاج 
تقارير أسرغ » ووثائق عالية الجودة 
بواسطظة الكتبة والفنيين . الا أن 
هناك جانبا آخر من استتعمالات 
الكمبيوتر لم ينظر .“اليه بجنبدية » 
وهو مقدرته على دعم تفكير رجال 
الادارة العليا فى عمليات اتخاذ 
الترارات . وعلى عكس النظخرة 
السابقة للعمبيوتر , اى استعماله 
أساسا بواسطة الكتبة والفئيين . 
فان الكمبيوتر الشخمئ (90) يتضى 
على مقاومة رجال الادارة العليا 
فى استعماله مباشرة اذ يقدم لهسم 
مجموعة ةواسكةمتننوعةمن 
التطبيقسات ١‏ 
التحاليل والتقارير الادارية » والتبثيل 
البيائى للمعلومات » وامكانات 
البريد الالكترونى.» وامكانات التعامل 
مع مراكز المعلومات الكبرى ٠‏ وقد 
2 هذا الكمبيوتر الجديد نجاحا 
كبيرا لدرجة ان العديد من رجنال 
الادارة على جميع الملسستويات 
يستخدمونه أو يخططون لاستخدامه » 
هذا النجاح ينبىء بأن عدد مستخدمى 
الكمبيوتر خلال عام 117 من الممكن, 
أن يفوق ما كان عليه فى الخبسة 
والعشرين عاما السابقة ‏ هو تاريخ 
الكمبيوتر باكمله ٠‏ ويعمل خيسراء 
التسويق والاعلان على التنبيه بتصميم 
الكمبيوتر الجديد (20) وبرامجه 
المتكاملة بحيث تتطلب من المديرين اقل 
قدر ممكن من الجهد.لتعلمها واقمى 
الاستميالات الممكنة لاستنييعاب 
السوق الضخمة المرتقبة عيسر 
الولايات المتحدة » حتىيتم استخدامه 
بؤاسطة كل صائعى القرارات على 
اكافة المستويات الادارية » وى جميع 
الميادين .. وفى قاعات مج الس 
الادارة » وفى الاجتماعات للحصول 
: على تقارير مغينة . ولارمال تعليمات 
للمناطق الجغرافية البعيدة نسْبيا .. 


وللاتصال بمراكز المعلومإت الكبرى 
.. وتمكين الديرين من عقد 
الاجتجاعات ؤكل فى مكتبه .. مما 


التى: تتض-سمن. 


سيساعد رجال الادارة العليا الذين 
يلاحقو نالتطورات الرائدة فى 
التكنولوجيا على اكتشاف طرق 
جديدة ومتعددة لاستخدام المعلومات 
والبيانات والاتصالات ٠.‏ 


-ممنامطه61 مط1» .اتبعة عتمةمعط1 
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فى هذه القالة القؤية الفريدة يؤكد 
المؤلف أن الشركات العملاقة الرائدة 
انتقلت من مرحلة التأكيد على منتجات 
معدلة لتناسب المستهلكين فكل سوق 
أو قطر مختلف »© الى“ تديم منتجات 
نمطية عاللمية حديثة ومتقدمة يعتمد 
عليها فى الاداء . وفى نفس الوقت 
سعرها قليل نسبيا . لتد اصبحت 
الشركات الدولية التى تركز على 
تفصيلات المستهلكين فى كل قطر 
غير قاذرة على الاستفادة من حجم 
الاسواق المرتثبة لنفس السبب © أمآ 
الشركات العالميسة فهى فقط التى 
ستتمكن من تحقيق نجاح طويل الاجل 
بتركيزها على ماذا يريد الافسراد 
أكثر من انزعاجها 0 ماذا 
يظن كل قرد أنه يمكن أن يفضلٍ .. 
يجب على الشركات أن تتغلم النظر 
للغالم باعتباره سوقا واحدة ضخمة 


متجاهلة التنوعات السطحية الاتليمية . 
والقومية .. فالشركات التى اصبحت 
مبهورة بالمبيعات فى الاسواق الدولية 
كلما تشبعت الاسواق الحالية وبرزت 
الحاجة لخلق اسؤاق جديدة اخذت 
لتناسب الاسواق الجديدة ,» وما هي 
الوحدات والانواع التى سيطلبها 
المستهلكون » ل المنافسة بين 
القمكات الدولية لدرجة ان العديد 
منها يفكر بأن المائد لا يوازى الجهد 
الذى يجب ان يبذل .. الا أن هناك 
قو ساحقة تدفع العالم نحو العمومية 
والشيوع .. هى. قوة التكنولوجيا 3 
والتى وصسلت الى مس-تويات 
بروليتارية فى الاتصالات والموإضلات 
والانتقال .. جعلت سكان الاماكن 
المعزولة والناثية والشعوب النقيرة 
تتظلع الى التحديث . . تقريبا كل فرد 
فى كل مكان يريد كل الاشمياء التى سمع 
عنها أو رآها أو جربها بواسطة 
التكنولوجيا الحديثة . . والنتيبجة ‏ 
حقيقية تجارية جد ٠.‏ ظهور 
الاسواق العالمية لمنتجسات 
الاستهلاكية النمطية وعلى نطاق 9 
يتخيل أحد مداه:من قبل .. أن 
المنظمات. العملاقة التى تعترف بهذه ٠‏ 
الحقيتة الجديدة تحقق مكاسب هائلة ' 
من اقتصاديات“' الانتاج الكبير'فى 


__لخاتتس 


ددنت 


نيع » والتوزيع » والتسويق 
. .اذ تترجم هذه المكاسب 
الى خفض في لان عار العالمية » 
بذلك القضاء على المنانسين 

الذين مازالوا اسيرى المعسة 
المعوقة للانتراضات التديمة عن كيف 
تعمل اسواق العالم .. فى الثماينيات 
.. ذهبت الاختلافات المعتاد عليها 
فى التقسيمات القومية أو الاقليمية . .. 
ذهبت تلك الايام حينيا كانت الشركة" 
الدولية تستطيع تسويق منتجات 
العام السابق أو حتئن 
حداثة من |انتجات القائمة ‏ للكول 
النامية » وذهبت الايام التى كانت 
يها الاسعار وهامشش الريخ والارباح 
الاجمالية للاعمال الدولية اكير 
مما يتحقق من,الاعمال المحليةة .. ان 
عالية الاسواق بين ايدينا الآن ٠.‏ 
وبهذا .. فان عالم التجارة متعددة 
الجنسية يقترب.من نهايته . . وايضا 
الشركة المتعددة الجنسية ., 
فالشركة المتعددة الجنسية والشركة 
العالمية ليسا نفس الشىء . . الشركة 
المتمددة الجنسية تعمل فى اقطبار 
متعددة » وقوائم منتجاتها وتطبيقاتها 
الفنية والادارية فى كل_مكان بتكاليف 
العالمية تعمل بثبات وبتكلفة اقل 
نسبيا كما "لو كان العالم كله ء أو 
المناطق الرئيسية منه وحدة واحدة 

٠‏ فهى تقوم بتسمويق نفس المنتجات 
الخدمات بنفس الطلرق .. فى عل 
مكان فى العالم ٠‏ 


. ل رمه سه 6 طؤله1 
605 همناةصتسمدظ هفه ..تتفاظ 
طمل ههه 1544046 05 صماءعمتم ههه 
عصه]ة 06 #زحمعلوغة «.ععضفمرفئهوم 
2 ,م2 ,26 .1/01 يلمتعتمل غمفسعية 
.2497 :مم ,(2983 ,مول 
اختبرت.هذه الدراسية العلاقنة 
بين كل ,من مستوى الجهد واتجاه 
الجهد ,الاداء » وتوضلت الى أن 
:.اتجاه ومستوئ الجهد 


يمكنهما التنبوء ‏ وبدرجِبة ذات 
مغزى بالاداء ٠‏ وبضفة خاضة يساه 
اتجاه الجهد بالتنبق بالاداء بطريقلة 
فريدة . تتضمن غالبية نماذج الآداء 
الوظيفي 2 الدافعية » كشرط ضرورى 
للاداء : 
7968 بج تآ قصة: 2011151 
-8401 خصه خ81.آاللفآ ,2011151 
.(1964 ,110011 :5975 ,آلفاة 
ومع هذا وفيما عدا بعض 


: الاستثناءات كانت الدافعية تعنى 


متغيرا واحد بسيطا لينن له ابعاد » 
وهو « الجهد المبذول » » والذى عادة 
مايقاس بتقرير ذاتى عن مدى القوة 
التى حاول بها الفرد » أما : 
,211010 نمه م1آكآطلله0) 
(5977 ,2976 ,8158806 زمرو 

فائهما يقرران أن هذه النظخرة 
الضيقة للدافعية غير سليمة لكى 
نتفهم مكان الدافعة بالنسبة للاداء » 
ويقدم * 
,معفتلع281 لنمه بتتتتاعلده 

976 

نظرة أكثر اكتمالا للدافعية ©» فى 
محاولاتهما لتعريفها : فنظريسات 
الدافعية يجب أن تفسر الاتجاه » 
والنطاق » والمثابرة » والمبادرة فى 
السلوك . هذه النظرة الاكثر اكتمالا 
للدافعية تجمل التقرير الذاتي البسيط 
عنمدة القوة التىعمل بها الفردلايمكن 
تماما أن تمثل الدافئعيية دؤن أن 
نتساعل عن مدى ملائمة الانشطلة 
المعنية التى يوجه اليها ويستمر فيها 
هذا الجهد .. وهذه الدراسة 
تأخذ فى الاعتبار أهمية اتجاه الجهد 
ب فى محتوى الدافعية للتثبوم باداع 
العمل » ومن الاهمية بمكان ملاحظة 
أن خيارات « اتجاه الجهذ »'اكثر 
أهمية فيعض الؤظائف دون الاخرى» 
وبالرغم.من تزايد أهمية « اتجاه 
الجهد » الا أن. العديد من الاعيبال 


'تعطى الفرد' كمية كبيرة من « نطاق 
د الجهد ».متمثلة فى اجراءات العمل » 


والواجبات » والمعدات وغيرهسا. 

لذلك ففى العديد مث الوظقائف 
الادارية واللبعية يجد الافراد أن 
عللِهم اتخاذ القرارات الخامة 


بتحركاتهم » ومن المرجح أن تكون 


الاختلافات فى اداء كل منهم نتيجة 
للاتجاه الذى اختاره » اكثر مما تكون 
نتيجة لمستوى الجهد الذى بذله . 


1165 معو5» .8210 .7 أبوطمر 

-مامدمه جمعاطمءط عمتستامءوزط عم 

أمعسععممة]! ‏ 07كلكعمنت5 «,.وعوو 
.28 .مم ,(1983 ,7ز3]3) 5 


يعد تطوير اتجاه فعال لتطبيق 
قواعد وانظمة العيل احداهم 
التحديات التى تواجه المديرين على 

جميع المستويات الادازية © فانه 

عن النظر من مدى فعالية 
العلاقات الانسانية والممسسارات 
الادارية للمدير » سيكون دائميا 
هناك الموظف الذى يثير المشاكل , 
وما لم يطور المدير إتجامز ثابتاواضحا 
وعادلا للتعامل مع مثل هذا الموظف 
فان الروح المعنوية للادارة بأكيلها 
ستتأثر بجدية » وللواجهة هذه 
المشكلات تقترح الدراسنة بعض 
القتواعد الاساسية : ١‏ لا تفنقئلد 
اعسابك خاصة ف الوقت الذى 
يبدو فيه أن الطرف الاخر فقس 
أعصاية..  ١‏ احصل على كل 
المعلومات والحقائق قبل توجيه 
الاتهامات ٠‏ : اتبع سياسة تتسم 
بالثبات فلا يجب أن تتغافى عن 
الاخلال بقواعد.وانظية العسكلٌ فى 
أسبوع ثم تثور وتعاقب فى اسبوع 
آخر ؟ ‏ ركز اهتمامك على مثسكلات 
اداء العمل بدلا من محاولة حل 
المشكلات الشبخصية ه ‏ يجب 
اختيار الاستجابات المناسبة لعدم 
الالتزام بقواعد العمل وانظمته © 
وتدكر أن هدفك هو منع تكرار. الاداء 
الذى تسبب فى المشكلة وليس عقاب, 
الموظف على كل خطأ فعلى أو متصور' 
كمايجب الايكون الاجراء المتخذ قاسيا 


فيصيح غير عادل » أو مير حازم 
فيمنع تصحيح الاداء 1 يجب أن 
تتم المنائثمات الخاصة الاداء 


بينك وبين الموظفا إذ أن عكس ذلك" . 
سيؤدى الى استمزار العمداء 


. بينكما /!.احتفظ يس جل مكتوب 


تت 2 5 اللا 20 
والمجتمع يفترض الا يحدث فى محيط 


. ولاتعتمد على ذاك رتك حتى اذا 
ها سثلت عن' تصرفاتك وما اتخذته 
من اجراءات ستكون بلا شيك فى موقف 
أكثر قوة لتفسبر تصرقك © واكتب 
اجابات ها يلى عن مثل هذه المواقف: 
ماذا حدث ؟ متى ؟ اين ؟ لماذا ؟ كيف ؟ 
. ان الاداء الفمعيف ومشئكلات 
السلوك من اصعب ما يواجه 
المعدين 6 :لل سيفو اقتييك 
لا تستطيع حمل بعض الافراد على 
التعاون مهما فعلت »© فان بعض 
الانزاد غير السعداء فى حياتهم عامة 
يحضرون للعميل كل مشلكلاتهم 
الشخصية واحباطاتهم ؛ وليس 
هناك الكثير مما يمكنك قعله سسوى 
اعلامهم بأن تصرفاتهم هذه غير مقبولة 
ولن تمر دون عقاب »© واذا استمر 
هذا السلوك من جانبهم فان الافضل 
لجميع الاطراف تشجيعهم على البحث 
عن عمل في مكان أخر ».ال انك قبل 
أن تفعل هذا تأكد من أنك لم تفعلسه 
مجرد أنه الطريق الاسهل » أن بعض 
الموظفين لديهم شكاوى حتيقية» 
5 تقييم المؤقف فى هذه الحالات» 
ففى بعض الاوقات يسبب هذا النوع 
من المشكلات افنراد ذوو قدرات. 
عالية» وهؤلاء يمكنهم تقديم مساهمات 
حقيقية فى العمل اذا ما اتيحت لهم 
الفرصبة » لكن حين يجدون أنفسهم 
لا يعملون بكل طاقاتهم أو فى أعمال 
لاتتحدى مواهبهم وقدراتهم فانهم 
يصابون بالاحباط » وه ذا يتطلب 
احساسا وجهدا للاصغاء اليهم 
ومعرفة ما الذى يضايقهم © اذ انه 
الطريق الوحيد لتقفرير ما اذا كنت 
'ادائهم أم يجب عليك التخلص منهم . 
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عقندمه 0‏ 1ه3أفدلم1 . .1.5 أعوتمهة 

مم ,(2983- ,2 عرة]ا) عصتفعه*1 .قصمنا 
.2264 


أهبطت مبيعات وارياح اكبر )8٠.(‏ 


أحصاء نقر فى مايو 1148 .لاذنى 
٠‏ .حد لها منذ :15 عاما.» نقد تلغت 


نسبة هبوط الارباح ؟ر؟7/ ( بالقيمة 
الحتيقية معدلة بنسية تضص خم 
ار1/ ) »وهبطت المبيعات بنسبة 
مرا ”!١‏ بالقيمة الحقيقية أيضا ©» كما 
سيب انخفاض الاسععار العالية 
للبترول اختلافات غير متوقعة فى 
رتيب شركات القمة »؛ وفييايلى 
نتائج اداء اكبر ( ..ه ) شركة 
صناعية : المبيعات ( 171/5 بليون 
دولار ) الارباح ( 5١‏ بليون دولار ) 
الاصول ( ١18.5‏ بليون دولار ) » 
عددمرات زيادة المبيعمات (9..؟) 
عدد مرات زيادة الارباح ( 14831 ) 
متوسط نسسبة العائد تثمرين 
( 790 ) » مد العاملين 
( 16 مليون ) » كما بلغت قيمة اجمالى 
إلبيعات لشركات القمة ما يلى : 

اكسون ( ؟را1 بليون دورلا ) 
جنرال موتورز ٠.0(‏ بليون دولار ) 
موبيل ( 1زهه بليون دولار ) تكساكو 
(/؟ بليون دولار ) فورد ( ارلا 
بليون دولار.) 1 . ب . م(6ر؟؟ 
بليون دولاز ) ستاندارد أويل اوف 
كاليفورينا ( ؛ر؟؟ بليون دولار ) 
أى . ديبوثت ( "ار 71 بلييون دولار )» 
جلف اويل ( 6ر18 بليدون دولار ) 
ستاندارد أويل اوف انديانا ( ار4؟ 
بليون دولار ) ٠‏ 


نآ ونتلتطم فمة ولمقطئعم صهلة4 
-مة منه1 مموتمة عط1» .ممقمولة 
مونل مدطمرآ لهمهتهممعام1 6 طعوميم 
طسق غط1 4ه عقه0 غ15 :مملغوم 
-وماءبة2 عتصسمدمء8 «ؤمدظ 310016 
0 ,عوصمط0 لمتطلتت لمق عم 
-455 .هم ,(1983 ,لنتش) 3 .210 31 
474 


يقدم الشرق الاوسط اختبارا مثيرا 
لتتيفنت ونظريات الهجرة المؤقتة 
للعاملين » فالمؤلفان يقرر ان أنه بينما 
يبدو واضجا المكاببب التى يحظى بها 


* العلملون الذين يهاجرون موقتا » الا 
شركة صناعية 'أمريكية فى اخدث ‏ 


بيىء تتوافر فيه شروط التوازن » واذا 
كان صحيحا هذا الموقف الذى 
تختلف فيه المكاسبة والتفسحيات 
الفردية والمجتمعية , يجب .علبنا 
الاشارة الى ابتعادنا عن اتنزاضات 
نظرية التوازن التا: 
75111711 00112771171 
11107 


على ضوء حقائق الهجرة المؤتتة 
للعاملين فى بلدان؟ الشرق الاوسط . 
ويجد المؤلفان خمسة اختلانات : ١‏ 
عدم تأكد واسع الانتشار ؟ ‏ قلة 
سرعة نمو الطلب على العباالة 
فى الدول المستتبلة كليميا زادت 
اقامة شبكات الطرق والمواصلات 
والاتصالات وغيرها من الاشغال 
العامة« قوة تأثير العمالة المؤتتة 
على. المجتمعات المستقبلة » من حيث 
معتقداتها السياسية ومواقفها .من 
من اجراءاتٍ الفصل وغيرهيا» ‏ 
مشكلات فرص الاستثمار والتوزيع 
النسبى لعوامل الانتاج ه :مشكلة 
قطاع الزراعة »؛ انماط العرض 
والطلب على العمالة فيه , وتتسيم 
اسواق العمالة ؛ وعدم امكانيية 
تحويل العاملين من قطاع لآخر » هذه 
المحددات الخمسة لا تعنى الاتجاه 
الى التقليل المتعمد أو ايقاف. الهجرة 
المؤقتة من جانبٍ الدول المرسسلة, 


للعاملين » ولا يقثر. يقترح المؤلفان سياسية؟ 
بديلة .على نفس المستوى العام 
العالى مثل : 

7 عكنهة”1 #عوولهة 


لكنهما يقرران ان هذا الاطنار 
النظزي العالمى العام ليس مقيدا » 
وكما أن مشكلات الهجرة المؤتتنة 
للعاملين .تظهر من مشكلات محددة ' 
سياسية واجتماغية واقتصكسادية 
خاصة بالدول المرسملة والمستقيلة » 
فان السياسات الصحيحة الملائلمة 
يجب أن تكون أيضا بنفسن التحديد م 
أى يخِب'أن تكون هناك سبياسات » 
30 غيب سياسشة فى هذا 0 

هو و فى نموذ حرية الحركة 
0 ضع فى نموذج 


حت الا 


.5 ققصغط1 قصة فصذلالا ستهرملا 
مة ‏ ومناعطتدلة» .«دمعنومه1 
-126 قصة بومغط] .ه87 مدمتاء عمط 2167 
.01 ,وهناععاعة1! 2ه [فتصدول .«طعممعو 
هت .وم (2983 ,وسندعة5) 2 .210 ,47 
:25 
3 
هذه الدراسة اتجاممسات 
جديدة للاستراتيجية التسويتية 
تهدف الى التغلب على المحددات 
الحالية لنظرية التسويقه » وتغرض 
اتجاها استراتيجيا متكاملا للتسويق 
من نتائج دراسة تطبيقية عن فذه 
العملية » كما تستخلص م ,ددا من 
النقاطٍ للبحوث فى الاستراتيجيات 
التسويقية » فهى تجمل نقاط التصور 
فى الاسإس النظرى للتسويق فيما 
يلى : ١‏ - الاقتصار على المأركة 
كوحدة للتحليل ؟ - العلاقسة بين 
التسويق والوظائف الاخرئى للاعمال 
' لم تتلق الا 'القليل النادن من اهتمام 
باحثى التسويق ١‏ تركز غالبية 
بحوث وكُتابات التسويق على ازدياد 
كفاءة كل جزء من اجزاء الملمزيج 
التسويقى بمفرده وتتجاهل التكامل 
تصميم البرنامج التسويقى 1 
ا الضو ء حديثا فقط على أوجه 
القصور فى الميل الامريكى للتخطيط 
قصير الاجل» بسسبب الاعجاب الشديد 
بنظام الادارةه اليابانى والذى يميل 
للعكس ‏ أى للتخطيط بط طويل 
ه ‏ تجاهلت غ كتب 
باستثناءات قليلة منها 
(2980 ,2:1:آ001) 
المعالجة المنظمة للتحئيلات البديلة 
للاسترا ات المختلفة المتنافمسة 
الاغلبية الساحقة للكتابات 
التسويقية « محلية » وا البعضن منها 
يضيف ببساطة فصلا أئ اثنين عن 
0 التسويق الدولى » /ا- المحدد 
النهائى هو القصور فى قطويز اطار 
استراتيجى متكامل يعرض اتجاها 
تطبيئيا لخلق وتقييم البدائل 
الاستر 3 التسويقية” ني ويكغلب فق 
نفس الوقت على المحددات المذكورة. 
ان ان البحوث الحالية . عن٠‏ استراتيجية 


كلااتك 


الكة ؛ الرئيسية الآنية : 
)١(‏ تطون تعاريف نظرية وتصنيفه 
لمسميات رئيسية مثل الاستراتيجية 


التسويقية (ب ) تطوير مفاهيم وطرق 
جديدة (ج ) بناء وتقييم الفروض عن 
تأثير الاستراتيجية التسويقية على 
الماركة وحفظ الانتاج والوحسددات 
الرئسية للغمليات (2)5810 والمنظية 
والاقتصاد بأكمله ٠‏ 

, ©© 


01 املامد8 .ةق معطمم مقت 
ه1١‏ يدم ةستصدعدمع 1 عطا للأه غ6 


وو صلونا 8‏ لمدعةة1 «.لمام1ه6 
.مم ,(2983 ,لتتجشسطعمة01 وام 
.7138-6 


فى دارسة تفصيلية لعشرة شركات 
دولية ناجحة امضت الخمسة عشرة 
نسئة الاخيرة ‏ ليس فى محاولة 
بلوغ الكمال التنظيمى (فى الحقيقةكلها 
احتفظت بنفس تركيبها التنظيمي عبر 
هذه السنوات ) لكن أساسا كان 
اهتمامها مركزا على البناء المتانى 
لعمليات اتخاذ القرارات المعقدةوالتى 
يجب أن تتصف بالرونة لتمكينها 
الاستجابة للطلبات المختلفة للمحيط 
البيىء العالمى 2 وترى هصسذه 
الشركات ان التحدى الحتيقى فى 
التنظيم الدولى يكمن مزبناء والمحافظة 
على العملية المعقدة لاتخاذ القرارات 


أكثر منة ق النحك غن الهيكل التنظيم 


الرسمى الصحيح : فالميل الهسام 
الاسم هو تطور وجهات نظر ادارية 
جديدة وعمليات تعكس »2 وفى نفس 
الوقتت تستجيب للمتطلبات المعقدة 
'التى تواجههما. الشركات ذات 
الاستراتيجيات الدولية » بدلا من أن 
تسأل الاسئلة الخطأ فى جهودها 
للبحث عن التلركيب التنظيمى 
الصحيح » فالمشكلة هى فى العمليات 
وادراتها اكثر منها فى تغيير الهميكل ٠‏ 
مثل هذه الجهود بالطبع تسستغرق 
وقتا طويلا وتبدو غامضة وقشديدة 
الصعوية 6 غير أن الشركات الدولية 
التى ترغب فى مواجهة تحديات 


العيليات الدولية وتنظيمها بدرجة 
ومفهوم أة أفضل + - ٍ الاسترك اكد 
بالخطوات التى اتبعتها همسذه 
الشركات الدولية العشى الناجحة ٠‏ 


كمم2]2 .عكلظ ع1 م0 15 باعممعدمر 
2١‏ ,(5983 ,طعقة11) ذفعصنفسظ 


اجريت دراسة عن توقعات الانغاق 
على انشطة البحوث والتطوير عام 


14# فى الولايات المتحدة الامريكية ؛ 


وبينت النتائج ازدياد ندميم هذه 
الانشطة 
الحتيقية بعد الاخذ فى الاعتبار نسبة 
التضخم » اذ بلغت 8ر1م بليون دولار 
مقارنة بلغ 'ارلالا بليون دولار فى 

العام الماضى ؛ وهذه النسبة اكبر قبلا 
من نسبة متوسط الزيادةفى الانفساق 
فى العتد الاخير والتى كانت #رلا/[ » 
ويشمل التحليل السئوى للدراسة ١‏ 
الحكومة والمؤسسسات الاكاديبية 
والمنظمات الاخرى التى لا تهدف لاربح 
بالاضافة الى الصناعة التى تتسبسيد 
انشطة البحوث والتطوير بنسسبة 
انفاق تبلغ هر؟7/ من الاجمسالى 
(اجمالى الصناعة : /ار.6 بليوندولار 
اجمالى الحكومة الفيدرالية : 6ر١٠‏ 
بليون دولار » اجمالى المؤسسسات 
الاكادييية : لار1 بليون دولار. ؛ 
والمنظمات الاخرى غير الهادئة للربح : 


4ن؟ بلييون دولار ) » يتضسمن رقم 


الانفاق على البحوث والتطوير للصئاع 
مبلغ ٠١‏ بليون دولار تقريبا «دعم 
فيدرالى » فالمتوقع انفاقه من جانب 
الحكومة الفيدرالية أكثر من 4ابليون 
دولار ؛سيوجه نصفه للصناعة والربع 
للكليات والجامعات والمؤسسنات 
الخاصة الاخرى . وبينيا تتولى 
الحكومة القيام بنسنة 58 تقريبا من 
نشاطات البحوث والتطؤير بما قيمته 
مر١١.‏ بليون دولار » فان الصناعة 


#تتولى جميبع نقسناطات البحسوث 
والتطوير ير الخاصة بها ثانا تفتحا 
أو بتعاقد مع صناعات اخرى للقيسام 


بها . ويبرز التقرير هذه الملاخظضات 
على الجوانب المختلفة لنقساطات 


البحوث والتطوير لعام 1187 : أولا 
أنشطة الحكومة الفيدرالية : تهيمن 
أربع"وكالات حكومية على أنقشطة 
البحوث والتظوير للحكومة وهى : 
وزارة الدقاع (ثر01/ ) وكالة 
الفضاء ( ؤر16ن ) ادارة الطاقة 
( 6ر١٠١#)‏ ادارة الصحة والخدمات 
الانسانية (لاراز) ‏ أى الاجمالى 
؟ر1اة/ من أنشطة البحوث والتطوير 
الفيدرالية . ثانيا : انشطة قطاعات 
الصناعة : ينمو دعم الصناعة للبحوث 
فى الميكادين المتعلقة بالالكترونات 
والاتصالات والآلات ااتقدمة والميادين 
لمتائرة بالحاجة الى منتجات وعمليات 
أكثر كفاءة فى استخدام انطاتقة » 
وستتولى قطاعات الصناعة تموبل 
أنشطة البحوث والتطوير الخاصة بها 
ان من المتوقع ارتفاع الدعم الصناعى 
الاجمالى للبحوث والتطوير حلال عام 
81 الى 4ر١‏ ؛ بلي ون دولار أى 
بنسبة ارلا » ويمثل هذ البلم 
5رة/ من التمويل الاجمالى لانشط. 
البحوث والتطوير ؛ آما السد 
الفيدرالئ نسيرتفع بمعدل اعلى قليلا ؛ 
حرط ليبلغ ار ة؟ بليون دولار ويمثل 
هذا الرقم 761 من التمويل الاجمالى 
لانشطة البحوث والتطوير لعام 15/47 

لكن التقرير ليس متفائلا تمامنا بالنسبة 
للاجل الطويل »© قالدعم الفيدرالى 
تحول نحو الزيادة فى التطوير والنقص 
فى البدوث ؛ واذا استمر هذا الاتجاه 
فان النتائج طويلة الاجل ستكون ذات 
مغزى بالنسبة للقاعدة العلمية التى 
يرتكز عليها نمو وحيوية الاقتتصاد » 
وبالرغم من أنه يمكن التغلب على هذه 
المشكلة بالتحسين المستمر فى البحوث 
الاساسسية للصمناعة » الا أن تقلب 
المؤشرات التى:تؤثر على ميزانية 
البحوث والتطوير ومن أهمها .: 
المبيعات والارباح و التدطقاث 
يمكنه أن يعوق الثبات اللازم للتخطيط 
طويل الاجل 


©© 
هق نتتدمع8 2000 لوطماع مط 
,]2 ,مام ةوتسة عتسمصمعظ . .لاع بجرع و9 
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نف صذور نتائج اضخم دراسبة , 
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النقدية 5 


. المشابهة عبر التاريخ 


.على الارض أكثر تقليا فى عام 


امريكية حكومية على الاطلاق عن 
اتجاهات الموارد العالمية : « 

عام ...؟ » والجدال لا ينتهى حول 
احتمالات المستقبل ) فقد أعدت جمعية 
السياسية الخارجية كتيبا عن التقريز 
فى سلسسّلتها « القرارات العظمى © 
قدمت فيه وجهات النظر المؤيدة 
والمعارضة لهذه الدراسة التى 
استغرق اعسدادها ثلاث بسنوات 
وانذرت من ازدياد تلوث البيئة » 
ونضوب الموارد الطبيعية فى العقودٍ 
القادمة ٠‏ ويوضح التقرير انه اذا 
استمرت الاتجاهات الحالية قان 
المالم عام .٠..؟‏ سسيكون : 
ازدحاها ٠‏ وأكثر تلوثا , وأقلثباتا » 
واكثر تعرضا للتمزق من العالم الذى 
نعيش فيه الآن . : « الضغوط الحادة 
تشساهد أمامنا فى ميادين السكان 
والموارد وآلبيئة . 
المخرجات المادية الضخمة فان سمكان 
العالم سيصبحون اكثر فقرا بطسرق 
عديدة مما هم عليه :الآن .. امنا 


عم بالنسبة إثات الملايين الاشد قرا 


فانمانراهفى ميادين الفذاء 
وضرورات الحياة لن يكون افضل .. 
بل سسيكون بالنسبة للكثيرين أسوأ .. 
ستكون الحياة بالنسبة لغالبية الناس 
1 
عما هى عليه الآن... » أما الاراء 
المعارضة فهى ترى أن التقرير متثمائم 
للغاية » ولا يأخذ فى الاعتبار الابتكار 
الانسانى او قوة العلم والتكنولوجيا 
ومقدرتهما على حل الملشكلات حين 
تظهز . . « ان الاتجاهات ايجابية أكثر 
منها سلبية .. والتقرير نفسه يتضمر 
تنبؤات بزيادات فى تصيب الفرد من 
الناتج الاجمالى » والانتاج الغذائى 0 
والتعليم » ومعدل الحياة .. بل انه 
فى أماكن عديدة من التقرير تعطى 
اتجاهات زيادة السكان وتلوث البيئة 
اشارات بالهبوط ٠.‏ فى الحقيقة 
تاريخيا تتحسسن الحالة العامة للانسان 
وستستير فى التحسن ... » وبيئنيا 
يجب أن تؤخذ تحديات « العالم عسام 
.»© بجدية » فان التهديدات 
غالبا ما اثبتت 
أنها لم تكن على اناس سلبم نتيخسة 
للاكتشافات العلمينة والاختراعات 
التكنولوجية اللاحقة . لكن-الاثنين معا 


وبالرغم ل 


المدافعين عن تقرير « العالم 6 
00> ومنتقديه يجمعون على أن 
القضايا التى نوقشت على درجة 
كبيرة من الاهمية » وان التطصور 
المستير يجب أن يتضمن الاهتمسام 
بالبيئة - والادارة الحكيمة للموارد ٠‏ 


هدع 35م مس ة]1» .820016 دوممزة 

«.توا اعد مط 4ه ولءه5 مط «زمة 

3 .210 ,25 ,آهلآ أمعمععدصةةة منوط 
.22-26 .مم ,(2983 ',طعمولة) 


هذه المقالة تعرض نتيجة ذراسة 
تجريبية اجريت عبت احتيساجات 


. القنيين القائيين على اذارة 


نظم الممسسلومات » فالجائب 
الاعظم اهمية فى اى نظام للمعاوماتتم ٠‏ 
هو الافراد الذين يبدو 0 بالخبراث 
الفنية والادارية » لكن.زيادة انتاجية 
نظم المعلومات لن تحدث ببساطة 

فع معايير الاداء أو رَضْغ فيود 
انية الادارة .. بل ان هذه 


الانتاجية تبدا وتنمو من الادارة 
لذلك يجب على المدير الفنى لادارة 
المعلومات تغيير اتجاه اهتمايه من 
اهتمام فنى اساسا » الى اتجاه آخر 
يركز على احتياجات الافراد الذنيين ). 
وقد كان لنظرية الدافعية التى 


نظلم المعلومات »© اذ 
يعرف ماكليلاند ثلاثة احتياجلات 
سيكولوجية لدى. كل فرد : الحاجلة 
الى الانجاز » والحاجة الى الانتماء » 
والحاجة الى القوة؛ ولكل فرد 
مستويات مختلفة من كل من هسذه 
الاحتياجات التى تكون فى مدموعهسا 
نمؤذج الدافعية لهذا الفرد ٠‏ هذه 
النماذج يمكن أن تسْباعد أى مدير ىن 
تعريف الكيفيّة التى يكافىء بهسا 
العاملين ب لما.كانت هذه :الموامل * 
الدافئعة هى احتياجات حقيقية فسان 
اشباع هذه.,الاحتياجات يس .تخدم 
لتأكيد السلوك المرغوب وعادات 


”1/1 عد 


هااا 711111111111111 7 2 


لحم 


العمل . وفى الحقيقة فاننا عادة مانجد 
ان المديرين الفنيين المسئولين عن هذه 
الادارة الهامة قالييا ما تتم ترقيتهم 


وجود القدرات الادارل وا 
الفنيرن يجب عليهم تعلم ادارة 
الاحتياجات الدافعة اوظفيهم ليضمئوا 
يذلك ارتفاع الانتاجية لاعلئ مستوياتها 
كما يجب عليهم أن نوا قادرين على 
حفز الافراد لخلق مناخ يرضون ١‏ 
فيه ٠‏ وتبيننتائج البحوثالتىاجرتها 
مؤسسة 5 فى هذا المجال أن 
الغالبية العظبى من الافراد الغنيين 
العاملين فى صنامة 3 نم المملويات 
لديهم : احتياج قالب للانجاز ب 
احتياج قليل للانتماء ‏ واحتياج قليل 
الى 0 للقوة » تجعل خصائص 
هذا النموذج الفرد ذا الانجازالعالى 
فى آداء ابععسل يحتاج الى : اولا : 
أهداف متحدية لتدراته ومهار 
ثانيا : قدر متوسط من المجاز: 
. تالا ' تحمل مسئولية فردية » رابعا : 
تغذية استرجاعية موجبة أو 
سالية ؛ خامسا : السماح له بالعما 
بمقردة 4 سادسنا : الشلق والابتكار 


عم للمفممع» : .لمع510 .187 لوط 
حمة1ا «.واوم ‏ طعتدعوع1 ومناععاجد]ة 
(2983 بطععة]ة) ‏ «مذع18 تأسعمعهة 
.52-55 .2م 


يواجه المدير الذى يرغب فى 
الاستعانة بوكالة لبحوث التسويق 
للمرة الاولى. مايسمى ب « صدمة 
التكلفة » .. وما يفعله غالبا نتيجسة 
لهذا انه يبحث عن وكالة أخرى ترغب 
فى تقديم ما يبدو أنه نفس الدرامسة 
لكن يتكلفة أقل .. لكن المدير الذى 
لا يعلم سيتعلم . ريما متآخر حرا جدا 
أن البحث الرخيص غالبا لا قيمة له ؛ 
أما التحكم فى تكاليف البحث فهو امر 
مختلف تماما ويعلم المدير ذو الخبرة 


البحث على التكاليف » ويصدرتعليماته 
الى وكالة بحوث التسويق با يؤكد 
حرصه وتفهمه وعلمه بامكانية التآثيي 
على التكاليف بدرجة كبسيرة . ودون 
التضحية بمستوى ونوعية الدراسة » 
اذا ما طلب قدرا معينا محددا فى كل 
ميدان من هذه 'الميادين : (1) حجم 
العينة : هناك بعض الارشادات 
للتحديد المناسب لحجم العينة ؛ كما 
أن هناك خطأ شائعا يلجأ فيه.الديرون 


المعروض بحساب تكلفة المقسابلة 


. (تقسم التكلئة الكلية للدراسة علي 


عدد المقابلات.) وذلك قد يكون 
الى حد كبير (ب) معيار يسار 
المنحوصين : أن كبية الوقتالمستغرق 
للحصول على اجابات مفُحوصسين 
معينين له تأثر قوى على التكلفة 
الكلية للدراسة إج) وسيلة جمبغ 
البيائات : التكلفة الجوهرية فى اجراء 
المتابلة هى العمل الانسائى ؛ فكلا 
ازدادت عدد ساعات عبسل جايعى 
البيانات كلما ازدادت التكلفة » وهناك 
عدد من المبادىء العامة التى يمكن 
كفاءة الطريقة المتترحة 
تكلفتها ( د ) نوعية جامعى 
البيانات : يبدو ان مستوى مهسارات 
جامعى البيانات هو النقطة الاكثر 
غموضا بالنسبة للمديرين الراغبين 
فى التعاقد على اجراء بحوث نسويقية» 
اذ ان:من النادر توجيه الانظار اليها 
سواء فى المراحل الاولى لعزرض خطة 
الدراسة أو حتى بعد الاتفاق على 
خطة التنقيذ (ه) حوافز الفحوصين 
(و) اطار الوقت اللازم لانجاز البحث 
(ز) شكل التقرين النهائي ٠.‏ 


عو ناوط-متعة] »1‏ عوباعا5 وعمصة1 
مة :برومامصطع1 عتوممميممق4 ع5 
لع غم «.ممقغ ع8 كسما ممعي ومعم1 
.[170 ,صمغهمتصمع0 «مطمآ لهممتقهم 
.279293 ..مم .,(1983) 3 .110 ,122 


تتخذ القرارات الفعلية الخّاصة 


بالتكنولوجيا دائما على مسستوى 
الوحدة الانتاجية ‏ والتى كذ تكون 


 ضيقنلا فهى على‎ ٠ 


منشسأة عالمية أو وحدة صغيرة 
عائليا الا انه مهما كان حجم دز 
فان مستوى القرار يعرة 
111020 اذ ان هذه القرازات معدم 
الواحدات على ضلوء اهداقها 
ويواردها ومع هذا فانها 
تتأثر بالمحيط الخارجى الذى 
تتخذ فيه . ويميل التدخل الحسكومى 
المباشر الى أن يكون مقصورا على 
جزه صغير من مجموع قرارات 
التكنولوجيا خاصة فى نظم الاقتصاد 
المختلط » يتبع ذلك أن اعظم التأثير ات 


الحكومية المرتقبة.على قرارات 
التكنولوجيا تتنخذ شكل التأثي غير 
المناشر على المحيط الخارجى للوحدة. 
وبالرغم من ذلك فان مغاهد دراسسة 
« التكنولوجيا الملائية » مازالت تميل 
الى أن تقصر نشاطها على التدخل 
الحكومى المباشر ٠‏ اما هذه الدراسة 
أذ تتشاول 
السياسات الحكومية التى يمكن أن 
تؤثر على المحيط البيئى الذى تتخسذ 
فيه القرارات الجزئية « قرارات 
الوحدة » » وتهدف الى تعريمسونصنيف _ 
هذه القرارات التى من المفنرض انها 
تؤكد على التكنولوجيا الملائمة » 
وتحاول أن تناقش باختصار تعسريف 


وتفسيم وتصئيف الميادين الرئيسسية 
التى يجب أن نبحث فيها عن سياسات 
كلية 384080 من اجل التكنولومجيا 
الملائمة ؛ لكنفالا تتطرق الى 
السياسات نفسها » ولا تأخذ فى 
الاعتبار امكانية أو فعالية سياسسات 


معينة في محيطات بيئية معينة ؛ وفى, 


بح شرورة اجراء بحو 
تفصيلية نوعا فى الخبرات المقسارئة 


للدول لتدعيم السياسات المستخدمة 


فى كل ميدان من الميادين التى تم 


تعريفها ؛ وسيؤدى هذا إلى وجود 


مجموعات من الدول لكل منهاسياسات 
مناسبة تعتمد على مرحلة تطورالدولة 
ومواردفاء 


9ح والمقصود بالصراط هنا هوالمنهج الذى يقود خطة وتنفين 
طريقة العمل ٠‏ والملاحظة السائدة بين المصريدن حاليا وهم يواجهون 
مشاكل تنمية مركية أنهم أصبحوا يضيقون بالحديث والتعامل مع 


الفكسر والمتهج باعةبسارهما 


على طسرفى تقيض مع العمل 


والانمان ٠٠١‏ وهذه النزعةتشابه وضع العرية أمام 
الحمصسان ٠‏ وتخلط بين ترتيب الخضوات حيث تبسداً 
بالخطسوة الثانية قبل الخطوة الاولى وبالدور الاول للمنزل قبل 


بناء قاعدته الاساسية ٠٠‏ 


وفى الادارة خلط شديد بين 
مفهوم الفاعلية ومفهوم الكفاءة ومن 
ثم الخلط فى ترتيب تتابع التعامل 
معهنا ٠0‏ 

ولتوضيح ذلك نشسوق هذه 
الواقعة الحقيقية من الحياة العملية 
٠‏ أثناء الحرب العالمية الثانية 
لاحظ مسئولو الحرب البريطانيون 
أنه رغم أن طائراتهم ليست أقل كفاءة 
من الطائرات الالمانية » وان مهارة 
طياريهم ليست أقلمن مهارة الطيارين 
الالمان » وان خطط: عملياتهم ليست 
أقل دقة من خطط عمليات المان » 
الا أن حجم الخسائر فى الطائرات 
البريطائية اعلى هما تيرره هذه 
الكفاءة المقارئة ٠٠١‏ وقد بدا للجنة 
المكلفة بدراسة هذا اللوقف أن تركز 


مجهوداتها على اقتراح الخطط ٠‏ 


المناسبة لرفع كفاءة الاجزاء المصابة 
من الطائرات العائدة : كان تقوى نوع 
معدنها . أو تعيد تدريب الطيارين 


ليتفادوا الاصابة فى هذه الاجزاء ؛ أو 
أن يغيروا خطط العمليات بحيث تكون 
هذه الاجزاء المصابة بعيدة عن مداقع 
الالمان ٠٠١‏ ولكن خطط العمل جميعها 
ومن ثم وسائله تغيرت تغيرا جذريا 
أثر التوصسل الى صحة فكر على 
الناحية الاخرى تماما أساسه : أن 
الذى يجب أن ترفع كفاءته ليست 
الاجزاء املصابة من الطائرات 
العائدة ؛ ولكنها الاجزاء غير المصابة: 
والتى عندما أصيب لم تعد الطائرات 
التى أصيبت فيها ٠‏ 

من هذا المثال يتبين الفرق الصسحيح 
والحاسم بين مفهوم الفاعلية وهر 


الدكتور محمد حسن ياسين 


عميد مركز الاستشارات باكاديمية 
السادات للعلوم الادلرية 


لست 
سسا سس سم هم 3 
صسسسراطلر تحنم (( 


« أداء الثىء الصحيح الذى يجب ان 
نفعله » وبين مفهوم الكفاءة زهي 
٠‏ أداء هذا الشيء الصحيح بطريقة 
صحيحة » ٠٠١‏ وواضمسح طبعا أنه 
لا يمكن بأى حال من الاحوال أنتبدا 
بالاجابة عن الثانى اى الاجابة عمسن 


طريقة العمل قبل الاجابة ببقة 
عن الاول ‏ ات الاجابة عن مبرر ما 
يجب أن » لانه مهما كسانت 


الكفاءة” 9 ا مرتفعة » فنان 
العمل لا يمكن ان يحقق أى فائدة 
أي نتيجة ايجابية » لى كانت هذه 
الكفاءة فى العمل تركن علىالشىء 
الخطاً ٠٠٠‏ 

من هذا المنطلق فان أول خطوات 
الادارة نحى الكفاءة الفعالة هر ان 
تبدا بتحديد ما يمكن أن نطلق عليه 
« ميرر وجود المنظمة 
فالنظمات بخلاف الكيانات الحية ب 
هى كيانات اعتبارية ليست مطلوبة 
لذاتها ولكن مبرر وجودها الوحيد » 
أى ها يمكن أن يطلق عليه ٠‏ القانون 
العام للمنظبات » هى انها تخسدم 
غرضا مطلوبا فى ١‏ لا يخدمه 
غيرها » أو بالاقل تخدمه بطريقة 
أخرى مطلوبة لا يقوم بها غيرها » * 

أن استيعاب هذا القانون وتطبيقه 
يتداعى منه تداعيات خطيرة متنوعة: 


في 


هلا مه 


حجدو 


أولها : أن النظمات الاكثر أهمية 
هى المنظمات التى تتعاملٍ مع شد 
أنواع معائاة الناس , والاهم منها 
هى أن تكون قطاعات هؤلاء الناس 
أكبر وأكشر تنوعا ٠٠٠‏ ,هذه المنضمات 
نفسها هى أكثر المنظماتِ فرصة 
التحقيق عوائد أكبر لمنظمتها ‏ وتفسير 
ذلك أن دون قادة المنظمات فى المفهوم 
المسحيح للقيادة هو بصس-ورة أو 
باخرى دون مشابه لدور « ولَى الامل 
الطبيعى » كل فى القطضاع الذى 
يخدمه وان سبلطة الولى الطبيعى 
على أولاده ‏ وهى أقؤى أنسواع 
السلطة . تستمد أصولها وروافدها 
ليس من تخلويلات رسسسمية ؟؛ 
بل من قيسامه بمسئوليته الكاملة 
تجاه رعاياه ٠٠١‏ بحيث لي عجز أى 
قصر فى قيامه بهذه المسئولية يحق 

ضى أن عنة ما آجلة الله له 
من سلطة ٠٠١‏ وان سالطة قوامة 
الرجال على الشساء المقررة فى 
الشرع:؛ احد أسسها همسى مسئولية 
الانفاق , بحيث لى قصى.الرجل فى 
قيامه بمسئوليته فى هذا الصدد » يحق 
للقاضى أن يحرم عليه ما أحله الله ٠‏ 

من هذا المنطلق فان قادة المنظمات 
لى قانسوا بسسئولياتهم تجساه 
مجتمعاتهم ... بتوقير ما يحتاجونله 
من سلع وطيبسات بامانة الولى 
الطبيعى المسئول والامين". فانه يحق 
لهؤلاء القادة على المجتمع أن يرد 


لهم صنيعهم فى شكل عوائد مجزية 
تتزايد وتطرد مع تزايد اهمية اللصنيع 
٠‏ أن قادة هذه النظمات ومديرها 


يمثلها فى الماضى الخلفاء الراشدون 
والنبلاء ‏ ملتزمين بالدور الذى كان 
يمارسه هؤلاء فى الماضى ٠٠٠١‏ التزام 
النبالة #وثامه 2700126 وحيث أنه من 
الطبيعى فى ظل هذا الدور انك أن 
فكرث فى حلول لمشاكلى , خالقا 
لى فرص عمل منتج وانتاج طيب حق 
لك على أن ادقع لك ما يقابل ماحصلت 
عليه من اشباع حقيقى ٠٠١‏ قالذى 


يحدد. الثمن ليس هى علاقة العرض” 


والطلب » ولكن الذى يحدده مو 


حجم ونوعية الاشياع ٠‏ 

وثائيهما : وتداعيا مما تقدم فان 
أهداف المنظمة تتحقق « خارجها » 
٠-٠‏ فى المجتمع الذى تخدمه » قهو 
الذى يقيم نتائج نجاحها , اما داخل 
المنظمة قهى ليس أكثر هن « مراكز 
نفقة ع 26 

. ثالثهما.: وباسستخدام « قانون 
النظمات » العام , فانه يمكن الكشف 
عن أى المنظمات لها رسالة تخدم فى 
المجتمع هدفا من أمداف المجتمع 
لا تقوم به غيرها أى أنها تقوم به 
بطريقة مختلفة مطلوبة ٠‏ ومن ثم 
يصبح وجودها أمزا مهما ومطلويا » 
أى أنها ليست كذلك قتضبح مدر 
اجهاد للمجتمع وزائدة دودية بلا 
وظيفة معروفة ومن ثم مصدرا لانعاج 
مستمر فى حركة وسير العمل ٠‏ 
وتحديد رسالة المنظمة ليس:فقط ختميا 
فى الموافقة على قيام منظمات جديدة 
أى الابقاء أى الالغاء لمنظمات قائمة , 
ولكنه حتمى أيضا لتحديد استراتيجية 
المنظمة فى تحقيق رسالتها ٠.٠٠‏ 
وتحديد هذه الاستراتيجية هي 
الاساس فى تحديد الهيكل التنظيمى 
المناسب , فلكل الهياكل التنظيمية 
لؤاعد وامبين. تخطف يعسب 
استراتيجيتها ٠٠٠‏ هذه الاستراتيجية 
التى تحددها رسالة المنظمة ٠٠٠‏ 
وتحديد الهيكل التنظيمى فى اطسار 
اإسستراتيجية المنظمة الستقمد من 
رسالتها هى الذى يتيح تحديد النظم 
و السياسات .والاجراءات واللوائح 
المناسبة ومستويات واعداد ونوعيات 


الافراد اللازمين لتسيير العمل ٠‏ 


رسالة لمنظمةسلل» 
تحدى استراتيجيتها 


واستراتيجية المنضة م 
تحدد ميكلها 


/ 


وهيكل المنظمة > 
يحدد نظمها 


وسياساتها 


واجراءاتها 

ومستويات 

واعتسداد 

ونوعيات الافراد 

العاملين فيها 

أن استخدام هذا المبدا الادارى 

البسسيط مبدا « مبرر الكينونة » أو 
516 دمونمة سيكشف لنا : 

(1) ان هناك منظمات كثيرة 

مكررة يمثل وجودها اهدارا مخلا 

بالموارد المحدودة » كما سيكشف لنا 


خطيرا فى وظائف أساسية ٠٠١‏ 
وكمثال فان أكاديمية السسادات 

للعلوم الادارية 2 والجهان المركزى 

للتنظيم والادارة » ووزارة القسوى 


العاملة والتدريب المهنى ومصلحة 
الكفاية الانتاجية وادارات التدريب 
فى الشركات والمؤسسمات والوزارات, 
٠٠‏ البخ لابد وان يكون لوجودهها 
متعددة مبرر وظيفى , والا فان غير 
ذلك يعتبر مصدرا للاجهاد الوظيفي 
لها وللمجتمع ؛ وكمثال آخن فان 
التفكيس فى اعادة جهان الرقابة 
الادارية » مع وجود الجهاز المركزى 
للمحاسبات واجهزة المتابعة . التابعة 
مجلس الوزراء ». ناهيك عن جهاز 
النياية الادارية والرقابة. الممناعية 
والهيئة العامة للمعايرة والتوحيد 
القياسى ٠٠‏ ألخ لابد وأن يكؤن قد 
استرشد بقاعدة ما هى المطلوب أن 
يقوم به هذا الجهاز ولا يقوم به غيره 
أى لايقوم به بالطريقة المطلوبة ؟ 

وهناك طبعا أمثلة كثيرة ومتعددة 
فى مجالات عديدة أخرى ٠‏ 

(ب) وان اسستخدام هذا المبدا 
الادارى الاساسى والبسيط سسيكثف 
لثا عن خطوات كثيرة فى العمل 
لا مبرر لها وان هناك مسستندات 
لا معنى لها ولا دور وان هناك بيانات 
كثيرة لا تخدم غرضا مطلوبا أى 
معروفا , وأن هناك توقيعات كثيرة 
لامعتى لا ولااذزى ٠٠+‏ وق 
مناسبة ذكر التوقيعات ولتوضسيح 

مفهوم تطبيق مبدا « مبرر الكينونة» 
المشار اليه فان التوقيع الزائد على 
«.الشيك » المصرفى يفسد. هذا 
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الستئد ولا يدعمسه حتن ولواكان 
توقيع رئيس الدولة:, وحتى لى كان 
التوقيع بأحسن خط وياغلى حبر ٠‏ 

(0) ان الافراد فى مفهوم التنمية 
الحديثة » يعملون ولكن لاينتجون أن 


النظمة وحسدها هى التى تنتج 


ومن ثم.فان منطلق التنمية الحديث 
فى كل الدول المتقدمة » ان هسذه 
التنمية هى مشئولية منظمات وليست 
مسئولية افراد ٠‏ ففى خلال الخمسين 
سنة الاخيرة » فان المجتمع فى كل 
-.بلد متقنام اضسبح ٠‏ مجتمع هنظمات 
( وهذه الظاهرة وآثارها موذ 
حديث آخر ليس مكانه هذه القالة ) 
وكل انجان حققتة مذه الدول 
المتقدمة + سواء أكان هذا الاتجاز 
اقتصاديا أى 'اجتماعيا أى سياسيا 
٠٠‏ هذا أي ذاك الانجهساز يعتبر 
مسئولية منظمة كبيرة أى صغيرة » 
واضبح ثراء وتقدم مذه المجتمعات 
رهن قدرة المنظمات على الانجان ٠٠‏ 
أولان هذا الاتجاه أصبح اليوم 
«ذ ظاهرة عالمينة » فى كل الدول 
المتقدمة » فانه يمكن بيساطة. التفريق 
بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة 
بآن الاولى دائما هى دول منظمات 
« فى حين أن الثانية هى دائما دول 
أفراد » ٠٠٠‏ وحتى فى الاحوال 
المبتسرة التى سعت فيها هذه الاخيرة 
لان تتحول الى « دول منظمات فان 
المنظمات التى قامت في هذه الدؤول 
لازالت هى « منظمأت رب 0 
يتغير فيها كل شئء بتغير الرئيس 2 
ويبدا' الرئيس الجديد من المصفر ء 
مغيرا كل ما بداه سلفه » وبما. يترتب 
على ذلك من شيوع ظاهرة « عدم 
التواصل » 
بكل آثارها المعوقة ,. وايمانا من 
القيادة المصرية بحتمية التحول الى 
« دول مؤسسات » فقد رفع هذا 
الشعان عاليا فى مص مؤخرا ٠٠١‏ 
وقد آفرزت المحاولة بعض النتائج 
الايجابية ٠٠١‏ على أن أظهر نتائجٍها. 
هى هذا. التحول. الساس المتحضر 


للساطة عقب استشسهاد الرئيس 
الراحل أنور. السادات ٠٠١٠‏ وما عد" 


ومظهريا +> 

ان الامل الوحيد فى تنمية المجتمع 
المصرى :على الصسورة التى تهسزم 
مشاكله المتراكمة والتى وصل عدد 
كبير منها الى حد الازمة رهن 
القدرة على تغبئة جهود أفراده من 
خلال تنظيمات ومؤسسات قادرة 
على الاستفادة من تطبيق مفهوم ان 
المنظمات هى التى تنتج وان الافراد 
فقط يعملون ولكن لا ينتجون بالمعنى 
السليم للفهوم الانتاج ٠٠‏ 

ان الذى يميز الدول المتقدمة عن 


' الدول المتخلفعة ليس أن الاخيرة 


تملك موارد أقل مما تملكه الاّلى 
ولكنها متخلفة لانها تدير ما تملكه 
بكفاءة أقل أى بلا كفاءة ٠٠0٠‏ ان 
ألفرق بين التقدم والتخلف ليس فرقا 
فى درجة الاستحوان ولكنه هرق: فى 
درجة الانجان ان مشكلة التنمية 
الاساسية ليست على الاطلاق مسألة 
أن تملك اكشن أى أقل + ولكدها مسالة 
أن تدير ما تملك بكفاءة أكثر أى أقل ٠‏ 
وفى مص فان نصر أكتوير 151/17 
كمثال ‏ لم يكن نتيجة اننا فى 
خينه كنا نملك موارد أكثر مما كنا 
نملك فى يونيه 1971 بل إلعكى 
هى الصحيح - ولكنه كان نتيجة 
لادارة حكيمة لقادة محنكين جعلوا 


. من القليل كثيرا » ومن العجسز. 


اعجازا , ومن الشتات بنيانا 
فنرصوصا يشد بعضه بعضا ٠١‏ 
أنه تطبيق سليم للفهوم « الانتساج 
الكبين » كاخطن مبدا تنظيمى شاهدد 
الانسان فى الخمسين سنة الاخيرة » 
من حيث سرعة انتشاره » وعالميته 
وانعكاس آثاره على الحياة الانسانية 
ومفهوم « الانتناج الكبين » ليس 
كالشائع عنه الانتباج بكميات كبيرة 


: أى ما يطلق عليه بالانجليزية 


جم ]ج50 نتدعة تافآ 
ولكنههفهوم مختلف تماما » وهسذه 
هى نواحى الاختلاف : 


(1) فمفهوم , الانتاخ الكبير » 


. ليس مفهوما. آليا.وميكانيكيا إى فنيا 


يرتبط بنوع الادوات والعدات 
المستخدمة , ولكنه بالكامل مفهوم 
تنظيمئ ومبدا اجتماعى لتنظيم الجهد 
الاتسانى لاداء عمل مشترك ٠‏ سواء 
أكان هذا العمل فى مجال الصناعة 
أى الخدمات » فى ادارة مستشفى أي 
ادارة مزرعة » فى عملية عسكرية أى 
فى ادارة مستشفى أو ادارة مزرعة , 
فى عملية تجارية أى فى أدارة أعمال 
البريد » فى مجالات الهندسسة 
والكيمياء والطب والبيولوجى أى فى 
مجالات انتاج الحديد والمسلب 
والسيارات: 2 فى النشساط العلشح 
البحت أى فى مجالاته التطبيقية مثل 
انتاج القنبلة الذرية وابحاث 
وتخريج طالب جامعى بنجاح ٠٠١‏ 
بل انه المفهوم الذى يطبق بنج 5 
فى الاغمال التى يمكن أن تعتد 
أساسا نشاطات شخصية بطبيعة 7 
فان فاعلية وكفاءة الحمل فى » ماين 
كلينيك » ٠٠١‏ تعتمد اسباسا على 
تنظيم عمليات التشخيص والفحص 
والعلاج على أساس هذا الفهوم ٠٠١‏ 
وهى نفس المفهوم الذى تطبقه صحف 
ومجلات عالمية شهيرة مثل تايم ولايف 
والافرام ٠0‏ 

ولعل من بين أظهسر وأشسهر 
تطبيقاته تاريخيا تطببقه فى 
العمليات العسكرية : غزى الحلفام 
لاوروبا فى الحرب العامية الثانية » 
وسيمفونية أكتوبر المصرية النذهم * ٠.١‏ 
فكل مسئول عسكرى وسياسى ومدئى 
وبترولى ومالى ٠٠‏ الخ كان يمارس 
من زاوية تخضصه عملا متخصصا 
فنيا وأحدا يعلم عنه وتعمل فيه ازيد 
مما يعلمه أي يعمله غيره ٠٠١‏ هذا 
العمل المتخصص الكل مختص لم*' 
يطالب ,.ولا كان يجب أن يطالب أن 
ينتقل بعمله امتخصص الى عمل 
غيره الآخر المتخصص ؛ فلا المقاتل 
مطالب بان يناوز يانسياسة أى يحارب 
بالبترول أو.يناهض بالمال وكذلك غغيره 
ولا هي أيضا مطالب بان يعرف تماما 
أين يتوافق: ما يؤديه مع ما يؤديه 
غيره فى مينادين أخرى ؛ أن فى 


حورو 


المجموع النهائى ولكنها مهمة شخص 
متخصص آخر أو أكثر ٠‏ 

(ب) والجوهر الرئيسى لمقفهوم 
م الانتاج الكبير » هى التفريق المطلق 
بين العامل وبين السلعة أى الخدمة 
المنتجة وبين أدوات ووسائل الانتاج 
المستعملة ٠٠٠٠‏ وفى ظل هذا 
التفريق فان العامل يمفرده لا يمكن 
أن ينتج ولكنه فقط يعمل » ومن ثم 
فان السلعة اى الخدمة المنتجة كيس 
ناتجا لعمله , ولكنها ناتج لعمل 
مجموعة أ ' مجموعات من تنظيمات 
الناس ٠‏ وناتج لعمل مجموعة بن الى 
مجصوعات من تنظيمات العندد 
والادوات والوسائل والتى تسسمى 
6 مدع ,4 707 إوبمهنى خسان فان 
ما نحصل عليه هى سلعة جماعية 
من ناتج ٠‏ المنظمة » ٠‏ 

(ج) والركائز الاساسية الثلاث 
لتنظيم « الانتتاج الكبين» هى 
التخصص والتكسامل والتنميط من 
خلال معانى جديدة لهذه الفاهيم 
الثلاثه ٠٠١‏ 

فامفهوم الحديث للتخفصص أن 
وحدة العمل ليست هى امنتج » ولكن 
وحدة الحمل هى عملية واحدة » أن 

تكن حركة واحدة ٠٠٠‏ ومن ثم 
فان المنتج النهائى يكون حصيلة 
وناتج آلاف مثل هذه الحركات » كل 
منها يقوم بها قائم معين » وليس من 
قائم واحد يستطيع أن ينتج منتصا 
واحدا , انما الذى يمكن ان ينتج 
منتجا معينا هى المنظمة ٠‏ 

ولانه وفقا ليدا التخصص با معنى 
الحديث » فانه لا يوجد أحد بذاته 
يصنع سلعة أى خدمة بذاتها » فان 
التكامل كمفهوم لابد وأن يكتسسب 
بدوره معشى جديدا فالس لعة أ 
الخدمة يمكن فقط انتاجها لى أن كل 
الحمئيات والحركات التى يقوم بها 
الافراد الكثيرون جدا يمكن وضعها 
معا وتكاملها فى نمط وأحد ٠‏ 


أن هذا النمط هو الذى يعتبر 
منتجا وليس هو القرد أى الحركة 
أى العنلية وان كان من مزايا 


داه 


التخصص أآقه يتغى عمؤما الحاجة 
للمهارة : الا أن التكامل بمعناه 
الحديث يحتاج من المهارة أكشر من 
المهارة التى يلغيها التخصص بمعناه 
الحديث وآن كانت هذه المهارة 
المطلوبة ليست مهارة يدوية ولا هى 
ميكانيكية ولا هى معرفة أكثر بالمعدات 
أى الآلات أو المواد » ولكنها جزئيا 
مهارة فنية تتطلب معرفة بالمببادىء 
والعمليات , كما أنها مهارة اجتماعية 
تتطلب القدرة على تنظيم النساس 
للعمل فى مجموعات لصسيقة وفى 
التوفيق بين عمليات كل منهم » 
وبين قدراتهم وسرعاتهم واستعدادتهم 
المختلفة ٠٠١‏ وفوق كل ها تقدم فان 
المهارة الجديدة المطلوبة هى.مهارة 
القدرة على الرؤية والفهم وانتاج 
نمط عمل ٠٠‏ أى قدرة تصورية من 
مستوى رفيع قد يصل الى رفعة عمل 
الفنان ٠‏ 

وثالث ركائز نظام ٠‏ الانتاج 
الكبير »هو التنميط والذى يسساعد 
بدوره على التوفير فى الوقت والجهد 
و التى يتطلبها التغير قى 
النماذج والتصميمات والتدريب على 
آدائها ٠٠١‏ ولكن الحديث فى هذا 
المفهوم هى أنه بدلا من أن يكون 
التنميط للمنتجات النهائية ٠١‏ الامر 
الذى بضيق من نطاق الاختيسار 
بالنسبة للمستهلك » فان التنميط 
أصبح يتركز على الاجزاء ٠٠١٠‏ حيث 
يمكن بعد ذلك تجميع هذه الاجسزاء 
فى منتجات نهائية متعددة ٠‏ 

وكمثال لتوضيح هذا التحديث فى 
مفهوم التنميط هى مكعبات البلاستيك 
للعب الاطفال » فمن مكعبات نمطية 
محدودة يمكن تركيب تكوينات نهائية 
غير محدودة * 


( د ) مثال تطبيقى كمفهوم « الانتاج 
الكبير » : 


توق هذا المشال حول قصة 
المصاعب التى واجهتها البحرية 


الامريكية بعد معركة « بيرل هارير » 
فى الحرب العالمية الشانية » وكانت 


جميع ملابسات الموقف تهدد بالخطر 
الوبيل : 

فلم بيق لدى هذه البحرية من 
الطائرات غير عدد محدود * 

وكان المصنع الذى ينتج هذه 
الطائرات مصنعا صغيرا لا يستطيع 
أن ينتج منها غير عدد محدودٍ لا يزيد 
على بضع عشرات سنويا » فى حين 
أن حاجة البحزية تصل الى الآلاف 


3 وكا التمسميمات المتاحة 
وطرق الانتاج اساسها انتاج طائرة 
بطائرة وتجميعها يتم باليد تقريبا ٠‏ 


وكانت اليد العاملة المتاحة ‏ 
بسبب الانشغال فى العمليات القتالية 
فى الميدان عمالة غير ماهرة ٠‏ 

ولم يكن فى الامكان الخروج 
من هذا المازق قبل أن يتمكن 
المصممون من وضع برنامج انتاج 
للطائرات وفقا لنظام ٠‏ الانتساج 
الكبير » ٠‏ 


ولم يكن فى الامكان انتاج 
طائرة واحدة قبل أن يتم الانتهاء من 
العمل النظرى والذى هى : 


- تحليل الطائرة وتجزثة 
مكوناتها الى أجزائها التفصيلية ‏ 
وتجزئة كل جزء_الى مكونات فرعية 
أصغر ‏ وتجزئة كل مكون فرعى 
صغير الى عمليات وحركات فردية 
- واعادة تكسامل العمليسات فى 


مجموعات فرعية ‏ والمجمسوعات 
الفرعية الى أجزاء .. والاجزاء الى 
طائرات ٠٠‏ وكل هذا العمل تم فقط 
على. الورق ٠‏ وكان ما تم منه مات 
الاطنان من اوراق الرسم الزرقاء » 
ولقد كان عملا مضنيا وبطيئا بطبيعته 
واستغرق سنة لم يتم فيها انتساج 
طائرة واحجدة ٠٠‏ ولكن بمجسرد 
الانتهاء منه فان المصنع امكنه أن 
يعمل بكامل طاقته الانتاجية » ولم 
تمض خمسة أسابيع بعد الانتهاء من 
الرسومات الهندسسية الا وكان 
المصنع ينتج طائرات بمعدل 5٠6٠٠١‏ 
قائرة نويا ورجمال غيل ثهرة 20٠‏ 
وتكررت بعد ذلك المصمانع ٠٠‏ 
وانتصرت أمريكا فى الحرب ٠٠‏ 


سس و اواسسم 


(” )الرمال النساعمة وخطوة 
تحديد الاهداف : 


رغم انه يستحيل أن تمارس وظيفة 
اتخان القرار دون تحديد للاهداف , 
فانه لا يوجد لفظ مراوغ مثل تحديد 
لفظ الاهداف ٠‏ انه صعب التعريف 
بالنسبة لخبراء الادارة مثل صعوبة 
تعريف (الحياة) فى حلم البيولوجى » 
ومع ذلك فاننا نعجسز عن ادارة 
منظداتنا بدون تحديد آهداف لنا. ء 
مثلما يعجز البيولوجى عن أداء عمله 
بدون وجود ( حياة ) فكبل قبرار 
ادارى - بغض النظر عن درجة 
أهميته ومستوى متخذه ٠‏ لابد وآن 
يكون له هدف ٠٠‏ فتحديد الهدف 
يعتبر بلا شك حجر الأساس وَفَعَوْن 
الاتجاه لكل ما نعمل ٠‏ - 

ومع ذلك فدون الوصول الى هذا 
التحديد عدد من المشاكل الفنية”: 


(1) أنه لا توجد طريقة موضوعية 
لوضع أهداف منظمة ؛ أنها تماما 
مسالة تقييم ذاتية ٠‏ وكونها كذلك 
يجعلها تختلف باختلاف الاشخاص 
الذين تقع على مسئوليتهم تحديد 
الهدف أو الاهداف , وعلى ذلك فانه 
من المكن أن تختلف الاهمداف 
باختلاف الاشخاص المسئولين عن 
تحديدها دون أن تملك ( طريقفة 
علمية ) تحسم ابتداء هذا الاختلاف » 
ولكن توجد ( الطرق الحكمنة ) والتى 
تتفق فقط على وقف هذا الاختلاف ٠‏ 


هذا كما أن قرارتنا بالاهداف تتخذ 
تحت ظروف عدم تأكد , لانها متغلقة 


بالمستقبل » ونحن لا نملك عن هذاء 


المستقبل حقائق , الامر الذى يرتب 
بالتداعى وباستمرار وجود تصادم 
واختلاف فى تحديد أهداقنا وان كان 
افتقادنا ‏ لللحقائق عن المستقبل لا يمنع 
عليكا فرصة أن نبنى قرارراتنا على 
ألساس من العلم والمعلومات»٠‏ 

(ب) أنه لا يمكن أن يكون هناك 
شىء أسمه اهداف منظية » لان هذه 
الآخيرة كيان اعتبسارئ يوجد فقط 


عندما يتفق شخص أو مجموعة 


0 هؤلاء 
الافراد » وخط الموازنة دائما لا يمكن 
أن يحقق للجميع الموقف اللقالى 
لكل منهم ٠‏ انه لابد أن يكون أقفل 
مثالية ‏ على الاقل ‏ بالنسبة لمفرده 
( وعادة أكثر ) من مفردات المنظمة ٠‏ 


(ج) أن أهصدآاف أية منظمسة ب 
لا يمكن أن توجد فى ( داخلها ) 
ولكنها توجد فى ( خارجها ) ٠‏ أن 
( الداخل ) يمثل للمنضشة وجه 
( النفقة ) فى حين أن ( الخارج ) 
يمثل للمنظمة وجه ( الايراد ) ٠‏ 
وعلى وجه التحديدٍ لا تتحقق النتائج 
داخل المنظمة ولكن كل النتائج تتحقق 
فى الخارج ؛ وتعكس ظلهسا علي على 
( الداخل ) ولنس العكس ٠٠‏ ان هدف 
كل هنظمة لا يمكن الا أن يكون هدفا 
يطلبه أحد ولا تخدمه منظسسات 
أخرى » أى على الاقل لا تخدمه بنفس 


الطريقة ٠‏ فالمنظمات لا توجد لمجرد 
الرغبة الذاتية فى ان تقوم , ولكنها 


كوسيلة تخدم فى المجتمع هدفا 
مطلوبا بذاته » وعلى ذلك فان اختبار 
صحة أهدافها وقدرتها .على تحقيق 
هذه الاهداف لا تقع فى داخلها ‏ كما 
هى فى الاحياء العضوية ‏ ولكنهسا 
دائما تقع خارجها ٠‏ 

وهنا مكمن المسعوبة , وأحد 
أسباب ذلك هو أن الناس يختلفون 
فى تقديراتهم وأحكامهم فيما يتعلق 
باحتياجات الآخرين » ويرتبون هذه 
الاحتياجات وفق أولويات مختلفة ٠‏ 
ناهيك على ظلاهرة التمسارض 
والتضاد بين هؤلاء الذين يهدغون الى 
تحسين ما هو قائم » وبين هؤلاء 
الذين يهدفون لان يعملوا أشسياء 
مختلفة ٠٠‏ هذا كما-انه من الصعب 
أن تحصل على اجابة نهائية للسؤال : 
( ما هى أهدافنا ؟ ) فاى الجابة عنة 
حتى لى كانت صحيحة لابد أن تتقادم 
فى خلال زمن معين بخلاف انها قد 
لا تكون صحيحة ٠٠‏ ولذلك فان هذا 
السؤال لابد وأن يطرح للتفكير مرة 
واآلخرى وناستمرار » فان هذا لابد 
وأن يعرض هواردنا ‏ وال موارد داثما 


محدودة ‏ أن تدخل فى مرحلة اهدار 
مخل , أى على الاقل فاتنا لابد وان 
نعجن عن قياس كفاءة استخدامها ٠‏ 
( د ) أنه من العبث أن تنحصدد 
أهدافنا » بالمضمون الذى تعنيه كلمة 
, تحديد » ما لم نتاكد أن مثل هذه 
الاهداف يمكن التخطيط لها وتنظيم 
موآردنا لتحقيقها ٠‏ وامكمان رقابة 
مسيرها فى المسارات المرسومة لها 
وقدرتنا على تصحيح الفروق .بين 
المستهدف والمحقق , أى قدرتنا على 
السيطرة على اتجاهاتها عند التاكد 
من كل هذا فقط يمكننا أن نتاكد 
أيضا من أن أهدافنا هى أهداف - 
ممكنة وصضلحيحة من عدمه ٠‏ ولكن 
على الناحية الاخرى لا يمكن أن 
نخطط أى ننظم أى ننفسذ أي تراقب إى 
نصحح هدفا غير محدد ٠‏ أى بمعنى 
آخر فان تحديد الاهداف هو نقطة 
البداية » والتى تقود الى: المراحل 
التالية وليس العكس , ومع ذلك فان 
هذا العكس هو وحده الذى يجمل 
لنقطة البداية مذلولا له منطق وجسم 
بدلا من أن يكون مجرد نقطة ليس 
لها مساحة ولا اتجاه أى معنى ٠٠١‏ ان 
نقطة البداية تقود الى النقط التالية 
والتى تنتهئ الى .دائرة. ليس فيها 
وجود لنقطة البداية ٠٠‏ أن أقصى 
ها يمكن أن نصل اليه من نقطة البداية 
هو أن لحشل على مساو 0 
واتجاه أمل , برجاءان يكوؤن صديحا 
أى مقبولا وممكنا", ولك أن تتامل كم 
هى شاسع"هذا البون” الذى يفصل 
منطقة الامل عن منطقة العمل ٠‏ 


4 - ادارة وظيفة التخطيط 
وخداع التظر 


1 التخطيط وظيفة ادارية رفيعة 


وتحتاج الى اذراث تحليل متبضرة 
ويرتهن من ثم بانجاحها ملابسسات 


عمل ومستويات :إداء فى مسستوى 


“احتياجها والاا كانت وسيلة خطيرة 


بج 


- 16 سم 


دورو 


جدا ( البوصلة الفاسدة ) وقلتهبا 
افيد واقل خطورة 70٠‏ 

ان هذا هئ الذى يمسر اذا تنمح 
اعمال كثيرة دون تخطيهم-ت وتفشل 
أعمال اكش برغم التخطيط ٠‏ 


ب وانه لوظيفة متكاملة مسع 
وظائف أخرى فى المنظمة ال فى 
المجتمع لا يمكن أنيؤدى دورا ساحرا 
فى هيكل ادارى عاجن ٠‏ 


يج وان التفرقة الافتعالية يين 
التخطيط والتنقين ٠٠‏ خطا خطير » 
وهى ناتج مسن الخلط الخطير بين 
« مبدا تحليل » ى « مبدا فعل وتنفيذ» ٠‏ 
فالصحيح وفقا « لبدا التحليل» 
أن وظيفة التخطيط مختلفة تماما 
غن وظيفة التنفين +٠٠.ولكن‏ الخطا 
كل الخطا وفقا « لميدة الفعل والتنفيذ» 
أن نفصل بين التخطيط والتنفين ٠٠١‏ 
أن التخطيط والتنفيذ هما وجهسسان 
مختلفسان ولكن لنفس العملة , 
وجزءان مختلفان ولكن متكاملان لا 
انجان ٠٠‏ والا فانه يتحول الى 
وظيفة خبراء يلبسون ياقات عالية 
ويجلسون فى ابراج عاجية مسن 
ناحية ٠٠١٠‏ ويتريص بهم وبخططهم 
منفذون يتركن جزء من جهودهمْ فى 
اثبات أن التخطيط خطا ومجاف 
للواقع ٠‏ 
د والتخطيط ليس وظيفة مسن 
. وظائف المنيادة , أنه خسدعمة ٠٠‏ 
والكتوث الم لمبرر اى خندمة هن 
تقوم على نشاط حتمى لا يقوم 
1 
بنفس_الطريقة ٠٠١‏ وعلى مقدم 
الخدمة أن يوفرفا فى أحسن صورة 
يطلبها الزبون ٠٠١‏ ناهيك عسن 
حرصه الدائم على ترغييله فى 
الاستفادة منها » وليس أبدا قهره 
عليها ٠‏ 


هى ل ولكن من ناحية: أخرى فانها 
خدمة تعتمد اعتمادا كليا على بياتات 
موجوبة فى مكان آخرء » وتحست 


سيطرة ومسئوليه آادارات أخرى 
ومديرين اخرين ٠٠‏ ولايد لهؤلاء أن 
يمدوا جهاز التخلطيط بما لديهم من 
معلومات وأرقام وحقائق ٠٠١‏ ولكى 
تتحول « لابد » هذه الى واقع وفعل 
يجب أن يكون لشخص هنا سلطةعلى 
شخص ها , والسلطة بالتعريف لابد 
وأن يواكيها قاعدة أي قواعد ثواب 
وعقاب ٠٠١‏ والسؤال المحير هنا 
هى : سلطة من على هن ٠‏ ومن يثيب 
أى يعاقب منن ؟ 

اننا أذا أعطينا للمخططين حق 
الثواب والعقاب على من بيدهم 
البيانات فقد حولنا نشاطهم الى عمل 
سلطة وسيادة » فى 'حين أنه بطبيعته 
اتفاقى ٠٠‏ واذا لم نعطهم هذا الحق 
٠‏ حرمتاهم نما ييكتهم من 
ممارسة مسئولياتهم ٠‏ 
ى ‏ ولابد للمخططين من وسنسسيلة 
تؤكد لهم أن البيانات التى تصلهم 
تمثل الصدق , كل الصدق ٠‏ ولاشىء 
غين الصدق ؛ وهذا يعنى منن ناحية 
أخرى ضرورة أن يكون لهم حق 
التفتيش والرقابة والمراجعمة ..٠١‏ 
وهذه بطبيعتها وظائف سيادية وعادة 
ما تكون منفرة ٠٠١‏ فكيف يستقيم 
أن تكون سيدا ومنفرا وتسدعى فى 

نفس الوقت أنك تقدع منجس سرد 

0 


ن - أن التخطيط عملية ‏ لابد وان 
تتعرض فى النهاية. الى عشرات من 
التفاصيل ٠‏ ولأى تفصيل هى شىء 
مَتَخْضَسن وغاليا ها..يكون :معقيددا 
وفنيا ». ويستحيل على أاى جهان 
للتخطيط أن يضم كل المتخصصين 
من كل حدب ومنوب ٠٠٠‏ فاذا كان 
الانن كذلك فلابد أن تكون عملاقة 
المخططين بالمتخصصين كل فى مؤقعه 
ومنظمته هى علاقة نظير ينظير »2 
وليس علاقة رئيس له مزءوس عليه 
أن يستجيب ٠٠١‏ ولكن كيف 
السبيل الى حل علاقات الاتصال 
المعقده فنى هذه الشان ؟ ٠٠0‏ وما 
العمل اذا لم يستجب النظير للنظير 
فى عمل وعلاقة لاغنى أن تكون محل 
توافق الى أبعد الحدود ؟ ٠‏ 


. ح - والجوهز الاساسى لوظيفة 
التخطيط ٠٠١‏ وهى نفسه الموهفر 


. لوظيفة الادارة على وجه العسوم 


هى أحداث التقيير ٠٠١‏ والتفيياً 
أما أن يكون طواعية أى قهرا ٠٠6‏ 
فما هى الصيغفسة التى تستميل 
الطواعية ؟ ومتى وكيف نفسرض 
القهر ؟ ومن يعمل ماذا ؟ انها 


ك - وليس أدعى عموما لفعالية 
أية سياسة من فهم الناس لبررها » 
ولكن هنا الشان والعمل اذا كسان 
التخطيط يدون حول اغراض أي 
استراتيجيات ليس من المصلمة 
الافصاح عنها ؟ 


ل - ان التخطيط وظيفة مكلفة , 
ومع ذلك فان هذا التخطيط المكلف 
لايضمن النجاح حتىولوكان تخطيطا 
جيدا ٠٠١‏ فهتاك صور رائعة لنجاح 
تحقق واستسر وبدون تخطيط ٠٠١.‏ 
وعلى الناحية الاخرى هناك صصسور 
أيضا كثيرة لفل ذريع رفم 
التخطيط. الشامل ٠‏ 


م والتخطيط افتراضى بطبعته » 
والانتراض تصور » والتصور ‏ ليس 
أى تصون ‏ عملية تمقاج 


الى خيال ولكنه متنور وله تعلفية 
مليئة بالعلم والتجرية ٠٠١‏ كما أنه 
وظيفة تتطلب: تطبيسق مبادىء 
واساليب معظمهأ متبحر » وهصذه 


ني الزمن والنفقةلا تستطيع 
أن توفرها غير النظمات الكبيرة 
والدول المتقدهة ٠٠١‏ مع أن هصسذه 
المنظمات لم 'تصبح كبيرة » وهصسذه 
الدول لم تصبح تقسة بالمدفة 
ولكن من خلال تفكير وتصرفات 
وأجراءات عغدة ومخططة سلفا ,.- 
ووفقا لتصميم: سبق دراسسته 
والتخطيط لوقوعه في وقت معين ‏ 
وليس فى أى وقت ؛ .وعلى مؤضوع 
أى نشاط معين ‏ وليس أى موخسوم 
أى' نشاط , ونخصائص معينة ومن 
خلال ترتيبات نظامية .مقصنودة 
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0000-7 


وليس أى شىء ٠٠٠‏ ان هذا هو الذى 
يفسر أن التقلبات الاقتمصادية 
والدورات التجارية لم تعد لها نفس 


الحدة التى كانت لها فيما سيق فى 
عقد الثلاثينات ٠.٠٠‏ ان التقدم 


والرخاء جاء نتيجة تغيير ما مسو 
انم الى شكل آخر أحسن ينبغى 
ويجب أن يكون ٠٠١‏ أى من خلال 
فعل مقصود وليس من خلال رد فعل 
تلقائي أي ثانى ٠٠٠‏ وهى نفستعريف 
وظيفة التخطيط ٠‏ 


هل مشسككلة المقاييس 
ومؤشرات الاداء 
(1) أهمية المقاييس : 


لعله لا يحتاج الى تدليل أنمسالة 
ألقياس والمقاييس فى الادارةعموماء 
وفى تقويم واختبار البدائل على 
وجه الخصوص مسألة حيوية الى 
أقصى الحدود » فاننا ها لم نجسد 
مقاييس نحتكم اليها , فان قراراتنا 
الادارية عموما وفى مجال دراسات 
الاستشمان بالذات تصبح ‏ أكثن مما 
هى عليه مسسالة اعتبارية ذات 
طبيعة ذاتية وشخصية , الامر الذى 
يفسد بل ويمنع عملية التوحد بين 
العاملين حول. مدلولات ما يعملوته 
يفهمه ويفهمه الاخرون ٠‏ فمسا 
الذى نقيسه وكيف .يحدد تماما ماهو 
الجائز وغير الجائز وبالتالى ماالذى 
يجب أن نراه فنى شائه ٠‏ وعلى 
الناحية الاخرى فانه خيّز لك أانتعمل 
بلا مقاييس. وضوابط » من أن تعفل 
مستخدما مقاييس وضوابط خاطئة'* 
ومضللة ؛ فكون الانسان يجهل 
شيئا ما » هى أمر سىء وجهمل 
بسيط , ولكن كونه يجهل أنه جاهل 
ومنغطىء وضال فهو أمر اسسوة 
وجهل مركب ٠‏ 

وفوق كل شىء > فاننا ما لم ثقم 
ونبنى توقعات مقيسة فى ع 


. . اتخاذ القرار » والتى تسمعح لنا 


فى وقت مبكرن ومناسب أن تكتشف 
فيما أذا كنا قد حققنا ما نبتغيه أى 


نستهدفه أى لم نحققه يما فى ذلك 
قدر معقول من الفهم لما يمكن أن 
نسميه انحرافا ذا دلالة على مستوى 
الزمن أى الحجم أى النوع . اننا 
كالم نوفز لله إن اتستادع أن فترد 
مقدما وبدقة'ما يجب أن نعمله » ولن 
يكون لدينا استرجاع أثر ماقررنا فى 
شأنه أو أن تكون'لنا سيطرة ذاتية 
على ارادتنا وادارتنا ٠‏ 


ب ) شروط المقياس الصحيع : 


أى عقياس لكى يكون مقياسا 
صميما يشترط فيه عدد من الشروط 
0 
أنه مقياس تجريدى لا يتاثر 
00 الخارجية التى يعمل 


معوقا ومضللا ٠٠٠‏ فالترمومتر 
الزئيقى يعطى درجة حرارة الجسم 
اللقيس فى الشتاء والصيف , فى 
الرطوبة والجفاف. , تماما كنا هى 
عليه درجة حرارة هذا الجسم ٠‏ 

انه مقياس غين شسخمى ,2 
فسواء اكان هذا الشخص هق محمد 
أى على ؛ طفل أى شاب أي عجوز 
فان المقياس يعمل بحياد تام من هذه 
الزاوية ٠‏ 

؟ - وانه مقياس موضصوعى »2 
يقيس درجة حرارة بغضن النظر عن 
الغرض الذى ستستخدم فيهءنتبائج 
هذا المقياس ٠‏ 

ب وأن يكون من مواد وعناصر 
لا تمت يصلة الى مسواد وعناصسر 
الشىء القيس » ولا يؤثر فيها ولا يتأثر 
بها » كما أن الشىء المقيس لا يعتمد 
على حالة:وموكد. هذا القياس ٠‏ 
فالترمومتر مكون من مواد وعناصر 
مختلفة تماما عن الموادوالعناصرالتى 
يتكون منها الجسم الذى يقيسبه ٠‏ 

5 وأنه لابد وأن يقيس شيئا 
قائما وموجودا. ؛ ناهيك عن أن يكون 
هذا القاثم والموجود شيئًا محسوسا ١‏ 
لانه لا يمكن أن نقيس شسيئًا غير 
منوجود أي تصورى ٠.‏ أو لا.يمكن: أن 


نحسه ٠‏ فلم نسمع » ولن تسسمععء 
عن أن الترمومتر يقيس درجة حرارة 
جسم غير كائن بعد » أى موجود فى 
مكان آخر » أى ليس له جسم وكيسان 
مفسوس أطلا * 

وأن يكون مقياسا شاملا بحيث 
يفيس كل الأبعاد ‏ والعسؤامل: ألتى 
تدون حول الموضوع الذى نريد أن 

- وان يكون دقيقا , فيقيس كل 
هذه الابعاد والعوامل قياسا دقيقا 
ليس محل جدل أى اختلاف” : وأن 
يكون لنتائج القياس نفس المدلسول 
والمعني عند جميع الاطراف المتعاملة 
مع هذه النتائجع » ومن كم فانه 
مقياس واقعى ليس فيه محل للتفاؤل 
أو التقباؤم . 

وأن يتمتع بالمطاوعسة ؛» أى 
بقدرته على أن يستخدم لاغراض 
المتارنة بين البدائل المختلفة بغض 
النظن عن نوعيتها وتوقيتيما 
وانعكاسها ٠‏ 


( ج ) وهم القياس والقياسات : 


.ورغم كل هم ذه الاهمية آلتى 
للمقاييس والقياسات , ورغم امكان 
وسهولة وضع مواصفات تضمن لها 
الفاعلية الا انه عمليا وواقعيا لا ولن 
توجد مثل هذه المقاييس والقياسات 
فى هجال الادارة وذلك للاسباب 
الاتية :- 

أن الحكم على صحة اي 
قرار من عدمه رهن بالنتائج التى 
ستتحقق نتيجة لهذا القرار وبعد 
اتخاذه » أى رهن اوضاع مستقلبة 
تصورية لم تقع بعد وليس رمن 
أوضاع مشاهدة حقيقية وواقعمة , 
ومن ثم فاننا نتعامل مع توقعنسات 
وليس مع حقائق ووقائع » وباعتبار 
أن هذه التوقعات شىء خارج عمسن 
اطار التاكد' » ومن ثم فقذ تصح وقد 
تخطئء فانها بالتالى لا تقع فىاطار 
الحقائق والملموسات ومن ثم فهى 
لا يمكن أن تقاس ولكنها تقد فقط 
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ححوو 


والتقدير قد يخطىء وقد يصيب » ولن 
تعرقف هذا من ذاك الا يعد , ويعد 
دائما متأخرة ٠‏ 


>" ل وعكس المقاييس فى الطبيعيات 
فان هذه المقاييس فى الادارة تقرر 
الفعل المراد فعله » وتختلف من قرار 
لاخر 2 وفى القرار الواحد بحسب 
الذى يقيس «بالتالى فانها بذلك 
توجه وتحدد وتسبب السلوك واتخاذ 
القران ‏ بمعنى انها لا تزيد عن نوع 
من التحقيز » وهى هدف يختلف 
تماما عما يستهدفه استخدام المقاييس 
اأصلا ٠‏ 

فمقياس الريحية وهى اسهل 
وأشهز هقياس فى.- المنظمات الريحية, 
مقياس يتحدد فى ضوء ظسروف 
المنظة أى أنه غير مستقل عنها : 
كما أن تحديده يؤدى بالتبعية البى 
التاثير فى المنظمة فتصبح متعمدة 
عليه » وهذه الخصائص جميعا تنفى 


عنه جميع مواصفسات المقاييس 
التجريدية وغير الش خصية 


٠ والموضوعية‎ 


ولهذا السبب فسن الممكن لاى 
دراسة فى هذا الصدد أن تجد من 
يتصدى لنا بالتخطيىء والتفنيد 
وفقا لمنهج المدرسة الفكسرية التى 
ينتمى اليها اختلاقا عن منامج 
المدارس الفكرية للاخرين , وهكذا 
دواليك » الامر الذى ادخل موضوع 
تقويم واختيارات بدائل القران فى 
دائرة التعقيد وامتاهات وكانه لايكفى 


أنه بطبيعته معتد ولا يحتمل مزيدا من - 


٠ التعقيد‎ 


طبيعة ومضون المعايير : 


عند اعدادنا لاية وسيلة قياس لابد 
أن نجيب على عدد من الأسئلة 
الأساسية : 

)١(‏ ما هى درجة دقة وانضياط 
وسيلة القياس فىحد ذاتها ؟وبمعنى: 
آخر ألى أى حد يمكن الاعتماد على 
هذه الوسيلة ‏ وما هى مدى دقتها ؟ 


اخ م 


أن استخدام وسيلة قياس مضللة 
أشد خطرا من. عدم وجود مقيساس 
على الاطلاق , فانه من الافيد أن نعلم 
اننا بدون مقياس ومن ثم فقد نصيب 
أى نخيب » عن اننا لا نعلم أن 
مقياسنا خاطىء الامر الذى لابد وان 
ينتهى بأن يخيب ٠‏ 

( ب ) فاذا كشف لنا المقياس عن 
تباين ؟ فالى أى حد يعتبر فيه هذا 
التباين خطرا » وهن ثم يتطلسسب 
اجراء ما فى اى تعالة ينكن :إن 
تأخذ هذا الاجراء ؟ 

فاى نظام رقابة صحيح لابد وان 


أن يتحقق الضرر ويفوت الاوآن » 
وفى أنظمة الرقابة الدقيقة مشل 
رقابة الجهان العصبى والرقابة 
الاتوناتيكية الكاملة فى الاجهزة 


المتقدمة يتم التصحيح قبل حدوث 
التباين » حيث ياخذ هذا التصحيح 
شكل تأهيل تلقائى آلى ٠‏ 


( ج ) هل هذه المعايير تل 
مستوى متعسفا وغير ممكن , أم انها 
تعبن عن أهداف حقيقية ممكنه ومن 
ثم واجبة ؟ ويمعنى آخر هل هذه 
المعايير واقعية ومتفقة مع الاحوال 
السائدة , أم الاحوال التى وضعت 
.فيها تغيرت ومن ثم أصبحت معايير 
ماض وليست معايير حاضر ؟ أن 
هناك من يرئ: فى المعايير والانمساط 
وسيلة لا معنى لها لان التغيرات من 
حوالينا كثيرة ومتعاقبة وسريعة 
بدرجة تؤدى بهذه اللعايير الى 
التقادم دائفنا ومن ثم عدم صلاحيتها 
وخاصة فى مجال ادارة الاعمال ٠٠0‏ 
ورغم أن ذلك صميح الى حد ما , 
الا أن فى هذا نفسه مبررا لحاجة 
أكشر الى هذه المقائيس ٠‏ 

( د ) هل هذه المعايير والإانماط 
مقبولة لدى المديرين والعاملين » 
ومفهومة لهم » ولديهم الاسستعداد 
للاستجابة بمقتضاها فى هذا الاتجاه 
المناسب ؟ ان الرقابة تعنى ضمنا 
الملاحظة , وان مقاييسها يمكن أن 
تعتبر دواعى للتمسين والالتزام 
بالاصول ٠‏ فاذا لم تكن محل قبول 


من الاطراف المعنية ومن ثم التعاون 
والمشاركة فى الالتزام بها . فيان 
النظام. كله لابد وان يتحول الى 
« قيد » يحاول الجميع أن يخترقوه 
بطرق شتى وكل بحسب تقديره ومن 
وجهة نظره , ولا شك أن المشاركة 
فى الخطة ومن ثم التعامل معهسا 
كوثيقة تعاقدية من شانه أن يمشل 
خطوة حيوية فى هذا الصدد ٠‏ 


5 - خداع النفسر 


فى قضية 
« الرجل المناسب فى المكانالمناسب » 


أولا : مقدمة : 


الخلط بين الانسان كمورد ,2 
وكبشر ٠٠٠‏ وبحسب درجة نجاحنا 
فى ضبط بؤرة النظر عليه كبشريمكن 
ان تستخدم فيه أقوى جوانبه لانه 
كمورد أدتى من الموارد المادية 
( الالة ) ٠‏ 

- والانسان عضو فى منظمة ٠٠‏ 
ولكننا عندما. نحاول زيادة كفاءة 
المنظمة بالاستفادة من طاقات الموارد 


من الناحية الخطا ٠٠‏ أى من ناحية 
أن المنظمة هى الاصل ٠٠‏ والانسان 
هو الفرع ٠‏ 


وحتى عندما نستخدمه مسن 
الناحية الصحيحة ٠‏ فائنا عادة ما 
نوجهه فى اتجاه أشياء خطا ٠٠‏ اننا 
عندما نتكلم عن الانسان أى المنظمة 
يجب الا ننسى على الاطلاق اننا 
كلا منهما يناسيه مدخل عمل مختلف 
عن مدخل العمل الذى يناسسسب 
الاخر » ان مدخل تنظيم عمل الانسان 
انسانى فى اساسه » ومدخل تنظيم 
عمل المنظمة هندسى فى أساسه 

ثم ان كلمة « الرجل » من 
الناحية الوظيقية كلمة شسديدة 
العموم » فهذا الرجل قد يكون مديرا 
*“وقد يكون ههنيا ٠٠‏ وقد يكون 
حرفيا ٠٠‏ وهندسة وظيفة كل مسن 
هؤلاء .تختلف عن الاخرى اختلافا 
كبيرا ٠‏ 


ثانيا : بعض التصحيحات. الاساسية عن خصائص الموارد اليشرية : 


ر ١‏ ) قميز الانسان كمورد عن كل الموارد الاخرى 


تساهم: فى عملية الاتاج 
مساهمة نشطة وايجابية ٠‏ 

مخلوق اجتماعى من مصلحته 
ان تقوى الجماعة من خسبلال 
انجازاته 2 وليس هناك من خطيئة 
أنسانية واجتماعية أشد مسن ان 
تحول طاقة من يعقبنا الى نوع 
من العبء وانتقاص فاعلية طاقته 


( ؟ ) الانتاجية هى سلوك الانسان 


العامل وليست الامكانيات ا مادية ٠‏ 


والدول المتقدمة وان كانت فقيوة 
بالموارد بالمقارنة مع الدول الغنية وان 
كانت متخلفة هى خير شاهد على 
وقد اوضح والف كورد نير 
رئيس جنرال اليكتريك هذه النقطة 
كالاتى : 


٠٠ ذلك‎ 


«.لى كان لنا أن نامل فى رفع 
الكفاية الانتاجية للشركة بمقدار٠6//‏ 
فى العشى سنوات القادمة ٠٠‏ فان 
اعتمادنذا فقط على ما يمكن أن تقدمه 
لنا العلوم الطبيعية والهندسية يجعل 
من 'هذا الهدف وهما كبيرا ٠٠‏ ان 
فرصتنا التنظيمية الى هذا الهذف 
تكمن اساسا فى التوصل الى طدرق. 
جديدة لتنمية مواردنا البشرية تنمية 


٠ كاملة‎ 


الالات اقوى وادق وارخص 
ولكنها سلبية فيما عدا ذلك ٠‏ 


تساهم كرد فعل 


٠٠‏ دون تخيل 


مخلوق انانى ٠‏ لا يتجساوب 
ألا مع الضعف وليس مع القوة ٠٠‏ 


( ) ان العامل وعمله ليسا سلعة 


تجارية بالمعتى القانونى للسلعة : 


ان التجارة تتعلق بأشياء تكون 
محلا لا ذعان سليى لمن يدقع اكثر ٠‏ 
فى حين ان. هذا الاذعان السلبى هو 
الثىء الوحيد 0 3 يستطيع هذا 
الكيان الفريد ان يعطيه ٠٠‏ وإذا أخذ 
منه فانه لا يساوي شيئا ذا قيمة 
لانه يكتسدب ععنى ومضسًس مون 
الاغتصاب .. ان الثىء الاساسى 
الذى تصدرص عليه أية منظمة مسو 
بناء روخ الجماعة هذا البناء مهم 
جدا وختى فى ظلل كل نظم الاتتساع 
الحديثة ٠٠‏ 


نظم الانقاج الكبير ‏ نظاع الانتاج 
الاتوماتى , نظم الانتاج بالمرحلة 
أى بالعملية ٠٠‏ قى حين أن العسل 
فى ظل الاذعان , يناسب فقط ‏ أن 
ناسب ‏ نوع العمل الذى يقوم فيه 
رجل واحد يكل عمليات 
السلحة من اولها لاخزها , أومايعرف 
بتكنولوجية « الحفاز حامل 
العول .+ 


مس 0ك 


( 4 ) ان العامل يتطلب من المنظمسة 


أشياء أكبر من « اجر.يوم عمل 


منصقف » : 


ان العامل وهى يقري متطليائه 


من المنظمة يقرر ذلك فى اطار انه 


انان كابل وليس بعد متيلية 

اقتصادية تباع مقابل وحسدات 

نقدية فقط ٠٠‏ أنه يتطلب من المنظمة: 
مدفوعات اقتصادية ٠‏ 

ب شعور بالعدالة وتكافؤ فرص 
الثقدم والرقى فى مجتمعه كمواطمن 
يمارس وظيفته من خلال منظمة ٠‏ 

ج ‏ وظيفة ومسئولية يمارس مسن 
خلالهما تفجين طاقاته منخلالعمل له 
معنى ودلالة ٠١‏ أى من خلال عمل 
جاد تؤكد جديته ٠‏ 


كل ذلك دون أن تستطيع النظمة 
تحت أى نظام مدفوعات نقدية أن 
تستعبد كل وقت الانسان ( 74 ساعة 
“ا 366 يوما ) ٠٠‏ ان هذا الاستعياد 
ليس فقط غير ممكن ٠٠‏ ولكنه ايضا 


( 0 ) تطور الانسان وتنميته هي عملية 
ذاتية داخلية : 


ان النمى بالنسية لكل الكائنات 
شىء يبدا من الداإخل » وكل المطلوب 
من الخارج أنه يدعم هذا النمى ٠٠‏ 
وليس العكس ابدا ٠٠‏ ان ككل 
خصائص التفوق البشرى اقسوى 
دائفا وأكثر دواما اذا بدات من 
الداخل ٠‏ فاذ! فرضت من الخارج 
تعرضت لكل مساوىء الزيف أي 
على الاقل احتمالاته ٠‏ 

فاذا اردنا أن نستفيد استفادة 
كاملة من الخصائص البامبرة 
للكائن البشرى , فلابد وان تستبعد 


د فسا 


اح لاز سس 


حعوو_ 


نهائيا أن نقين انتاجية مسذا 


الشخص اا ٠‏ آنى لاط 
من المواهب وليس لديه طاقتسة 


.الرجل. يصبح مقياسا لكل شىء 2 
واداؤه هى العيار آى النمسط' + 
ويصبح القادر والتدين والرائبببع 


حالة استثنائية' غير متوقعة هبنن 
القاعدة العامة ٠٠‏ قاعدة الرجنثل.. 


قيق الحال العاطل من الموامبُ , 
ولي لديه الاهلية أى اللياقة لحب 
العمل الفذ والتفوق والامتيان ٠‏ 


( ” ) طاقة الانسان على احسسداث 


التغييس توقبوله طاقة هائلة ٠‏ 


بل ان التغيير الايجابى مو 
دائما من صنع الانسان وليس مسن 
صنع الطبيعة ٠٠‏ بل أن اتعس 
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مايصيب أى انسان هى الرتابة 


. والتكراد التتطى اممل 8 كيل 


ما هنالك أن يكون التغيير بشروط : 


أن يكون تغيير! منطقيا ٠١‏ 
ومع ذلك فالانسان هى وحده دون 
كل المخلوقات المادية الذى عنده 
الاستعداد والقدرة على تعديل 


ب ل والا يكسون التغيير اسرع 
واكبر من اللازم بدرجسة تطمس 
المعالم' التى تشعر الانسان انه 
لأزاله متمالكا لنفسه ولأمنه النفسج 
* “فالانسان خلق هلوعا , اذا مسه 


الذي جزوعا , واذا هسه الخير ' 


منوعا » وهي وأهن ومحدود ومقيد » 
ومن ثم فان امنه فى الاصسل 
مزعزع وغين مضمون ٠٠١‏ وعلى 
صور التغيير أن نتعامسل فقط فى 
اطار هذا الاصل ٠‏ 

ج ‏ ولان التغيير يتطلب مسن 
الانسان ان يتعلم الجديد ٠٠‏ ورغم 
ان الانسان فى المقام الاول يمكن ان 
يتعلم وبسرعة مذهلة ٠٠‏ الا انه فى 


نفد الوقت يقاسى من طاقة عدم 
تعلم ٠٠‏ وان كانت لحسن الحمظ 
وفى الاصلٍ اقل جدا من طاقفسة 
االتعلم ٠٠‏ ويجب وان ناخذ ذلك فى 
الحساب ٠‏ 


( 7 ) حوافز الانسان للعمل اساسها 
انسانى 2 وحوافز العمل للمنظمسة 
اسامها هندسى اقتصادى : 
الاجر بالنسبة للعامل مدر 

تعيش ٠‏ وهو بالنسبة للمنضشة 
نفقة 

والاجر يحكم تحديده علاقات 
تعاقدية محددة سلفا , فى حين 
أن ايرادات المنظمة ٠‏ وهى الوعاء 
الذى تدفع منه الاجور ‏ تتحدد فى 
ظل نظام أخانجى ؛ هى نظام اقتصاد 
السوق ٠‏ 9 

أن الريح بالنسبة للنشسة 
هو: مصدن عمليات اعادة الاستثمار 
والنمى ومن ثم فهى بالندسسبة 
للمنظمة أمر حيوى » فى حين انه 
بالنسية للعامل له مدلول آخر قسد 
يتعارض مع مدلول اجره ٠‏ 
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الشصسة مسلا متك ١‏ ل موسر ه 


يمدد قانون العاملين المدنينبادولة ضوايط ومعابير السلوك 
الاجتماعى الذى يجب أن يلتزم به العاملون خلال عملهم 


فى مختلدف 


الدولة وذلك وفقا للقيم والمبسادىء السائدة ٠‏ ولاك أن من هذه القيم 

القى يدعو اليها المجتمع وتع ل الدولة على تنميتها وتدعيمها العمل 

والكفاية الانتاجيسة وغير ذلك والواقع أن أئ تغيير فى القيم 
يتيعه تغييرفى معابير السلوك بما يتفق مسعذلك التغيير فى القيم: 


وال أيضا “فاذا أردنا 1 
و صعمبيع ردنا أن نغير 


اقيم معينة بدلا مسن 


غيرها فمن الممكن ' أن فلزم الافراد يأنماط جديدة من السلوك تدعم 
القيم الجديدة وتمحو القديمة ٠‏ 


وعلى ذلك فاذا لجات الدولة الى 
تغيير فى هذا القانون ‏ أي أى قانون 
آخر ‏ فان ذلك يعنى أن الدولة تريد 
أن تنمى قيما معينة وتدعمها 2 أو 
تضعف قيما أخرى وتمدوها أوالاثنين 
معا » وأنها تخطط لتحقيق همذه 
الارادة باجراء التعديلات والتغيرات 
المناسبة فى ذلك القانون ٠‏ وينساء 
على ما سبق فاننا نتوقع أن يكون 
اسستبدال القانون ١16‏ لسنة 19/19 
بالقانون ا لسنة 8 قد استهدف 
تغييرا فىسلوك العاملين بد تالحاجة 
اليه والضرور» الى احداثه بصورة 
ملحة واقتضت أننريحدث هذا التغيير 
بعد خمس سنوات فقط من تطبيسق 
القانون 27 ٠‏ ذلك أن سرعة التغيير 
فى معايين السلوك من جهة تؤدى 
كثير من عدم الاستقرار والتخلفل 
لقيم سلوكية معينة بينما الجسود 
أى عدم التغيير من جهة أخرى 
يؤدى أحيانا الى الركود وعدممقابلة 
المتغيرات الحتمية التى هى من 
حقائق الحياة بالتكيف والتضسور 
المناسبين ٠‏ من هذا المنطلق لنا أن 
نستنتج دون أى تجن على الواقسع 
أن القانون ١١١‏ لسنة 8 اريد به 
اما معالجة مشاكل أى قصور ظهسر 
خلال السنوات الخمس الماضية فى 
التطبيق الفعلى للقانون لا لبسنة 


» واما قد أريد به استبدال قيم 
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جديدة يدعو اليها -التطور وحسن 
التكيف مع واقع الحياة بقيم معينة 
سائدة واما قد اريد يه اللهدفان 
السابقان معا . 

ويلاخظ فى التعديل المادث 
بالقانون /ا2 لسنة 8/ وققا للقانون 
6 لسنة 47 أنه يتناول 5؟ مادة 
فقط من جملة مواد القانون البالغ 
عددها ٠١75‏ موأد ويذلك ققد بقيت 
4 مادة على ها هىعليه فى القانون 
ا لسنة 4 دون أى تعديل أي 
تغييز فى أى من بنودها أى فقراتها ٠‏ 
فقى الباب الاول الذى يضم مواد 
تتناول أحكاما عامة طرأ التعديل 
على مادتين فقط ٠‏ كذلك فان الباب 
الثانى الذى يضم 15 مادة موزعة 
على اثنى عشر فصلا تتناول العلاقات 
والسلوك الوظيقى فقد طرا التعديل 
فيها على ؟؟ مادة منها ٠‏ ما 
الباب الثالث والآخير الذى ب 
أحكاما انتقالية فلم يطرا عليه 
أى تعديل فى أى من المواد الخمسة 


التى يضمها ٠‏ فاذا كان هذا التعديل 
الحادث علاجا لشاكل وقصور اظهره 


التطبيقفى السنوات الخمس الماضية 
فلا شك أن لدى اجهزة الدولة المعنية 
بمراقبة ذلك التطبيق والاشراف عليه 
من البيانات والدراسات الموضوعية 
لقائمة على الاسلوب العلمى ما يبرر 
اجراء هذه التعديلات بالذات » ولعل 
قيام هذه الاجهزةبنشرما لديها منتلك 
البيانات والدراسات ‏ ان وجد - 
ما يوضح لنا هذه المبررات ٠‏ أما 
اذا كان التعديل قد أريد به احداث 
تغيير فى سلوك العاملين بالدولة 
خلالعملهم بمنظماتها فاناستعراض 
ومقارنة هذه التعديلات الواردة فى 
بعض مواد القانون !4 لسنة 78 
وفقا لنص القانون ١١١‏ لسنة 87 من 
جهة » ودراسة هذه التعديلات 
بطريقة تحليلية من جهة أاخرى 
كفيلان بأن يوضحا لنا اتجاهمات 
ذلك التغيير المستهدف والذى خطط 
له باصدان هذا القانون الجسديد 
وما اذا كان هذا التغيير خطوة 
على طريق التطوير فى الادام ٠‏ 
وعلى ذلك فان الصفحات التاليئسة 
يتنناول | الاول منها 
عرضا مقارنا لمواد القانون 41 لسنة 
8 التى طرا عليها تعديل بالمواد 
المقابلة والمعدلة وفقا للقانون ١١١‏ 
لسنة 85 وبذلك نض ع التغيير 
الحادث كحقيقةا موضوعية مجردة 
أمام القارىء ٠‏ أما القسم الثانى 
فانه يتناول دراسة تحليلية لمجموع 
التعديلات التى ادخلت فى تلك 
المواد ممثلة لوجهه نظر ليست 
بالضرورة هى الوحيدة أي الصحيحة 
ولكنها مجرد اجتهاد وقد يصيبٍ » 
فان لم يصب فيكفى أنه يثير 
تفسيرات واراء اخرىلعل فى مقابلة 
بعضها ببعض ما يصل بنا الى وجهة 


٠ صحيحة‎ 


ومو جو اباب موي ا ا 11030310 ا 
لسع عمسا نضون | لمقسسا مسيم 


مقارنا لمواد القانون التى طرة 
عليها التعديل ويلاحظ فى هذا 
العرضن أننا نورد نص البنتد أى 
الفقرة من المادة أي المادة موضع 
التعديل فى القانون لا لسنة /7 
وتقابله بالنص المعدل وفقا للقانون 
6 لسنة 87 ٠‏ وقد روعى فى هذه 

المقابلة. بقدر الامكان أن يظهبر 
البنط الثقييل من الكلمات أو 
العبارات أى الجمل التى طرا عليها 
التعديل امام بعضها البعض فى 
خانتى المقارنة ٠‏ 


"' فقرة !* 


٠‏ اصدار اللائحة التنفيذية 
لهذا القانون ٠‏ 


١‏ - اصدان القرارات والتعليمات 
التنفيذية التى يقتضيها تنفيذ هذا 
القانون والاحكام المكملة له ٠‏ 

" - اصدار التعليمات التى 


اما بقية المادة التى لم يطرا تغيير 
فقد وردت بالصورة اللشتركة فى 
الخانثين بما يوضح ذلك ٠‏ كذلك 
فقد لجانا فى قليل من الاحيان الى 
عدم التغيير بايراد فقرات المسسادة 
الواحدة فى ترتيبها المسلسل فى 
القانون القديم حتى تستطيع ان 
تضعها أمام الفقرات المقابلة لها 
فى القانون الجديد مع الاشارة الى 
الرقم المسلسل للفقرة المعدلة اذا 
ما لجا العرض الىعدم التقيد 
بالترتيب المسلسل لهذه الفقرات فى 
نص الادة. وهى ها حدث على 


3 و 
لهذا القانونعلى أن تصدر هذه 
اللائحة بقرار من الوزير المخقص ٠‏ ' 
بالتنمية الادارية ٠‏ 


القانون والاحكام المكملة له ٠‏ 


سبيل المثال عند استعراض المسادة 
٠ 737‏ كذلك فقد اقتضت غرورة 
التوضيح فى بعض الاحيان أن نشير 
بين قوسين الى ماتختص به المادة 
موضع المقارنة اذا لم يشملهما 
العرض المقارن بتمامها واقتصر على 
بيد أى أكثر من بنودها ٠‏ 
وفيما يلى هذا العرض ٠‏ 

الباب الاول 

احكام عامة 
ويتضمن المواد عن ١‏ - / وقد 
تناول التعديل مادة ا فقرة "؟ ‏ 
مادة 5 ٠‏ 


1١١ قانون‎ 


وضع اللائحة التنفيزية 


وضيع القرارات والتعليمات 


تكفل تنفيذ الفتاوى الصادرة حسن 
مجلس الدولة فيما يتعلق بتطبييق 
أحكام هذا القانون ٠‏ 

هباشرة الاختصاصات الاخرئ 
الواردة فى هذا القانون ويكون لهذه 
اللجنة أمانة فذية يصدر بتشكيلها 
وبنظام العمل بها قرار مسن رئيس 
الجهان المركزى للتنظيم والادارة * 


وضع التعلييات التى تكفل 
تنفيد الفتاوى الصادرة من مجلس 
الدولة فيما يتعلق بتطبيق احكام 
هذا القانون ٠‏ 

مباشرة الاختصاصات الآخرى 
الواردة فى هذه القانون 


ويعتمد الوزير المذتص قرارات 
وتعليمات اللجنة ٠‏ 


وتختص اللجنة بالنظر فى تعيين 


6 هص 


30-5 


[أل 


فقرة ؟ 


اتح 


فى الفصل الثاثى : 


ونقل وترقية ومنح العلاوات الدورية 
والتشجيعية للعاملين شاغلى وظائف 
الدرجة الثانية فما دونها واعتماد 
تقارير الكفاية المقدمة عنهم دما 
تختص بالنظر فيما ترى السلطة 
المختصة عرضه عليها من 
موضوعات ٠‏ 


قى المعيين قى الوظائف 


يكون التعيين ابتداء من أدنى 
وظائف المجموعة النوعية الواردة فى 


جدول وظائف الوحدة ٠‏ 


ويجوز التعيين فى هذه الوظائف 
سواء من داخل الوحدة أى مسن 
خارجها فى حدود 72٠١‏ منن.العسدد 
المطلوب. شغله من وظائف كل درجة 
وذلك طبقا للقواعد والشروط التى 
تضعها لجنة شئون الخدمة. المدنية 
وتعتبر الوظائف الشاغره فى كل 
ذرجة بالمجموعة النوعية وحدة 
واحدة على مدان السنة فى تطبيق 
هذه النسبة ٠‏ 


يوضع المعينون لاول مرة تحنت 
الاختبار لمدة ستة أشهر من 
تاريخ تسلمهم العمل وتقرر صلاحيتهم 
خلال هدة الاختبار فاذا ثبت عدم 
صسلاحيتهم يحالون الى لجنة 
شئون العاملين قان رات 
صلاحيتهم للنقل الى وظائف اخرى 
نقلتهم ليها والا اقترحت انماء 
خدمتهم * 


وتختص الجلجنة بالنضر فى 
تعيين ونقل وترقية ومنح العسلاوات 
الدورية والتشجيعية للعاملين 
شاغلى وظائف الدرجة الاولى فمنا 
دونها واعتماد تقارير الكفساية 
المقدمة اعنهم كما تختص بالتظر فيما 
ترى السلطة المختصة عرضه عليها 
من موضوعات, ٠‏ 


يكون التعيين ابتداء سن ادنى 
وظائف المجموعة النوعية الواردة فى 
جدول وظائف الوحدة ٠‏ 

ويجون التعيين فى هذه الوظائف 
سواء من داخل الوحدة أى من 
خارجها فى حدود 7٠١‏ من المطلوب 
شغله هن وظائف كل درجة وذلك 
طبقا للقواعد والشرط التى تضعها 
لجنة شئون الخدمة المدنية وتعتبر 
الوظائفالشاغرة فى كل درجة 
بالمجموعة النوعية وحده واحدة على 
مدار السنة فى تطبيق هذه النسبة , 
فاذا كان عدد الوظائف المطلوب 
شغلها يقل عن عشرة جسسان تعبين 
عامل واحد ٠‏ 


يوضع المعينون لاول برة تحت 
الاختبار للدة ستة أشهر من تاريخ 
تسلمهم العمل وتقرن صم لاحيتهم 
خلال مدة الاختبار فاذا ثبت عدم 
صلاحيتهم انهيت خدمتهم ٠‏ 

الا اذا رات لجنة شئون .العاملين 
نقلهم إلى وظائف اخرى على أنر 
يقضوا فى هذه الحالة فترة اختبار 


ا 


1١١١6 قانون‎ 


جديدة ويشترط فى جميع الاحوال 
لثبوت صلاحية العامل أن يتجان 
ينجاح برنامج التدريب الذى تتيحسه 
الوحدة التى يعمل بها أو السسذى 
تقرره الوحدة للتدريب التاهيلى أو 
التحويلى للمعينين من الخريجينعن 
طريق وزارة القوى العاملة * 


وتحدد لجنة شئون الخدمة المدنية بناء على عرض السلطة المختصة 
الوظائف الأخرى التى لايوض ع شاغلوها تحت الاختبان , ويستثنى 
من الآحكام المتقدمة المعينون بقرار من :ئيس الجمهورية ٠‏ 


تصدسر لجنة شئون الخدمة المدنية 
قرار ينظام احفساب مدة الخبرة 
المكتسبة علميا وما يترتب عليها من 
احتساب الاقدمية الافترايضية 
والزيادة فى أجر بداية التعيين وذلك 
بالنسبة للعامل الذى تزيد مدة خبرته 
عن المدة المطلوب توفرها لشغل 
الوظيفة مع مراعاة اتقاق هذهالخبرة 
مع طبيعة عمل الوظيقة * 

ويجون بقرار من 'السلطة المختضة 
تعيين المعامل الذى تزيد مدة خيرته 
العملية التى تتفق وطبيعة العمل 
عن المدة المطلوب توافرها لشغل 
الوظيفة على اساس ٠أن‏ تضاف الى 
بداية أجر التعيين عن كل سنة مسن 
السنوات الزائدة قيمة علاوة بحسد 
أقصى خمس علارات من علاوات 
الدرجة الوظيفية المعين عليها وبشرط 
ألا ييسببق زميله المعين فى ذات 
الجهة فى وظيفة من نفس الدرجنسة 
فى التاريخ الفرضى لبداية الخبرة 
المحسوبة سؤاء هن حيث الاقدمية فى 
درجة الوظيفة أى الاجر ٠‏ 


تحتسب مدة الخبرة المكتسسية 
علميا التى تتفق مع طببعة عمل 
الوظيفةالمعين عليهاالعامل ومايترتب 
عليها من أقدمية افتراضية وزيادة 
فى أجر بداية التميين ٠‏ 


للعامل الذى تزيد مدة خبرتهعلى 
المدة المطلوب توفرها لشغل الوظيفة ٠‏ 

كما تحتسب مدة الخيرة العملية 
التى تزيد على مدة الخيرة ٠‏ 

المطلوب توافرها لشغل .الوظيفة 
على اساس أن تضاف الى بداية 
أجر التعيين عن كل سنة منالسنوات 
الزائدة قيمة علاوة دورية بحد أقمى 
خمس علاوات من علاوات درجة 
الوظيفة المعين عليها ااعامل وعلى الا 
يسبق زميله المعين فى ذات الجهة 
فى وظيفةمن نفس آلدرجةفى التاريخ 
الفرضى ابدايةالخبرة المحسوبة سواء 
من حيث الأقدمية فى درجة الوظيفة 


أى الأجن ٠‏ 
ويكون حسابمدة الخبرة الموضحة 


بالفقرتين السابقتين وفقا للقواعد 
التى تضعها لجنة شئون الخسدمة 
المدنية ٠‏ 


كم سم 


.هس 


فى القصل الثالث : فى قياس الاداء 


قانون /اء 


قياس كفاية الاداء الواجب تحقيقه 
يما يتفق مع طبيعة نشاط الؤهي 
وأهدافها ونوعيات الوظائف بها 
ويكون قياس الأداء بصفة دورية 
ثلاث مرات خلال السنة الواحدةقيل 
وضع التقرير النهائى لتقدين الكفاية 


وذلك هن واقع السجلات والبيانات * 


التى تعدها الوحدة لهذا الغرض 
وكذلك أيه معلومات اى بياناتاخرى 
يمكن الاسترشاد بها فى قياس كفاية 
الأداء ٠‏ 


ويعتبر الاداء العادى هو المعيار 
الذى يوّخذ اساسا لقياس كفناية 
الاداء ويكون تقدير الكفاية يمرتيه 
ممتاز أى كفء أى ضعيف ٠‏ 

ويكون وضع التقارير النهائيسة 
عن سنة تبدا من أول يوليو الى 
اخز يونية وتقدمخلال شهزى سبتمير 


٠ واكتوير‎ 


وتعتمد من لجنة شئون العاملين 
خلال شهر توقمير ويقتصر تقدير 
كفاية الاداء على العاملين: الشاغلين 
لوظائف الاولى فما دونها ٠‏ 


.وتعلن معايير قباس الكقاية 
للعاملين الذين تستخدم هذه المعايير 
فى شأتهم ٠‏ 


تضع السلطة المختصة نظامايكفل , 


تضبع السلطة المختصة نظضاما 
يكفل قياس كناية الأداء الواجنب 
تحقيقه بما يتفق مع طبيعة نشاط 
الوحدة واهدافها ونوعيات الوظائف 
ويكون قياس الأداء مرة واحدة ٠‏ 
خلال السنة قبل وضع التقرير 
النهائىلتقدير الكفاية وذلك مسن 
واقع السجلات والبيانات التى تعدها 
الوحدة لهذا الغرض ونتائ سج 
التدريب المتاح وكذلك أية معلومات 
أى بيانات أخرى يمكنالاسترشاد بها 
فى قياش كفاية الاداء ٠‏ ويعتين الادام . 
العادى هى المعيار الذى يؤخضذ 
اساسا لقياس كفاية الاداء ويكسون 
تقديز الكفاية بمرتبه ممتاز أى جيد 
أى مقوسط أى ضعيف ٠‏ 
ويكون وضع التقارير النهائية 
عن سنة تبدا من أول يناير الى اخر 
ديسمبر وتقدم خلال شل هرى 
يناير وفبراير وتعتمدخلالٍ ثسهر مارس 
ويقتصى وضع تقذير كفاية الاداء 
على العاملين الشاغلين لوظائف 
الدرجة الاولى فنا دونها' ٠‏ 
ويكون قياس كفاية الأداء بالنسبة 
لشاغلى الوظائف العليا على اساس 
كفاية الآداء بالنسية لشساغلى 
الوظائف العليا على أسناس مابيديه 
الرؤساء بشاتهم ستويا من بيانات 
تعتمد من السلطة المختصة وتودع 
ملفات خدمتهم وتحدد اللائلحة 
التنفيذية الضوابط اللتى يتم على 
أساسها تقدير كفاية العاملين ٠‏ 


تعلن وحدة شئون العاملين العامل 
بصورة من البيانات المقدمة عن أدائه 
أى تقرير الكفاية بمجرد اعتماده 
من السلطة المختصة أى من لجنسة 
شئون_العاملين ٠‏ 


من تاريخ علمه للجنة تظلمات تنش 
لهذا الغرض تشكل من ثلاثة من كبار 
العاملين ممن لم يشتركوا فى وضع 
التقرير وعضو تختاره اللجنةالنقابية. 

على أن تفصل اللجنة فى هصذا 
التظلم خلال ستين يوما من تاريخ 
تقديمه اليها ٠‏ 

ولا يعتبر التقرير نهائيا الا بعد 
انقضاء ميعاد التظلم أى البت فيه٠‏ 


وبالنسبة للعامل المجند تقس 
كفايته بمرتبه كفء حكما فاذا كانت 
كفايته فى العام السابق بعرتبه 
ممتان تقدس بمرتبه ممتاز حكما ٠‏ 


اذ! كانت مدة مرض العامل ثمانية 
أشهر فأكثر تقدر كفايته بمرتبه كفء 
حكما فاذا كانت كفسايته فى العام 
السابق بمرتبة ممتان فتقدر بمرتبة 


يعرض أمر العامل الذى يقد + عنه 


ضعيف على لجنة شئون العاليي 
أكثر ملاءمة للقيام بوظيفة أخرى فى 
نفس درجة وظيفته قررت نقله اليها 
أما اذا تبين للجنة أنه غير صسالح 
للعمل فى أية وظيفة .من نفس درجة 
وظيفته بهريقة مرضية اقترحت 
فصله من الخدمة مع حفظ حقه فى 
المعاش أى المكافاة ٠‏ 


اي الى 
لجنة تظلمات تنشا لهذا الغرض ٠‏ 

وتشكل بقران من السلطةالختصة 
من ثلاثة من كبار العاملين ممن لم 
يشتركوا فى وضع التقرين وعضو 
تختاره اللجنة النقابية بالوحدة ان 
وجدت * 

ويبت فى التظلم خلال ستين من 
تاريخ تقديمه ٠‏ 

ويكون قرار السلطة المختمصسة 


أي اللجنة نهائيا ولا يعتبر بيانتقييم 


الاداء أو المتقرير نهائيا الا بعد انتهاء 
ميعاد التظلم منه أى البت فيه ٠‏ 


وبالنسبة للعامل المجند تقدر 
كفايته بمرتبه' جيد حكما فاذا كانت 
كفايته فى العام السابق بمرتبه 
ممتاز تقدن بمرتبه ممتاز حكما ٠‏ 


اذا كانت مدة مرض العامل ثمانية 
أشهر فأكشش تقدس كفايته بمرتبه جيد 
حكما فاذا كانت كفايته فى العام 
السابق بمرتبة ممتاز فتقدر بمرتبة 
ممتاز حكما . 


يعرض أمر العامل الذى يقدم عنه 
تقريران سنويان متتاليان بمرتبة 
ضعيف على لجئة شئونْ العاملين 
فاذا تبين لها من فحص حالته أنه 
اكثن كلايع الا بوظيفة أخرى فى 
ذات درجة وظيفته قررت نقله اليها 
أما اذا تبين للجنة أنه غيز صالح 
للعمل فى أية وظيفة من ذات درجة 
وظيفته بطريقة مرضية اقترحت 
فصله من الخدمة مع حفظ حقه فى 
المعاش أى المكافاأة أى منحه أجازة 


ساكب 


]1 ده 


وترفع اللجنة تقريرها للسلطة 
المختصة لاعتاده فاذا لم تعتمده 
اعادته للجنة مع تحديد الوظيفة التى 
ينقل اليها العامل ٠‏ 

فاذا كان التقرير التأنى مباشرة 
بمرتبة ضعيف يفصل العامل من 
الخدمة فى اليوم التالى لاعتباره 
نهائيا مع حفظ حقه فى المعاش أى 
المكافاة * 


فى الفصل الرابع فى الترقية 


1١ 

مع مراعاة حكم المادة "1 من هذا 
القاتون 

( التعيين فى الوظائف العليا بقرار 


1١١١6 قانون‎ 


وترفع اللجنة تقريرها للسلطة 
المختصة ٠‏ 

فاذا لم تعتمده اعادته للجنة مع 
تحديد الوظيفة التى ينقل اليها 
العامل ٠‏ 

فاذا كان التقرير التالى حمباشرة 
بمرتبة ضعيف يفصسل العامل من 
الخدمة فى اليوم التالى لاءتباره 
نهائيا مع حفظ حقه فى الماش أو 
المكافاة ٠‏ 

ويجوز بقسرار من رئيس مجلس 
الوزراء مذح العاملين شسساغلى 
الوظائف العليا أجازة اذا ثبت من 
واقع بيانات تقييم ادائهم المودعة 
بملقات خدمتهم أن أداءهم لاعمسال 
وظائفهم أقل من المسستوى المطلوب 
وذلك بناء على توصية لجنة تشكل 
برئاسة الوزير المختص أو المحسافظة 
أو رئيس مجلس ادارة الهيئة الغتافة 
بحسب الاحوال وعضوية اثنين من 
العاملين بالوزارة أو الممافظ 8 
رئيس مجلس ادارة الهيئة العامة 
بحسب الاحوال وعضوية اثثين من 
العاملين بالوزارة أو المصافظة أو 
الهيئة ممن يسبقون العامل المقترع 
منحه أجازة فى أقدمية الوظيفة » فاذًا 
لم يوج-د بالوحدة اثنان يسبقان 
العامل فى أقدميته الوظيؤية اكتفى 
برأى الوزير أو المحافظ أو رئيس 
ملس ادارة الهيئة * 


تكون الترقية بوظائف الدرجتين 
الممتازة والعاليةبالاختيان علىاساس 


بيانات تقييم الاداء ٠‏ وبما ورد فى 


ملفات خدمتهم من عناصر الامتيان ٠‏ 


من رئيس الجمهورية والتعيين فى 
الوظائف الاخرى بقرار من السلطة 


الختصة ) ٠‏ 
تكون الترقية الى الوظائف العليا 
بالاختيار 


ويسستهدى فى ذلك بما يبسديه 
الرؤساء بشان المرشحين لشغل هذه 
الوظائف وبما ورد فى ملفسات 
خدمتهم من عناص الامتيان ٠‏ 

فقرة 7 

وتكون الترقية الى الوظائف 
الاخرى بالاختيار قى حدود النسب 
الواردة فى الجدول رقم ( ١‏ ) المرفق 
وذلك بالنسبة لكل مسنة مالية على 
حده ٠‏ على أن يبدا بالجزء الخصص 
للترقية بالاقدمية ٠‏ 

فقرة 7 

يشترط فى الترقية بالاختيار أن 
يكون العامل جاصلا على مرتبة ممتاز 
فى تقرير الكفساية عن السنتين 
الاخيرتين ويفضل من حصل على 
مرتبة ممتاز فى السنة السايقة عليهما 
مباشرة وذلك مع التقيد بالاقدمية فى 
ذات مرتبة الكفاية ٠‏ 


فقرة 5" 

فاذا كان. عدد من تتوافر فيهم 
شروط الترقية بالاختيار اقل من العدد 
المخصص لها قؤجل الترقية فى الجزء 
الباقى الى سنة تالية ٠‏ 

فقرة 5 

ومع ذلك يجوز للسلطة المختصة 
بناء على اقتراح لجنة شئون العاملين 
اضافة ضبوابط للترقية بالاختيار 
بحسب ظروف وطبيعة نشناط كل 


ويشترط فى جميع الاحوال لترقية 
العامل أن يجتاز بنجاح التدريب الذى 
تتيحه له الوحدة التى يعمل بها ٠‏ 


1١١ قانون‎ 


فقرة 4 

فاذا كان عدد من تتوافر فيهم 
شروط الترقيسة بالاختيسار من 
الحاصلين على مرتبة ممتاز أقل من 
العدد المخصص للترقية بالاختيار 
تكون الترقية فى الجزء البساقى من 
الحاصلين على مرتبة جيد على الاقل 
من ذات المدة السابقة مع الالتزام 
بالتسلسل المشان اليه فى الفقرق 
السسابقة من هذه المادة » فاذا كان 
عدد من تتوافر فيهم شروط الترقية 
بالاختيار أقل من العدد الخصص لها 
تؤجل الترقية فى الجزء البساقى الى 


:“سنة كالية + . 

فقرة " 

ويشترط فى جميع حالات الترقية 
بالاختيار أن العامل بنجاح 


التدريب الذى تتيحه له الوحدة التى 
يعمل بها بالاتفاق مع الجهاز المركزى 
للتنظيم والادارة 


ماقت 


فى الفصل السابع : فى الحوافن 


لين 


كه 


تضع السلطة المختصة نظاما 
لإحوافز آكادية والمعنوية بما يقفل 
تحقيق الاهداف وترشيد الانتاج على 
أساسن مغدلآت قياسية للاداء ٠‏ 


( فى منح العلاوة التشجيعية ) 
بقد 37 
ألا يزيد عدد العاملين الذين 
يمنحون هذه العلاوة فى سنة واحدة 
على 2٠١‏ من عدد العساملين فى 
وظائف كل درجة من كل مجموعة 
نوعية على حده ٠‏ 


يجوز بقرار من السلطة المختصة 
التعيين بعد موافقة العامل كتابة 
اعارته.للعمل فى الداخل اى الخارج 
ويحدد القرار الصادر بالاعارة مدتها 
وذلك فى ضسوء القواعد والاجراءات 
التى تصدرها السلطة الختصة 
ويكون أجر العامل باكمله على جائب 
الجهة المستعيرة ومع ذلك يجوز منحه 
أجرا من حكومة جمهورية مصر 
العربية بالشروط والاوضاع التى 


تضع السالطة المختصة نظاما 
للحوافز المادية والمعنوية ية للعمساملين 
بالوحدة بما يكفل تحقيق الامذاف 
وترشيد الاداء ٠‏ 

على أن يتضمن هذا النظام فئات 
الحوافز المادية وشروط منحهسا 
ومراعاة ألا يكون صرف تلك الحوافن 
بفئات موخدة وصورة جماعية كلما 
سمحت طبيعة العمل بذلك وان يرتبط 
صرفها بمستوى أداء العامل 
والتقارير الدورية المقدمة عنه ٠‏ 


ينك * 
ألا يزيد عدذ العاملين الذين. 
يمنحون هذه العلاوة فى سنة واحدة 
على 2٠١‏ من عدد العساملين فى 
وظائف كل درجة من كل مجمنوعة 
نوعيية على حده , فاذا كان عسدد 
العاملين فى قلك الوظائف أقل من 
عشرة تمنح العلاوة لواحد منهم ٠‏ 


يجوز بقرار من السلطة المختصة 
التعين بعد موافقة العامل كتابة 
اعارته للعمل فى الداخل أى الخارج 
ويحدد القرار الصادر بالاعارة مدتها 
وذلك فى ضوء القواعد والاجراءات 
التى تصدرها السلطة المختصة ويكون 
أجر العامل باكمله على جانب الجهة 
المستعيرة ومع ذلك يجوز منحه اجرا 
من حكومة جمهورية مصر العربية 
سسواء كانت الاعارة فى الداخل أو- 


5١ 


يحددها رئيس الجمهورية وتدخل مدة 
الاعارة ضمن مدة اثستراك العامل فى 
ظام التأمين الاجتماعى واسستحقاق 
العلاوة والترقية وذلك مع مراعاة 
أحكام القانون 4/ لسنة 5 باصدار 
انون التامين الاجتماعى والقوانين 
المعدلة له ٠‏ 


على كل وحدة أن تضع نظاما 


لتدريب العاملين بها وتنمية قدراتهم:. ٠‏ 


ويتضامن هذا النظام الخطة 
والاستاليب التى تكفل اعسداد 
المرشيحين للترقية لتولى وظائقهم 
الجديدة طبقا لمطالب شغلها ٠‏ 

كما يتضمن وسائل متابعة وتقويم 
التائج هذه الخطة ٠‏ 
ويعتبر التخلف عن التدريب اخلالا 


. هيئة عامة مركزللدريب يتبع السلطة 


الخارج وذلك بالشروط والاورضساع 
التى يصددها رئيس الجمهورية 
وتدخل مدة الاعارة ضمن مدة 
اشتراك العامل فى نظام التسامين 
الاجتماعئ واسستحقاق العلاوة 
والترقية وذلك مع مراعاة أحكا 

القانون 4/ لسنة 0 باصدار قانون 
التامين الاجتماعى والقوانين المعدلة 
له٠‏ 


ومع ذلك فانه لا يحون فى غير 
حالات الاعارة التى تقتضيها مصلحة 
قومية عليا يقدرها رئيس مجلس 
الوزراء ترقية العامل الى درجات 
الوظائف العليا الا بعد عودته من 
الاعارة كما لابجوز اعارة احد شاغلى 
تلك الوظائف قبل مضى سنة على الاقل 
من تاريخ شغله لها * 

وفى غير حالات الترقية لدرجات 
الوظائف العليا لا يجوز ترقية العامل 
الذىتجاوزتمدة اعارته أربعسنوات 
متصلة وتعتبر مدة متصلة آذآ تتابعت 


,أيامها أو فصل بينها فاص-ل زمنى 


يقل عن سنة ٠‏ وتحدد أقدمية العامل 
عند عودته من الاعارة ألتي تجاوزت 
المدة المشان اليها فى الفقرة السابقة 
على أساس أن يوضع أمامه عدد من 
العاملين مماثل للعدد الذى كان 
يسبقه فى نهاية هذه المدة أو جميسع 
الشاغلين لدرجة الوظيفة عند عودته 
أيهما أقل ٠‏ 


يفشا يكل وزارة أى محافظة او 


المخقصة ويتولى دون غيره في اطار 
السياسة العامة للدولة والخصة 
القومية وضع خطط وبرامج تدريب 
العاملين بها وتنمية قدراتهم 
واعدادهم لشغل وظائفهم الجسديدة . 


ه16 سمه 


-- 


بواجبات الوظيفة وتحدد المعاملة 
المالية للمؤفدين للتدريب وفقبا للقواعد 
المقررة فى هذا الشان ٠‏ 


الفصل التاسع : فى الاجازات 


لا يجوز للعامل أن ينقطع عن عمله 


الا لأجازة إستحقها فى حدود 
الاجازات المقررة بالمواد التالية 
ووفقا للضوابط والاجراءات التى 
تضعها السلطة المختصة * 


ويتولى المركز بالتشسسيق مع 
الجهات المختصة تنفيذ ومتابعة 
البرامج التدريبية داخل الوحدة أو 
دباشر المركن اختصاصاته 
وفقا للائحة داخلية تت تتضمن القواعد 
والمعادين العامة التى يضعها الجهان 
المركزى للتنظيم والادارة *٠‏ 
ويجوز بقرار من لجذسة شمئون 
الخدمة ا مدذية تحديد وظائف لا يجون 
الترقية اليها الا بعد اجتياز العامل 
بنجاح التدريب اللازم لشغل 
0 8 
تعتبر الفترة التى يقضيها العامل 
فى ١‏ القدرد يب فترة عمل يتمقع فيها 
بجميع المز ايا التى يتمتع بها فى 


ويعتبر التخلف عن التدريب اخلالا 
بواجبات الوظيفة وتحدد المعاملة 
المالية للموفدين للتدريب وفقا للقواعد 
المقررة فى هذا الشان ٠‏ 


. تحدد السلطة المختصة أيام العمل 
فى السبوع ومواقيته وفقا لقتضيات 
المصلحة العا 

ولا يجوز لكاي أن ينقطع عن 
عمله آلا لاجازة يستحقها فى حدود 
الاجازات المقررة بالمواد التالية ووفقا 
للضوابط والاجراءات التى تضعها. 
السلطة المختصة ٠‏ 


5 مع عدم الاخلال بأحكام القسسانون 
رقم 1١7‏ لسنة 1537 
يستحق العامل كل ثلاث سنوات 
فى الخدمة امجازة مرضية تمش يقرا 
من المجلس الطبى المختص فى الحدود 
الآتية: 
١‏ ثلاثة أشهر بأجر كامل 
؟ ‏ ستة أشهر بأجر يعادل /0٠9‏ 
من آجره الاسنامى ٠‏ 
 '"‏ ستة أشهر باجر يعادل 1/205٠‏ 
من أجره الاساسى 


5 من الاجر الاساسى لمن يجاوز 
الخمسين وللعامل الحق فى هد 
الاجازة المرضية لمدة ثلاثة أشهر 
أخرى بدون أجر اذا قرر المجلس 
الطبى المختص احتمال شفائه ٠‏ 

ويجون للسلطة المختصسة زيادة 
المدة ستة أشهر: أخرى بدون أجر اذا 
كان العامل مصابا بمرض يحتاج 
البرء منه الى علاج طويل ؛ وب 
تحديد أنواع الامراض التى من 6 
النوع الى المجلس الطبى المختص ٠‏ 


وللعامل الحق فى أن يطلب تحويل 
الاجازة المرضية الى أجازة اعتيادية 
اذا كان له وفر منها ٠‏ 

وعلى العامل المريض أن يخطزن 
الجهة التابع لها عن مرضه خلال 5؟ 
ساعة من تخلفه عن العمل ما لم.يكن 
ذلك قد تعذر عليه لاسباب قهرية ٠‏ 


إستحق العامل كل ثلاثة سنوات 
فى الخدمة أجازة مرضية تمنح بقرار 
من المجلس المختص فى الصسدود 
لآتية : 

ثلاثة أشهر باجر كامل 

//٠ ستة أشهر بأجر يعابل‎ ١ 

من أجره الاسانى 

؟ ‏ ستة أشهر باجر يعادل 50/ 
مم أجرة الاساسى 


6 من الاجر الاساسى لمن يجاوز 


سن الخمسين واللعامل الحق فئ مد 


الاجازة المرضية لمدة ثلاثة أشهر 
اخرى بدون اجر اذا قرر المجلس 
الطبى المختص احتمال شفائه ٠‏ 
للسلطة اللختصة زيسادة 

المدة ستة اشهر أخرى بدون اجر اذا 
كان العامل مصابا بمرض يحتاج 
البرء منه الى علاج طويل » ويرجع 
فى تحديد انواع الأمراض من هذا 
النوع الى المجلس الطبى المختص ٠‏ 

كما يجوز للسساطة ال مختصسة 
بمراعاة الحد الا امد 
ألشاي اليها فى هذه اخادة الف ين 
زيادة المدة التى يحصل فيها العامل 
على أجازة مرضية باجر مخفض كما 
يجوز لها أن تقرر منحه تلك الاجازة 
بأجر كامل ٠‏ 


وللعامل الحق فى أن يطلب تحويل 
الاجازة المرضية سواء باجر كامل أو 
أجر مخقض الى أجازة اعتيادية اذا 

له وفر منها ٠‏ 

وعلى العامل المريض أن يخطر 
الجهة التابع لها عن مرضه خلال 755 
ساعة من تخلفه عن العملما لم يكن 
ذلك قد تعذر عليه لاسباب قهرية ٠‏ 


عا لاةكب 


همس 


1١١ قانون‎ 


59 تكون حالات الترخيص ياجازة تكون حبالات الترخيص بأجازة 
بدون مرتب على الوجه الآتى : بدون مرتب على الوجه الآتى : 


١‏ يمنح الزوج أو الزوجة اذا رخص لاحدهما بالسفر الى الخارج 
ستة أشهر على الاقل أجازة بدون مرتب ولا يجوز تجاوز هذه الاجازة 
مدة بقاء الزوج فى الخارج كمالا يجوز أن تتصل هذه الاجازة 
باعارة الى الخارج ويتعين على الجهة الادارية أن تسستجيب لطلب 
الزوج أى الزوجة فى جميع الاحوال ٠‏ 


" - يجوز للسلطة المختصة منح 
العامل أجازة بدون مرتب للاسسباب 
التى يبديها العامل وتقدرها السلطة 
المختصة وفقا للقواعد التى تتبعها ٠‏ 


؟ - يجوز للسلطة اللختصة منح 
العامل أجازة بدون مرتب للاسباب 
التى يبديها العامل وتقدرها .السلطة 
المختصة وفقا للقواعد التى تتبعها ٠‏ 

ولا بدوز فى هذه 0 ترقية 
العامل الى درجات الوظائفٍ العليا 
الا بعد عودته من الاجسازة قكما 
لا يجوز الترخيص بهذه الاجازة هن 
يشفل ٠‏ 


احدى تلك الوظائف قبل مفى سنة 
على الاقل من تاريخ شغله لها ٠‏ 
وفى غير حالات الترقية لدرجات 
الوظائف العليا لا تجوز ترقية العامل 
الذى تجاونز مدة أجازته أربع 
سنوات متصلة ٠‏ وتعتبر هذه المدة 
متصلة اذا تتابعت أيامها أو فصل 
ينها فاصل زمنى يقل عن سنة * 
وتحدد أقدمية العامل بعد عودته 
من الاجازة التى تجاوز مدتها أريع 
سنوات على أساس أن يوضع أمامه 
عدد من العاملين مماثل للعدد الذى 
كان يسبقه فى نهسابة مدة الاريع 
سنوات 5 جميع العاملين الشاغلين 
لدرجة الوظليفة”. عند عودته أيهما 
أقل- ٠‏ 
(5) يجوز للسلطة المختصة منح العامل المنتسب لاحسدى الكليات 
أى المعاهد العليا أجازة بدون مرتب عن آيام الامتحان الفعليهة ٠‏ 
ويجوز للجهة الادارية شغل وظيفة العامل الذى رخص له بأجازة 
بدون مرتب لمدة سسنة على الاقل بالتعيين أى الترقية عليها ٠‏ 


د لي ب 
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يحظر على العامل 
١‏ مخالفة القواعد والاحكام 
النصوص عليها فى القوانين 
واللوائح المعمول بها ٠‏ 


يكون الاختص اص فى توقيسع 
الجزاءات التاديبية كما يلى : 

5 - لشاغلى الوظائف العليا كل 
فى حدود اختصاصه ٠‏ 


توقيع جزاء 
الانذار أي الخصم من المرتب بعا 
لا يتجاوز ثلاثين يوما فى السنة 
بحيث لا تزيد مدته فى المرة الواحدة 
عن خمسة عشي يوما ٠‏ 

ولاسلطة المختصة حفظ التدقيق 
أ الغاء القرار الصادربتوقيع الجزاء 
أى تعديله ولها أيضا اذا الغ تالجزاء 
أن تحيل العماافل الى المحأكم 
التاديبيه وذلك خلال ثلاثين يوما من 
تاريخ ابلاغها بالقرار ٠‏ 

؟" ‏ للسالطة المختصسة توقيع 
الجزاءات الواردة فى البنود من ١‏ - 
” من الفقرة الاولى من المادة 8٠‏ 
ولا يجوز أن تزيد مدة الخصم من 
الاجر فى السنة الواحدة على ستين 
يوما سواء تم توقيع جزاء الخصم 
دفعة واحدة أى على دفعات . وكذلك 
الجزاءين الوآردين فى البندين ١‏ ,» ؟' 
من الفقرة الثانية من المادة ١‏ المشار 
اليها ٠‏ 


يحظر على العامل 
١‏ مخالفة القواعد والاحكام 
المنصوص عليها فى القوانين 
والاوائح المعمول بها ٠‏ 

والتعليسات واالنشرات المنظمة 
لتنفيذ القواذين واللوائح الخاصسة 
بالعاملين .الثى تصسس عن الجهان 
المركزى للتنظيم والادارة أو الامتذناع 
عن تنفيذها ٠١‏ . 


يكون الاختصاص فى نوقيْع 

الجزاءات التاديبية كما يلى : 
- لشاغلى الوظائف العليا كل 

فىحدود اختصاصه 

حفظ التحقيق أى توقيمع جسزاء 
الانذار أى الخصم من المرتب بمسا 
لا يتجاوز ثلاثين يوما فى السسنة 
بحيث لا تزيد مدته فى المرة الواحدة 
على خمسة عشر دوما * 

وللرؤساء المباشرين الذين يصس 
بتحديدهم قراي من السلطة ال مذتصة 
كل فى حدود اختصساصيه حفظ 
التحقيق أو توقيع جزاء الانذار أو 
الخصم من المرتب دما لا يجاوز خمسسة 
عش يوما فى المسسنة بحيث لا تن تزيد 
مدته فى المرة الواحدة على ثلاثة 
أيام * 

وللسلطة المختصة حفظ التحقيق أو 
الغاء ' القرار الصادر بتوقيع الجزاء 
أى تعديله ولها أنضا أذا الغت الجزاء 
أن تحيل العامل الى المحاكم التاديبية 
وذلك خلال ثلاثين يوما من تاريخ 


لل تاطة الختصة حفظ 
التمقيق أى توقيع الجزاءات الواردة 
فى البنود من ١‏ 8 من الفقرة الاولى 
من المادة 8١‏ ولا يجون أن تزيد مدة 
الخصم من الاجز فى السنة الواحدة 
على ١‏ يوما سواء تم توقيع جزاء 
الخصم دفعة واحدة أى على دفعات » 
وكذلك الجزاءين الوازدين فى اليندين 
١‏ ؟ من الفقاة الثانية من ا مادة 

ر اليها 


-15١ل‎ 


بح .حوره ل 


الفصل الحادى عشر : فى التحقيق مع العاملين ٠‏ 


المادة 


م 


لدلدا 


قانون 57 


ا ال 


للسلطة المختصة أن توقف العامل 
عن عمله احتياطيا اذا اقتضت 
مصلحة التحقيق ذلك لمدة لا تزيد 
عن ثلاثة أشهر ولا يجوز مد هذه 
المدة الا بقرار من المحكمة التاديبية 
المختصة للمدة التى تحددها ويترتب 
على وقف المامل عن عمله وقف 
صرف نصف أجره ابتداء من تاريخ 


٠ الوقف‎ 


فقرة ١‏ 
لا يمنع انتهاء خدمة العامل لاى 
سبب من الاسباب من محاكمته 

تأديبيا أذا كان قد بدء فى التحقيق 
معه قبل أنتهاء مدة خدمته ٠‏ 


فقرة ٠"‏ 
ويج وز أن يوقع على من انتهت 
خدمتةٍ غرامة لاتقل عن خمسسة 


جذيهات ولا تتجاوز الاجر الاجمالى 
الذى كان يتقاضاة العامل فى الشهر 
عند أنتهاء خدمته ٠‏ 

تسقط الدعوى التساديبية للعامل 
الموجود بالخدمة بمضى سنة من تاريخ 
علم الرئيس المباشر بوقوع المخالفة 
أو ثلاث سنوات من تاريخ ارتكابها 
أى المدتين أقرب ٠‏ 


الفمل الثانى عشي : فى انهاء الخدمة 


اذ! توقى العامل وهو فى الخدمة 


يصرف ما يعادل اجر شهرين كاملين 
مواجهة نفقات الجنازة بمد أدنى 
٠٠‏ جذيه للارمل أى لارشد الاولاد 


1١١ قانون‎ 


لكل من السلطة المختصة ومدير 
النيابة الادارية حسب الاحسوال 
أن دوقف العامل عن عمله احتياطيا 
اذ! اقتضت مصلحة التحدذيق ذالسك 
لمدة لا تزيد على ثلاثة أشهر ولا يجون 
مد هذه المدة الا بقرار من المحكمة 
التاديبية المختصة للمدة التى تحددها 
ويترتب على وقف العامل عن عمله 
وقف صرف نصف أجره ابتداء من 
تاريخ الوقف ٠‏ 


لا يمنع انتهاء خدمة العامل لاى 
سيب من الاسباب عدا الوفاة من 
محاكمته تاديبيا اذأ كان قد بدء فى 
التحقيق قبل انتهاء مدة خدمته ٠‏ 
ويج وز أن يوقع على من انتهت 
خدمته غرامة لا تقل عن خمسة 
وعشرين جنيها ولا تتجاوز ذخمسة 
أضسعاف الاجر الاجمالمى الذى كان 
يتقاضاه فى الشهر عند انتهساء 


٠١ خدمته‎ 


تسقط الدعوى التاديبية بالنسبة 
للعامل الموجود بالخدمة بمضئ ثلاثة 
سنوات من تاريخ ارتكاب المخالفة ٠‏ 


اذا توفى العامل :وهو 'بالفدمة 
يضق ما 'يعادل اجر شهرين كاملين 
لمواجهة نفقات الجنازة بحد ادنى 
خمسون جنيها للارمل أي ارش 
الاولاد أى لمن يثبت قيامه بصرف هذه 
النفقات ٠‏ 


مذ قمه غمعمتة 16 عاطمءتاممة بولتمعم 
فقاوم 56ؤمط) 6غ ره ,أمعاصم أومه أععرال 
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اع ومعطتهقم عط «مطة 6غ 5لععءممم 
04 قصره1 كولمو 01 كممتله لعل 
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وم فط للتامطة فط وعتممعد لمعا 
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أععموع طاتل كسفافمم كمتقدهمم لم 
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أعة؛ قط واعملأع؟ مممعتمممعطم كفنت 
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مة أنه عوعمتلدمم 0غ عمتلرمع6ة عقمعضه 
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-تامء معط قت مقتاموج8 ع( 10 
83 وممتومضروط مواعمه؛ طخت لعموم 


ققط بإقتطة قط .ومتولمعة ممتترسط 
-06 لقتتصصة لعأعممعء قط أقط) مسامطة 
نت ممنامجرو8 عط 4ه عغهه دم ولد 
-26م56 قلط قصة طوئط غ0 تإقصد بوصعم 
صمعة رط 0غ معلقتط طوتط فاصعو 
مامه كصسمة سمتاموع8 غ15 .لدموطة 
قستفنءه؟ ترط جمعاطمعم عثطا عمرمع وب 
صم غلعمءط 6 همتفدعا لماترف مه 

,تزع أدصطءة؟ لمعسودقة مواعرمة 


أعوماوط 4 


6 كذ #عصصدم قلطا 4ه عومصعدام مط 
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ماع 10 5ه م5 كأقمم كأعغطا هذ طوداممع 
من #عمعة ما بواتمتممة غطأ سعط 
ديه عأناعععة 6غ لصة كمذام ممعم 

.هنا صرعطة #رولاه؟ 


0 


4111 .[اتاظاهم 
1511 1411 


101 


-وتصتم قتط غدوطة ومتطابوعت وبوممطا 
10 كلهة؟ عط كقطثه هل أمصصق قط ربوا 
قده0هاتوعم لمة 5كول» عدتروءءط 06 
,لإأطةتهناقعدم ,فصق «اتصطصعم أمم 0ل 
خنط غتقاو 6غ علئا للدم معاولم )1 مم 
هة 295وا ففغط عمتلمعطط برط عونو 
-عتما! 16# عومط ,لمتط1 .قدمقهواموعم 
4 ذمهنا عفغطا عزمءدة صق مطل كرمع 
هذ قعمشقصى عمل قصة ممصن عامط 


“لاط ررنا نط مغ لعسعقعم واتواع0 عأتتستدم 


عنتقط م1 سقط غصه؟ مطل مكمواعزوفة وثط 
كد10 اعم أنادطة علصتطا 10 عمسن مص 


تعطامسة أعثز بطتعنام*1 .قعدوتمطعم؟ قصة 
عتقهمعنتوعع0ط عط طعتطه برط ممتوعق 
قصل «عمط 45 وأمصسعكة متطدرعومه1 
«مذ ععاقتمتا1 عط امع 5 عنة نؤفط) كه 
علتقهذ ,علووتصاة ممم قط مذ لعججامب 
مععمءط كه [اء8 كة بواكتستم كتلط 
.65لأكتمتم يعطاه قصة بوافتمتمم علط 


15 عأومنماة قلطا 5ه النوعم ممع عط 
هذ قمع مة معسرمععط براكتستمم عط غقط 
عناطتام عط 4ه عممعجعت عط غه كأءم1 
عتتعنتقعمطط عط ,بوالهمةم .أمعمعكمز 
عط 5ه أعدقممه فط مأعء لق متطعء0م16 
عقتةه مقصسط ونط وصتكه برط ععؤوتمتلة 
نةلسةعةم0م قصة عفتديم عصتهم1 4ه 
8 ,لمعكتةئم ؤذ عط عرمم عط قصة 


أعوموطم 
عقتصععم غط؛ معموعة عالعلاعة كتط] 
كاذنا 2 ققط ععافتمنك1 عط عمط 
-متصقة نزصة 4ه 5وعععدو عط مذ وام 
.أمرع8 صذ اوسعقتة مصمكعم عتتماوز 


عددكذ قلطا 04 عنصمامممصطز عط 

«مبرع8ظ فط أهطا غأعةة فطا مده قصماو 
2 ذا قتنوتوممة. عتالغوعافتمتصلة مدلا 
عط طعتط8 هذ عده لعأمأممله-عم دمج 
ومتللاه كذ وتطسعلمعء! عناوم نموسسط 
م ' عاطة ,قعءءصقاكمذ تإصهم صل رقمة 
كه 1927 2 طعناف صذ #عأمتم 8 عط ممرقطة 
أه فلصقط عط هذ 1001 2 نط ععلقمم 140 
105 صمقدة غ1 .وتعوز0ة تعلط قتط 
-162065 عتلمعنموعمتاط عط أهط وذ كثطة 
2720 16 مية ودم1 لعصمدة1! ققط صتطة 
-019م مواءرععده 10 همه ,لؤتلتط تفممممعم 
-265 7م كمه 2اتاوء: قة طاعناجم كه نه 
-معةة1[ غ1 ,وععصةأقتصتعمقك عط صل .تمر 


مقط 16 أمسمعالة برصة أفلوهم 10 60 
تإطعتغط 8‏ نزة/8 ع0 .مو كتاماة فطة 
قط ععلفصد 6 وذ ممصمل 6ط صوه وثطة 
568 نؤمة أعفلقء و1 واأطهصت وعامتملمة 
عله تعنوعمسط ع1 .ولمطاعم ره قوع1 
عتعقطعة 10 قصوعم كاذ مقط «رتطو16206 
#عأقنصذ11 اعم 2 معطلآا مز .كثطه 
65م ده 20 ,أومم ولط صن قعكلة1 
قلط كنادطة ومتطاتوعيت #ممعط ما صئط 


غطة كعلعءة عط ,تز[لمتطها2 ,كتمسر 
عط 85 لتنة زفاضةافلكقة قلط 4ه 80166 
تزللةنتقهمع عط ,ؤلمعم فط غتقطه كامع 
صنط غصدم كأسمافلففة قلط تفط ممق 
ةم ق6صروءعط عط 0مع عط ه1 .هل 16 
10 قاصة عط صعاديرة بجيعر عط ؤه 
جع وتمن1 غطا كذ ,قصمءة5 .وومفط 


عط ,وكلق .#وللهدمة ققدم لعطتاطة 
اعفدم 6 عتتطداعنوء! عطا ؤه غطوت 
غه عتاطدام طعتط؟ صذ وعتوطعل لمتعمعع 
عن وه متمعدعيرءم عط عمد فلمك8 
هآ .لعطفتاطمنوء غ5 غقتام عاممعم عطة 
مسائمة صف متتطهاوتوء1 عط ,تيه كتطا 
هوم قصة أعتقمم عنام معتتقععتط عممع 
صهء دماعج عستنهافزعع1 قصة ,ععصفدمه؟ 
عجرم جم ععبه1 لامعلل سه عل مجم 
نوعط صذ ممتكغوتمعل وملاععم 
كتاه أ تقطعط 
عامس قتطا 2ه معلصسط متهم ع1 
علخوماكتمتسقة أهطا صعوط فقط ,معطا 
عه طاتا كنامد برهمميزة غمم وذ مسماعم 
عط ععة مم تصصمكمم [همم6 جمتهمع 
هذ ممغواتمتصقج 4ه وسسعاطميم 
7056 5صعاطمةم أه أرمة عط غمبروظ 
-مصا قط وععتدوعم برأعيعم «مساوة 
لسة قعومقك ل[ةتنطعنانة 4ه دمتاعيل 
0 قمولكةةأصدعمه العم 04 ممعي عط 
-56 علاللهتاكتمتصلق4 .سعط طتته لمعل 
بلدسدفلنه-ملعمة ه هذ ععهام مععلةا دمغ 
أمعكممء ‏ عتصمممءة. همه لوءتاتادم 
لواتلهسو لمعتصطة؛ عط طوتط معبع م11 
لله كه وفعصةهدمد مه تواتلأط تفغ 
م208 3ع5عناقة 216‏ طرماعم مولغ ومافلم 


طات ومتاوعل هذ لمعيو عط 5ز )ل رهط ٠‏ 


كعم عط غ310 أقطا ورماعةة عط لله 
أقط1 تإعةتعنوعقتط فط 914 ععسهممه؟ 
أمناعة قط فط 8111 غتقطى وعمتصمعمن. 

.611015 دمع 01 عترم كناه. 


05 غوم 0عقمعمعمز بولتمومع عط1 ركم 

إأعققةا ,تإعممعدمعقبط عط عمتعصهمة 
| -26 قل ,عقأ هذ طأالمعم أذ برط لعكتوه 
مآ :وعتدوة ومتعدملاة عط هذ نلعمع116 
كه لأمتتزهم امعصميعء رمع 101 ,7965 
اده أقصتدقة 25 «هملللتم جوه .كيم 
قلط .1952 صذ ممتتلائس 54.8 .م 
-معرمع 5ه 06قم عط غقطا #سدعصر 


امعصممء امع 41أ10 6 المعتزهم امعصسر 
نعم 50.8 صو يرت أمع" ومتقدعمة 
مذ غم يعم 73.6 6 1952 هذ 6م06 
-اعسونطه]ة .2 حدم فعاأمسه0 .3965 
بعهماة عمثصفى عط غه كأعهتة1 ,صاط 

.37-38 .5م ,(2965 ,ممنه0) 


-نصيةة غده نوصة ,أكدء1 06د غناط ,أكمة 

و'أمرو8 ,ه ممتوعمه عط طاتس عمدلا 
6 لثم بولفعقط صف سعادرد لكتاتامم 
ملع[ عتتطماكتعة! كلذ غهط ممتمدومءم 
مف )1 طنط طاكم كممروع8ه عطه 
."ع ةتعنتوعقتاط عط أمعثدمه لسة أعععزل. 
-مبرعظ عط غقطا دمكمء؟ دثط +26 15 146 
6ك عمصرمءةط كقط ([عهمعنتةعمتاط صقلا 


برلأمعةمعءمعقص «بالهساعت؟ ومعليه؟ 16 


,امهم قسة ممناءمعتل لمعقتامم 1ه 
كاذ مقع 40 عؤتلاطة كاذ لعطكتمعط 
كنع 0سة ,كأمعصموضوة لزه 
-تصلة عومصصذ 16 كأمصسعقة كنامضيو؟ 
#عطاه هآ بغز هه سمماعم عسلتو ناكلم 
تإعوعسمععسط ‏ مدتامبروظ عط ,ؤلمم 
م عتعطقج مأ لعنتسوة: ععههما مد كز 
بوأقصمطاسة لوعانامم ؛ه امععصمف عط 
-6؟ غقطا فمصعصم ولط الى .اممف همه 
'إعدعتامعمسط ممتامروظ عط ومتصمهة 
عمماعهام غدمطا؟! لنقومعععية ع6 أممصى 
رعمتاعويم لمهة كعتلةر 15 طلل؟ ركز 
-تدهة عتاطدح كه غطعتااممة عط معلمس 
عمممصصة ,لعإعتطعة غط هق كنط؟ .تمن 
عط عمتعمقططمةء زط ,كقصتط ععطاه 
-ناة 5غ ععتكهافتعء! عط 04 بواتلأطوصةء 
عبكلكوعافتمتسقج أمنادمه لمة عفتميعم 
عتعط 2ه علعهنا معوما م لسة وعتقمط 
-صة ,عمتصعهة 16 غطوم غ1 .قممتاعة 
6 كأمعصصاممهة عقتاقع: جه ,عدممم 
عاأمععه ‏ عطا: مذ كممتالومم مم1 
-أق ع8 أكناتط المع مع 01 لاعصومط 


لمعفمدوعه معط فط «عتج كنط 1‏ (3) 
لف أمعوعدم وتعموم غط لله برتتدعم ص 
لوم وولنووكتمتصقة4 أسلط عط غة 
-صة عط غة قاغط عممعمعكمم0 غصعدممما 
بههغهمامتمتدرق 4 عتاطدهط غه عابطنا 
.ووم «لطصة 2109 مذ رممقه0 


-ممتموع:0 عه برعمعهف لمعامة0 |4) 


ا ل اننا 


لثة2)) ,1964 05 2085 .210 معمع2 [قل 
3 .مم (1965 ,ققعع تإعمعوق 156 


فوطق لتقصد أوعلةتدط» (5. 
-عة لمممقه]ة عطاغة طعععمة "معدا 
,«964< ,2د ععطدومه]ظ8 مه بزااصعة 

.2964 ,3د #قطدعجه11 يسسطفلة 


_لطال-ه 


د بوصمعمتاك ععقم عط عه عسمامذ 
-لتقدة لهلعمة موبعلهط11 .عتهاد فط 
عط ع10 ل4عمماءمع0 ءط برهمر فصمتاة. 
عقأ عط غه غتدم عط سه غمعسطتصتصرمه. 
لء تست 211 6غ غمعسحرماممت معكثه 10 
علانا عط صم معطا ,وعلهمقميع نؤائة 
نادم غط غهطا عصنا كذ غذ غهط غطدمل 
دعي مه رععلتفممعمم وتطمعقم16 لوعن 
05 بإعنامم 2708/68 قلطا ,ممقصوطة 
عو0ط 10 أمععدعه .أمعسصررهامص ذفمصرد 
-6د ,لعلععم بزللوعم كذ ععلوعد عومط» 
ع ةاعنتمعتسط عثهاد غطا 0غ أمعساتيي ‏ 
عمطأا عصرمة ع5 0علمأمكدة ؟ط 140 مقط 
هه ,ده8 201 هآ .دمناوؤتعط غدمطائد 
05 ومكتهادعبه غطا مامد سموعتادعجوما 
عطعسسة! غ0 15 ققط تزعو نتةعقسط عط 
5ه عله فط وماعسلة: مغ وغل ه طائ 
تعبعاقط كه و5وه[لهوع: ,ععتجوة عط 
طعدى م4 أأناقة؟ بزةج كممأذقتاممعممم 
ع5 للتامطة صملامصرهجم قصة .مملامة 
-عتأناوء: 4ومم مه بولتتمضعم لعقوط 
مقط “غطأة: امعد تعتطعة قمة كامعمم 
-متمعة لمهة لصدمواعدط لمدمقغدعسلة 
رقمعأة عفهة عقغط) غدمطتتكآ .روالم 
هممصم رماع مهما وتصتدرلة نزصة 


ع5 6 متمد عبده1 برلمتمامع 8111 عمد 
نيك 


ادمع مناطز8 


و8 عط ,معدا ]فوطق .6 2) 

,ككتكك4 معاءءه ,«دمكسامبعه ممتام 

-2 ,(1955 لإتقناصة[) ,2 .710 ,33 .01 
203 


بعاءملا20. .15.[ قمة علعثلت6 .5 (2) 
عط هذ صم همتسمودوع1 امعصسم 60 
+ددمع1 لى إعتاطممع8 مهعم لاثملا 
عا لتسصدمن لمعن فط 15 مااتسطمة 
-1813 عط 04 ممناومتمدعجمع1 عط ع1 
,منطهت) ,ا لاعصسصة 609 غ0 بمعصتط. 
.66-67 .88 ,(2962 مسال 


ال ااا 7ك 


68[ سه 


لاست ببحم اها ااا 2212121232122ي22ب2يبي2بيبيبيييبيبيبيب5تتبببشيت2 


-عمهمط1. ,تموستةع مومع عط وعسامجومز 
-0م عط وستصمتكصوط 4ه خرملقء صررعا 
5 «دملأوعملء 4ه مملمععمم غواتام 
-صعف رمع ومتستمكتة زه قصدعمم د براوسلة 
عط غعمآ كمعصبرهامس مصعم 

فقط 54516 2 0صة ,عصمكل ه05 45 فقط علقة؟ 
-هة 16 بعلمصقي م1 ,عقهس هط 6غ 
جصمعهة عط هه[ مطه عمط عمدمتمء 
كة لعصتةة هط م أممطعد نوق 
-دعه وستسنوم [مدمتغوءم هذ وتععاروم 
طامط معط ومتقعمههع لصة رومن 
:10 دعق عتاطيسم مذ ممه ولتق عتمم 
فلن 


صملاعة عماتفاععل ,عصنا عصدد عط غم 

-20م فط ومتمععدم مععلة؛ عط 6غ مقط 
بأضعمطاتتمعة ,مملكهاديعبده 5ه مصعاط 
-تنقعمتاط عنهاة عط مذ دماغ0دهممم لمة 
عأ ط مصعم هط لانمطة غ1 .برعو 
عط ترط وغرمقاء كتامنامعضاد عاأصوعل غ18 


عمرمعمع بده ما 5952 ععمأة علعسمو امع 
غطا 04 وعستصصمءمطة عط 4ه عصرمة 
عط .م.ع) برتعمتطعهوصد أمعسمعومع 
-وتستصلة همه دماءعارم؟ برجدل-ما-ترول 


0017 كننن 
56 ,للع ...قممغوابوع ,قوم 
10 8206 صعفط قكقط 6مدمع46ة لومعم 


-لهثان آ0 وممعاطاممم تزمرمطا عط علعاعة) 
.هأ متهمكم لصة غدع دم أتدمعم رومكتماة 
«طفتقط» عله م1 دمعمعصنللته م1 
ع8 نزهة ,أععووع1 قلطا صذ ومملوععل. 
651020317م ‏ عط علام مط 16 عممع 
تومعصتطع هم امعصسمم ومع عط 4ه 
مد طلتد عمسعلة فماممعط لفط به وط 
هذ 5قع0عناة عغط12 .ؤوعععنة 4ه عمط 
-6ل قتمعلطهئم وفعطا طاتكم ومتلمعن. 
-ئة عط ده بععهام أكمة عط صا رقممعم 
وتطوعلوع! لهءغتامم عط طعنط؟؟ 6 قمع 
تلو6؟ لصة لله ماز تتعوفة 0غ عمتللئه كز 
عط هذ معنومم لوءتاتادم عقاعرععء م1 


لم1 سه 


6 عاطهاتة29 عنة وععتدموعم عط ع 
«#عالاممصهم وأمبرروظ .معط عاسشااكما 
-صدطة عزاء27أنأصمنان عمة و5عمتامعم 
تراتةلتعنعوم كذ غعقط« كصة بعصول 
طعا علتفمعامتعبهطها! ععة ملعلععم 
دمناءعماء5ة عط مقط 21125 وعدوتم 
نم11 4ه ؛معسمماء36 لصسة 
-مطاعهم لمنطعع1اءمة قصة 5عدوتصطعة 
-صدمء ع5 أمم بإقس طعنط؟ وعتهمامل. 
-عماعم قمة وعسلةية عط طات عاطتغهم 

لطع أوبزة عتدرمممءع-ملعمة عط غه 5ع 


عط وعمانوع: طعتط؟ وععة تعطامصةق 

ا ل ا 
مقعنلة 15 قع ا أاعة ‏ مترماعم عوط 
60 عجةمءمصط مه كذ مرعط1 .مما 
متطعصمتواء؟ عطا هذ وعوصمط عل 16 
.ع6 ع5 العمصطع امع 10 ممأغوعدلء غ0 
قة ,لعمقعم تعاذيرة لهمملؤوعنةء 154 
عناطتام كه ممتاعسلمجم عط مغ ,وا غ1 


اتقصمةم عط م 16 ققط وععتزمامدي 
بطعتط 8 «متتوعسلء 4ه «متقصدمعه علطة 
عط +15 ودسعاطمءم لعفتة؟ ,طمن هآ 
-5ع ره ومتمععصم. أو بعك علأطمام 
-00ممم سه يأنعساتصعم ,ومتتتماة 
ر«ملةعملء 4ه ممتكمومعت 156 .دما 
فققط ,مملغمعسلع ععطوتط برالوتمعمةء 
-دمء 2ه ترط لعتصومصرمععة صعفط غمم 
أمعمسزمامصة مذ مممعععما ومتلممموعم 
عقتاط عتوغو عط علتمانه و5عتاتصنتمممه 
-ققتاط. عط ,تزاغمعنوعوممت .تإعوعنة 
1618 3 اكه عمع5 15 قط بزعولعناة 
طاتية لعترهامسعمه عوتمكيعطاه عط جه 
-0965 عتممععط فقط 6( غقط علدو عط 
غطا ده معفقوط كز أمعدماتبمعع ,لعأئهاء 
مقع وانوي طمن اله غقط ممغتمهومععم 
تتاوطخ1 قط )ؤه أمع ءط لاتامطة 5عنوتال. 


2054 [قتاعة عط صقطة معطتهم غأعلتقمم 
-ناة كذ «متأمحممعم مه ,كأمعمع تدوع 
زاثفتمعو مه لمكوط ‏ بزالوءنؤهصيه؟ 
-تلهناو عه عمعصء معتطعة مهط ععطلوع 
ركذ معأقبزة لومملا معتلةء ع1 .ممتغم. 
طعتطه مذ وعنة عتوعوطة ه بعوم]عيعطا 
0010م مأ متماعه أومصسلة هذ بمرمكعم 
عط هذ أمعمو رم مصة م1 دمنعمصط 
61 ,قط .تمءوصتطعهمم غمعصمعومع 
أذ 1052 زعاقها تزققء مه غ0م 5ذ ,عوتتف. 


.كلهء23ه عتاطتام 

حقم عط عقتتهعءط غقكتال ,تع ومعرم]ة 
بلعم ولمءق2ه عتاطيم كه بوكترول 
«متمعبلء عتمدلممع لصة بوألدء تمت 
تغط غقطا وستستوفج 102 برمقوع مم كز 
-قة 56 6غ 0عكتلهمو برلمةقوعععم عية 
علنط11. .كدمقلومم «تطفعلهها لعمولء 
-لدوع! عقة كممغوسمتسييت علتاناء مسرم 
-عاعوط ‏ لقمموعملء ,لعشنوع بر[ 
تألرمتمعة طلس معطاععه) ,لستمع 
تإللهناقت ,3دم ومنو 6 بكلوتزه1 لصة 
مذ قماعة4 ع أواععل عط قهة عكهرعمه 
-؟ع0مع1 0غ كأمعمستمتممهة عمتسمتممم مل 
5 ققط بإعثامم قلط .قدملة]لقهم ملطة 
د كذ لعتتدوعء كز كقطلل ,لعوعيهعم و 
10 ومتصنوت 5ه لمعم لعممماميم 
عتتتتاققة 0) أتادطة عه مط" وومط) 
عاطتققهم 15 غ1 .قصملالومم متطوعلم»1 
-تصقع:0 ع5 برعصعوة احعامة© عط و1 
عطا كه ,ومأغهةافتسصتصدسة لضهة مملامع 
عط 10 عاطاتقمدموع «مأعومتصههنه ترعما 
عةكعنامعتتاط عط أه ععسمقصسمم1معم 0ممع 
قلسل للم عومطا. بركقاصعة1 ما رين 
عطنة ومتطععلمع1 قصمند عتتقط مطبر 
كأغط) 64 لمع عط عه والئعاة همه معن 
كتهنة لهذ عفعط نرلمه قصة تومتصتوئت 
-مم «ونطسعلهء1 لعمواوقة هط لأتامطة 
.قمملالة 


-26 غقتامر طعتط1؟ عنذوز لممععة عط 

-56 سقنتاميرعظ غه «مملتمعاة عط ملاع 
ع1 .تزومامهطءة) كممععممه وتعمسره؟ 
16 تإعمعلمة؟ ‏ 'سعمممقعم سمفتامروم 
-تغأقء /17 غ0 «متاةمتمع0متم متميوء. 
له عتعطة مذ كاعماز فاكعتتصهم ممقوملم 
عط كه وسمعاطمجم عط عبانتد 6غ امسر 
-ةأتمصصا عغطا طوتامعط) «صمتوذنعتصتسقة 
ترلتهتأوملمذ مه ترهومامصطعة؛ 5ه يرمق 
مده .كعأاصنمف طعت لمة لععموعقة 
عتة أقطه لصة قصمنمهالمعكمة عاسم 
4 لع نالةتأقملمة عط مذ ممما 
كغتوتصطعة؟ كمعممعم ةمهم ممعلممم كه 
ره طاتناعوزطه ‏ برط أمعمععةصهمر .ع.6) 
-قتاط ع قم أستصسمهمجم ب ومتمموام 
-تزلقمة ااعمعط ادم ,قصعأورة وملاعع 
-تعطانك لصة ,طاعفوعق؟ عممتكومعمه ,وله 
-0م عط 211 عامة غمصمةء (وعلاعم 
دعن ,ممقغههاكتمتصلة عط ؤه .قصع1 


ووه غطا صذ كتتعممععبط معطوتط 
887 امعصسصعء رمع 04 تزمعمتطع هم صقل 
عسل «واتمع اتسنا لققدهة 2 لقط 
أقعوعناة - 10 عممع 0ت 5أ عرعغط أت 
عتلوعنوعتسط عط 04 كرعءطسسعم كهطة 
عناطنم كه غتعتمة عط ومتعاعها عم ماثاء. 
زط صتماية 861 برهم كنط] .مجعو 
-7010ة عط قصنامة بولج وعقط ترفطة 
قصة كددتاقعنو لمعتائادم عط 4ه ععمة 
حتة لدعقتادم عتعطا 6 ععمولوعطه مطة 
6 لصة غموتمعكممء عألنن ورمتميعم 
وعتتاقكة )1 عقتلوءء 43866م209:8 عأعطة 
ععمأاكلمة لاعتصخصمفء علغط 04 سعطة 
-«ة عه ءسوععتط عط 4ه رمغ عط غه. 
عط مذ لعأءفلئع دز قلط الى .كتكممدم 
0 ستعلوع1 عو تتوعتط 4ه توعمعلمةا 
.كنا كتكهأة عط 0غ وعبراعقسعغط؛ عتمتا 
غطا هذ أقط وصاوهة غتامطائم 5عمم 14 
65 صملامععصمه موعاك 8 4ه ععمعوطة 
عاط ةطاععممعصة كذ )ل رعمتسيوة عتاطتام 
لع اتصصصصمم عط للثى ورعلدع1 عوقمطا يهط 
كعاقةا غط) 04 كسعصعمعتطعة عط 6 
لماعءمة غطا 0 02 سعط 0غ لعمولوقة 
صة أه علعوط[ ولط قله 5[ غ1 .75و80 
عناطنام 04 دمتامععممء لعطفتاطما 
عط 105 قأمناوععة تراعومها قط ملاعو 
عط مذ ومامنصضمهء 04 وممعتدممعطم 
-ط0 عتققط لق لزنم نوععباط ممتامرومر 
تمجماعم عللةامتمتسلة بره كه ع«تاععل 
,0 أععط1 رغط لأنامطة عسمسميوممم 
«وععممء تتوعك 2 كه ممع ولتسعتامة عط 
«عكتاط عط “نه؟ عملبصعة عتاطنام 5ه صمت 
عتتاكهة 10 عله هذ وتعقوء1 علتأوتعية 
تتام 0؟ عطلعاة بلتسفاقهمء ترقطا أهطا 
عط 40 0عمدولوفة وعأقة) عط غناه 
10 2110864 عط بعمعم لأتمطة بوعط] 
-0م ومتطضء0و16 مذ ععمه غقط) عمستدقة 
مط تزفطا وعقدءة عقة تإعطا كدمتالة 
014 356 تزغطا أهطا 166 10 06م فط 
00 برقطا ك1 شهط ,1.6 ,عاطتفدعمكتفمة 
له بأمعععامة علتاطنام عط مذ غعة أمم 
-6151 0286م مستمكتعم أمم هل برزعطا كذ 
055 #لعطة 1056 لام تزغط) ,تولامعءك. 
هط م عاطة عط أمم تإفس ترعطا لمة 
عودفالة لمم16أهمم كمه كتمتولاممجم 
نعط عزعط لصم غمعسسرماموصسة عونا 
تغط تفط معةءمتصمم ءط بولتمماقدي. 
لعانلء كنل 120 4#سمصعة علغانا كز 
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-56 عط أهطا للامم كتاماوطه 15 16 

معوساء 0‏ لعأوناتمة 5عمتاكوعيم مجره؟ 
6 طعنم غ15 عجقط 2966 كهة 19606 
غطا 054 عكنوءءط #ولمتهم لعمزوعق هط 
-0ة 05 مسعلطامعم عط طاعتطه مذ برو 
«ة معو كقط مصواعه وستممماكتصادم 
عتقطا متعصسمماء؟ مقتاميووي ,لعطعوميم 
للعو وتمتم 20 بكتامعل! 6غ لعلمع؟ 
مصمقعم ‏ لأهدمناهمتمدوده طاتي؟ مصرماعم 
أقطة هط 10 كتقعمية مملوابد ماعط 
العستصمء امع 04 بومعمتطعوص عط عمماة 
-5ة 105 ؛العتستماكما امسقأردمطا مه كز 
-عم0 لقمة لصة عتسمممءةء ومتملهة 
#ز#ومتطعقم أقط عمملة همه ,عمعددمما 
علرهاعصدءة لمتساعتماة عط وعلأبرممم 
بعصملة أعصممكعم طعتط غتمطا 
عمعتطععة امم فلنام ,أمعلقق عمط 
مأفقعتعما معطا ,كأانوعم لعجاقعة هط 
كلطا 04 بإأأعويق غطا ممتأوعدلده مو 
لع ملمطمذ عط طوتاممطة ,تمعمتطعهم 
للتامطة ,قعومقطء ل[ةكتطعتماة 4ه صمل 
مم6 04 كناءم #مزهم عط هط 


٠‏ لقمحهة عط 0عتأققطمدعه تزعط ععمم11 


-50م ‏ لهة ‏ ,وعم عنتماو ركمو تاتؤتأكمط 
1 ,قعتتاققع5 ممع تلغط صل فعذومه 
كمتاكلمة عتقط بزآمه أمم عملم مو 
غتاط ,60ةتممعوعة معوط ومعاطميم 
,لم عط هآ ,لعممعص فعمه وعم مولة 
ختمطة عة؟ معللة؟ قط وعتتفدعم غتعطا 
ههة ,760اوصة وعتوقا لمعم 6ط 4ه 
-فمصقط فقط بوللقأامعسمملستة ومتطامم 
6ط ,قعمالة7؟ ,رقع ماتاغة عصدة عط :60 
عقة لقمصمكصة قمة ,كدعوم عنمتعوط 
.عتاسمتامم مقط قالع معءومهم 
-متهتعه0م لع 7اأععصمه تزل0سنامة 2 14 
6 قل تسرقع عللأوماتمتسقة 1208 عمد 
اذ عمقدم غمم قلدمطة غذ ,لعطعسسها 
«ناوعتتاثا غطا 054 عكتاعتصاة غطا 0غ كاعة 
ده لمعقوط 6ط أقتتصر غ1 غناط ,تزعو 
عط عط مغصة غطوتكمة تعمءءل طعنادم 
رلقمعفع قمة لممعاهط ,كرماعةة 


05 #مسصهسممكهم عط يعفكقة طعتطد 


أعصعطا عط رغمعة1 ,تإعومعوععبط أهطة 
وعتمناة مصروئة والطماتنة عزسة غه 
؟6دعسوعمواط عط طتلته 0621 اتام 
آله ومتصلة أقطا عبط 5ذ غ1 ,ونطدعلمع16 


_2ح>-ه 


-فتصتصةة ممتاميو8 عط أه قمعاطمعم 
عفعطا غه فنواتتطه أومم 6ط .ومتاوم 
كه ممغوعتلةضمعه عط وذ كسعاطممم 


“عط أه كلعمع! تعطوئط عط مذ بوالمطاتة 


علئا بأمبرعظ ,ترطعمممعلط عقوم عمط 
روعء اهنم قماوماءعل مغطاه بإسمهمر 
بواتلتطة معط جه عاطهامم تروط غمم ققط 
تعطوتط صم ب#مطاتهة عنوععاءة 16 
حونافتمتصقة عط مذ ولءبه1 ع1 16 
عتتطعصاء ‏ علغة م وتمتسقة غ15 .دملا 
بتعندمم ,بوأتمطلتة أقها بوعيه ووصاعط 
عتقسد 16 نوناق قصة ,براثاتطتوسممفمع 
أ كدعوم ونا ره عمه 16 كمملولء06 
معه - برطععوعلط مط ؤه رمغ عط 


5 عاطويق أمم عمة فمموعم عفغط) ]ل 
ركذ غ1,. بل#مطاسة قلطا ومتفافمععدة 
علنانا عقو 10 أقتاكناصنا أمم ,عدمكع مقطا 
1 عرمة غه لعوتعرععة علنخو نالصا 
ول عمة كلوك0448 .تطععومفلط قط1 4ه 
أ لنعأفصة قمة علالغمتاتمة 4ه لعطمم 
10 فمعقة ‏ 40 ولززمالة مصلعط 
تغط طتله ووعمهممم ‏ علقم هه 
أوممع 2 لمعم ما مقط ,0716 ياه 
-قععع ممت عمتاغتصطية عمق غه لوعن 
لومم عط ومتمتهامعهة ,قأوممء؟ بزيوة 
عط مغ وعاغهه لونة طلم صل صمك 
عمناعع قمة جم غطا غة مممدعم ب 
فا طعتطه كتمامم صه وتعلره علعط) 
5ه عتعطمة صهده علعط متطاتك العو 
أعومعهة عط بزقصد كه لمق .توأتممطاتية 
دمأ غطة غه فقصمقعم 149 غ5مط) ,0ع 
تم تعوومك بزاومتفةع عه عسمععط 
عط 6؟ وصعاطممم عمصتدم ,ه وعوفقمر 
قصة ممع ةلستصدمة برعتاوم 4ه أعماوعم 
فمة بوللقدقت غمم مل ترعط؟ .ومتمههام 


قأعقاصمهء لتقعقت صذ ممعمة 0غ عدسنا 
تتم +ه ,قعنومت0عءمطيد عتعطا طلتيا 
ملق .صعل :5غ ع[طهلتدهة كاعةة فط 
هط صلء عم متغطا 5ه عدمم 


جوعت قمة «مغوتصعوطه 81ج55هم 102 
-066 ,تزلغهعتاوعقدمت) .أطوتامطا عن 
فسة ممع لتقدمء-1ل 6ط 0 قمعا قصماة 

,مواق بولسقصن 


ام 


غ1 هم انها عمعصيم ممع عط سه 
لتعمة عط عوللتطممم 6غ الحمع مق تل: أدممم 
لاع تضاكدمء 608 عامعءم عط أه مولع 
: .«مملاعة 

عوط 0ع كقتمجعوعة سعاطمعم #عطاممةف 
-مةمتصدونه عط طنة١؟‏ دمتووءوطه عط1ا 
-0 ودمععممه. طأعومعمصة رمعم لهم 
قطا ص عموعععمز عط 5غ1]] .ممتؤهمتةءه. 
عمالجوع برإعموعتوعصسط ع8 )ه علد 
-ةمتصدعده عه كه ممقوعى عط صسمة 
ميم سعد بعتت لالد لمعل 5؛ قمم 
عم مأ النه كلل وصسفععط غذ رسعاط 
وتماعة؟ عط 02 فمعالاعة ع( عتهم 
-متفائة فطة م4 عاطتعصموقعم وعتومط 
لوصمتهم 5ه ووتاءوزطه غط؛ 1ه غمعم 
2065-6 صذ ,وامسوعة +0 .بونامم 
و6 عامتصزدم 0د أووع! غم فنع ومعط1 
ونلا عأما5 أه وتعأكتمناا 0 0مة 
-نطلنك عط أه صمأغهامعصعامسذ عط هذ 
بععود وفعغط1 ,بعلامم لهم 

لك ل ل إن 
-تمتاة عط نوعءلؤأسلعة لمعطل طاتعر 
عوكة كه بمادتم]ة عط ,عمدغان0 غه رصاق 
عه برمعوتمتكة عط وءمعوتسع لقصمء 
عثماة أه عاملمنلة عط مه بمكاعيه1 
تشتواكة طاداملا عم 

متغعء لفط طعنطى معتوتمتكة (ط 
مصة ومنتسلاعة ‏ لمعطانت لعمتلةلعمد 
-مة كه بعاوتهتلة عط نوع 1اتطتقدممهعم 
جمفددية كه بوافتمةة عط ,عمد لتعتر 
عط ردمتغكفسواءة8 لمهآ همه مصمزعر 
ع قصه مطلمه11 عتاطمظ غه توافتم )3 
200 تعتامطهآ أه قفتم أكة1 

غلم فعقساعما غقطا ومتعتمققة (ه 
غه ‏ مواوتصناة 156 مامعصططتومءة له 
ا ا ان الا 
وكوة7 04 بواوتمكة عط ,مم لم120 
عامتصناة معطا سه ,ستلة لم55 قصدة 
.كمتوك4 عمطعفدلة +5 عنهةا5 4ه 

«صة ممتاميووظ عط ففط تولده 4م30 
-تستصلة 2ه سعاطمجم عط مأ عومجم 
-طامجم مم قمنمقى مدماعة عملم 
غ1 ,عه 018 63 لهتطمعمعة قصة كدعا 
مامه م 160ئهة ونتقط 0غ ستوعممة مفلة 
م توام 06 +2205 عط 4ه عترمه 


جهه_ 


م.1ا لس 


عط ومتلاماهمء «ذ قصةه :ومتطعصمغها 
ل ا الك 
عق «عنادم ,كدمأعصدة أه ممتغسطع 
فمة ‏ ,ممقتماد ,عممهمة؛ ,ممغومتمر 
-ووقطه غطأ غ8 ,جعدوعءممم ومأتهعمه. 
ععطنه 5ه عدمعمعء عط غة ,أذ طلأد مماد 
-متعمة ,لمءاتامم .عع) كوم دعل أقصمء 
مومع كدومعو مقط برهم ,(لدستضاته 
بومعقمءة عط امبرو صل ,قممأكسته 


- مرمقء عله ماستستصله . عتويوء م1 


-تطعهم تمده عمط هذ 'ععومفك ات 
قعابوع فقط أمعصممرمع آم برعم 


. «معممع عط غه ممقويعةتامءم عط ها 


أمعاع عط 16 كتاتهعوصمة لقأمعمم 
مود معلماوتمتم ؤه #عطصسم عط هط 
عرامه م ففمووصرمه 1965 هذ 29 لفطء 
امتتفعصة أمعسوع 186 .1952 هأ 515 
لتطعهم عط هذ '#ععسلمعلها وعوصهطء 
اعأسقة؟ وتقط أمعصتمعممع آه تززع 


نتن غطا أن أمعصء ومفسمعم أمعسيوعم؛ برط 


هسة وعلان ,وعتاتل اعمط ممامماموع 
.ع ت#مطتسة ععطوتط ما كمملكوتاتائة 
عصردة ملعتقتطمعمعة مله عقط تزعط1 


,كمعاطممم مصاوع برممعلة عط زه 


-معية معوساعط عسماممهلء07. قة طعناد 
ترامةلسعناتدم ,فعا تساعة لمة معكه 
قدمتاعمدة ‏ اأممم مغ غعءمهم طنار * 
-نتوعقتط عط كه صفتقوععكتاممم عط جه 
عط 0مةاتووعععه عمساعتماة علنون 
حدهنه 04 قمره؛ العم 5ه أمعمسطقتاطئق ‏ 
#تعمتطعهم عط امدق 6غ وممغوملم 
-طهاوة عط عصملة عع[ بأمعسمعهمع أه 
عط أمطممء م وعأعمعية 4ه غامعصسطكوئا 
مسمتمعو؟ وتان .وعأعمعية أمعمفي. 
هذ امطممععيده كه بمعاطميم عط 4ه 
-2ة األعسمع امم 4ه بوعصنتطعهقم عط 
معسوط مه مفلل مقط 6 كتمعم 
عط لعمعةا عط 2962 هآ .لستامعع* 
غطا 02 عع نالتسحصم0 لوطمع0 عط 
05 وتةسمتطعقحده عط 04 ممع همتصمهجمعم 
العسمع رومع 2 غأقط ‏ أمعسمع ه06 
؟ه متها لإصقددم هذ كعوأتقمة طعتط 
و كاعك1 امتكممع» 5غ علعئلنا دن أمعامي. 
م عاطتقةممهز غذ همة الذى غ1 .طنوعل 
ع«تاعمكك ومتطابيهة غعع 6 بعومص 7 
10 5موءتلصقط ‏ طعدة طتتم عممق. 
قط ده ٠‏ لعأصلوم علعتلن0 ,«مملاعة 
كخطك؟ 0نع0 ج عط للذه متمدمعد لذن 


.1005 م0 
عم لهوم كه متمهوءه عط ري لامععم 
أ تهطا هذ أكلتاء كل طعدمرمصة ممه 
-0ة نرآمه غقط؟ كعصسوفة بولألوع 0ه 
عط عولدز مم كاععمعي عبتلةعافامتمر 
ممه كلودمممجج جماعم 4ه ددعم اتقعكنر 
عط) .لعالأة مقط برعط) #عقة بولده 
عط تإاخدامزياناه) ععمعلاع 
.ع.ع) مامعمع-ممم مق (نعا؟ ]ه أرامم 
-بهما. ,وعلهعا «متمتمه ,كسداعنتامم 
ع1 .اأمعصصم (ومعنزماممن اعبول 
عدمأوتمتصلة عط غهط؛ ذز معط مأطيمى 
5 كأتعميه ففغط) أن عوتاممكه وول 
-20 6ه تزلنؤة عتغط) مه لعقوط تزامع ةا 
عه وعأجمعلمعة هذ بسمعط) علتلهموتمامر 
مم اعناع-مف هذ ععمعتومميب متعط1ا مه 
-مممعم علغط) رعقةء ععطاك هآ .قمم لكاو 
عنامة مغ وأطفائية عنا غمم ترهط ولدد 
ومقتديعمه فط طعتط» وممعاطممم عط 
أ برصقد تغطامياةا .ممما ومأمممهة 
عط 05 جاعنلممم عه قاعمعه معط 
6 560ممطناة عه تزقغط) معاديره بعر 


10 


مأ وؤمتغلقمم عاك عمتلاه1] .ممماعمر 
أممغعساءم معقه عمه برعطا معاويزة غهطا 
عأمه؟ كأقطة متعاغهم عطا عوصقط 16 
0 .جه عط مغ سعط 
رماع اددمتمهمتمدوءه فط ,بوالهمم 
عناطسع ترد عط وتتمنة؛ طعومرممة 
مه م لعومممناة عمه وعأعويع توععسط 
جع .وعأعوعءممعل معنى للا ما مثمر 
حدط عتاطدم طعتطه مز بيوس عط ,بولملة 
,أةالعسام صذ عتوعمه 5عأعو م سوعر 
موعءممعل لومعطنا عوتتموفامة لعشم 
ونط]1 .تلد بزالوفع تمن عمج عه وم 
لمفاتلتم عتعطم عدم بواعقانه كتوم كز 
موتعفغتلمما عه ,وتطسمغهاء01” ,عانم 
-عقم0© .متقاطه وتمعاديزة توأعدم-وامملة 
-56 ممقومأكتستصلة عنتاطيم ,تزلتمعسو ' 
طعومعممة قلط تناميحة) طعتطه كقمره1 
معتلة عه أمةبعاعما 6ط نمم 
جهوده غطا أه ععممترومدة عط راملا 
لنمطة طعووءممة ماع لقممتتممتم 
-1ع0 .لعأمسمعوتل عط نزوي نزمة مذ أمم 
طعدمعمجة عط طعتطاه مه وأعومفة للها 
عمتستمموعل صذ 'أداعيي عنة كعسدءه1 
لمعقتامم عط معءسطفط كمملغواعم عط 
-مة لقأمعسمعيدمع عط لمة سماكرزد 
“ا عمتكارو عط عه لاعلا كه كنكمندم 


لمعناء«معط عط 4ه ممنعمائء: 4 فو 
برط لمؤايمم ‏ ومتممامعةصس 
غه لعفم غميرا أمعقة ممتصطء 181 مط 
كه اممطءة لمعتدفقاء عط ,ترعمتع سم مفممط 
عط لمة ,كمعتمععدمدك1 عقتامعمه 
عغها غطا كه ومأعلمتط 20500018 
لومعمقم عط] .معتاءه؛ امه معتمتط 
غقطا عط 6غ 0ع5هعممة مماغممسكعة 
لعل علقم سمعماط أووط عمه وذ عمعط) 
دجماءمع0 ممتصسقعهم للثك طعنطه موس 
تزمة 8ع0منا مه معط نابوعيب غمعم 
عه عط ومأامءمدا معطلكة .ممم غتلممى. 
-معنامع8 أه بوعمتطعهد عط أه وعدم 
كذ لصة اعلمم لوعأوفقك وطا بأمعم 
-تصطءة؟ لمة كلمطاعم عمهاتسمعمم. 
لامع سفلمية عطا هه عبعة لأنمطة معيو 
:0 لولعم نم1 عمرنامو لج 
أقصمتلة أتهموده عط 6غ ممتةرمععم 
ع208مم2 رمعم (عتاممعسوعسسط عه 
-025م565 عقة قعأممعم3 ومتتميعمه فط 
متعأقيزة زقمضم1ع؟ ممعاويزة-طيو نره؟ عاط 
عوط لعومصسة. بإللهحسهة ممه كصسمماعم 
-286 طعدة عتعط ركه ومتعمعية لمتامعه. 
لة أعقاممء نط ,أمعقطة عقه كعاعم 
«8م0 عطة مع اتاغط ممتكهعتمتاسسصسمء. 


د لانت .قعأعمعية ‏ ومتامم 
610016م طهتامعط) ‏ عفلمة ‏ كصمره1 
د زط 4عأعسلمهمء “كممتمومتسم 


نمه ععمعتممعة مومتمتطصف ‏ قلعم 
عط لضة صمغمسصممم عط .مولع ا»دممها 
-قة عط نرقم كصصماعم 5ه وملفهمعممعام 
«طعقة ترووط نزره5ز01ة مه 15 لعمواد 
عط ,6ل رع اتأبععيت لهدملكهم عط مأ ل 
رماع 01 ممتاه لمم سشتاهما 
6 غملمم قلطا غه انكماعط ءط بيهم غ1 
سده؟؟ معدمععقعل عط ما برائلمط رعاعم 
ممع لهقدمكممتمميعنه عط طعتطر 
معلتة فلوعء .]انه طعدموممة 
بإلصتهه ومفيهم ' برط غمطا ومتقاوي. 


رقع تتأعتصاة ,كممتاسطنكما لهصمم هه :, 
ع5 قكاأدم]اء ‏ جعماع ,معووعه0م لته 
-#متصوة0 كتامطالسيد عط مغ لصتمط 
وعمممعوط. مولع .مانهم. اب 


156 عطاك .وهام طلم سمعتصط زه مستاعار 
ع لمة كعومقطء [ة؟تاعدماة أمعدو 
1 5مو0ة2تممعره اعم 4ه مملنمعى 
عه للنوى ومعاطمم طلتد تمعن 
ده املع واطتامعممعم برمع برللمقط 


زهه غمة عط ما متعم ترعطا متمبعطمع 
كه غ5 ما ع6 توغطا ,عدم كعمعطا همه 
عط 06 معط عط م6 لعطعمة 
65 0مقط ‏ عغط1 .صملغممتصدوره 
-مدجوة؟ ع0هدم 8305 مملغهمتههوره طعوة. 
عقعممد عط . ومتمتمئاعل عم عاطاد 
عامعممعكء عط ,أتمه عط "4ه كمملأعصدط 
رعتتاأع دك لهدمن همتصهوءه كاز ومتصده؟ 
رقاعة [ةجدلععمهم لمة كأمعمموتوكة كاذ 
لعوأتصصة) عط م عبن اعتطم غه لله 

.لقع غقطا نط لعدكعة ومافاععل ه عوط 


111 
ممتلعععمم غطا جرم معمد قط صم 14 
ع عه كأعومفة متهم عط أه وعارعم 
56 )4ه 
عط ج15 ممعاطممم 045زهم ه غقط؛ تراه 
عغطا طعتطة ما ,وتعمصماء: ممتاووهع 
للق 5رولاء ممماعم أن كعم تاءء ل اهما 


دعءط ققط ,لعكسطتمكة هط بزاعويهل ٠١‏ 


-نصلة بكتامعل1 6 دمكممتاعها معط 
لهصولغةة تصدعده طلا مرماعم عملتموماكلم 
-منامء غطا 04 أتهم غمعمع يه ,ممعم 
بإلممعكلة كه ,كارملكة مممقعم وبا 
مه لعلو امععممء معفط فقط ,60امم 
-ممع لامع 4ه برعمتطعهم لفصحم فط 
1905م 01 صممتأناطتأفتلع: عط جتمعمر 
لقامع صصص امع مع سعط معنا عه لمهة 
-معلامع كه واعبع! لسة كممتغهمتصمعره 
أه اأمعصءوموسة لصة سمه فط بأمعصر 
-ة2ألمة0مماة عط ,وعتعمعهة عمتتويعمه. 
فمة ,قعءعوتم أعمممسجدم 4ه رمه 
.و6 تلعءعم1م لممععثمذ ؤه اسقطعره عط 
مععط مقط كصماعمناة رقوع20م قلطأ هآ 
كعتتطغتماد ,لعلاناعم وععقأه ,لعلءكتاطة 
4 بلع لمفصة ذهها. ,لعوسمستمعم 
عاللهووأمتصةة ‏ .لمعل قعملععممم 
برالدمعفى ه لعتععوم كهلا مسرماعم 
لمموتامعتموعره بزطعفط8 ووعع0هم 2 كقة 
فمة 560مممدتة ععة دوع لمعم 
عه ععة غقط لعكملاتما عه معومقط 
م ع ماعطا 5 لدعا 16 ممعم 
كه بوأأعقمة عط هذ لمة ععمقمممقعم 
6 كممغهمتمهوءه ‏ لمامعصسدومع مط 
.مماءبعل لمة غم202ة 
يه سعصمماقء مدتاميروظ ع1 
١‏ لموقعم ‏ عبتاو أاكتمتم20 مغ طعدميم 


«موأأساموع تاد وتمتسقه» 


_العلهكس 


دمنهت] أتتهكه5 طوعق عط غ0 عمناتصس 
ع1 .32966 04 وصلدمة فط؛ قصعسة 
أمقرومطط عععطا صذ 4ع انوعد ووستاعممر 
لعسصدام عط رعسل سك ,قامعصسمماءبعل 
«طقتطماقء عط مومعل وروأكتملكة 1ه 
ع5 ععالتسمه0 ععطعنة1 عط 4ه دعم 
حسمن ع1 .مصعم ههه اكتستسلم 
عط حرط عه 0ملأوعثم كلا وماأأصر 
4 735 لمة عفأفتد11 عسلط 
,ةع تامع #5عأكتملة1 مستط عط 4ه 
أه وموطصعم عط لضة ,فرعوته ع8 .عط 
-26 مه ومع السصدمت لدلمءاكتمتة عما 
-كة ,ع6 التسصومت ع1 0000 
ععااتصتسرم عولغهة نفدم ه 5١‏ لاوزو 
108 لإعصعوة لقعادع0 عط 5غ لعطعقاة 
بدمتتوماوتمتسلة قمهة ممت همتمموي0 
إل6ط , بردمو صعمدة ال2يعنده مه فور 
قضة جنا عتتاتدمل فطا عره؛ عاطتقدممهم 
ممعم عجنهماكتستسلة 4ه جماتمعره 
: «لإعنادم 
-لة ه10 عع اانسسصسه0 معطونة1 مط ١‏ 
أ كاذ للفط ممع و«عتغوماكتهتم 
ماعتطه 3966 ,14 عصدل مه ممناعمس 
كمع مسدوماء 067 لممءعة مط صذ 660 1نومم 
هذ وتقاءنه56-:06ه11 صة عمتلهم ,1.6 
تسلج 45 عاطتفممموعم «وتاكتصتدم طعوة 
قلط مذ وعاأطاعة ‏ «ممكمم والموافلم 
معتماعمء5-ع0مآ عفعط1 ,توطفتصتسس 
عاصسة متقأمتقم 6غ لعأعتماممذ بعر 
تإعمعية لمعه مطا طلا أمأمادم ١‏ 
-ةتاكتصتسق4ة قصة صمتاهمتمدعع0 م15 
5 كن 
05س عط بزاطؤطاميم قصة ,لعتطا عط 
68م 6غ أمعمممماء بعل بكسقترممصا 
عتمعمجد5 عط 6ه كعمتامعم فط حصمة 
ا ل ل ا 
0 ومملنهمتصوق0 02 أسعستطفتاطة 
4 وصتلممععة ,كاتهن] أمعسععقمدل1 
.1810 عممعة وثممادتمنلا عسلئط عط 
56 مغ غ065 كاتستا عفعطا ,1966 04 2409 
-ده 5ه كممأعصدة عط عم؛ وأطتفموموعر 
دملئمء قتدهواء «مقومم ,صملغمتتهمع 
-متوم لسة رممتصصقام معاامممهم قمع 
كة لعمقع0 غ862 الست ع1 . مم 
-101 غط هسه ومتممقام عغطا غه عنقم 
5نه أ ستمدوده عطا مذ بمعمتطعهم: مناه 


ساك.وطاده 


0165نة-6 ؛ه0 عفنا 0ملضممعءة صهة 
«عممعكء (ط زفلمطاعم جن-0ه511 هه 
-ةتعسسوعقتاط 5ه عجمءة 5ه كموتغوغتسناءق 
عومة عتمصد ك قمة زعزتاطتودممهم علا 
.ومتمتهم ‏ عسليوعاكتطتصةة ‏ لعدثلهك. 
و*دلط-اء-عتطه 81‏ ,برللمءقعءمة 6م31 
امال 5غ لمعم عطا ده 905 كتممطامصء 
عه 5ه صسمملعع2 ععمم غلك بوععصط 
ممرةعطا-مه ‏ بعلعتنو ععلهم 15 ومة 
عط لع#امقطيصة دكلة 818 .قصملواءع0. 
ص أمعمعاة مقمسط عط غه رواتلمطضعة. 
6 عطتوعاقتصتسقة 04 ووعءمعم فط 
1 يننا 

101 0876م للتعمعع عط 2ه أمدم كلق 
صة مذ مه بمصماعم علوم كتمتسقة 
أه وعتأولاعة عط عكممتلعدم م ارمع 
عةتتصمع:0 45 برعمعهة لمطمعن عط 
قلطا هذ «متغوئوتمتسقة قمة دمن 
حممه؟ بإعدعوة عط ؤه لمع عط ,لاع 
حدم لوعءتصطءة؛ ه 2966 لتمرة هذ 0 
مصوقع ‏ عسلكوعاكتمتس0ج ‏ عه ععثائمم 
رتم0 لأناعةهم ,قأدعمعه 04 ومتافتقدم». 
عتاطسم غه قاعة ع ما وعتصع0وعة همه 
725 عه األصصرمت عغط1 .صمأكوفتمتسلة 
5ع لصحم طجة عجاءعم متمد لعصسممة 
-6هم قه علقة) غط؛ 4عمواوفة قهة؟ لمة 
أمعمروماء 06 عط جه مهام ه عمقمدم 
عهماوتمتسفة عط 4ه وه لأطدوقء عط 4ه 
0 ,5106 عطا 04 5تكوتوممة عجن 
؟ه فوعط قط ,عطعءزهه قلطا عوعتطعة 
أقط) وعتاعع مأل لعناكوز ترعمعوة فط 
0 بكومل لانامطة ععاعتسصتك فط 
مقام صصعاءاممطة ه نكموام عتمتومعءة 
-50م 5ه «سمتغدءقتاممسلة عطا غة وصتصئة 
علاتلةماوتمتسقهة أمعيعتكتل هذ وعتسلعه 
8تتتهتة مهام دحدعا-هدم.آ ه لصة زكاأتمت 
«طقم عم وعاتعتامم هام ومابرها أ 
عم علعه؟؟ ,قستمتهع ,ومتممقام يعدمم 
-وممةتتمقهنه لصة ,امطممق ,نعجتامع 
ين انا 

عكلأةماكتسمتسلة كه معاطه:م عط1 
عاطمععلتقصمء معرتع مكلة 8ه مدمئمع 
رقعهتاء6 06 و5216 2 هذ ممتكمعلاع 
بتعدقة]8 عمعلزمعع نط رعياه 1060قعيم 
«تصم 0‏ عاأناعع 8 عمعرمن5 عط 4ه 


عه 


0-0 - 


,2964 2ه هص عط برط ,أبعم 
-كتصتصقة عط 06 5وستصمءممطة عط 
عأبعة ولأمعء ا كنة ممعم معاويرة تلو 
عط غد «عاومط اأعص» 2 عتهالووعء6م 10 
عمعقتهعجم عرط 0عمعلمه بإعوع م معسسط 
ععكمة]7 ,22 ععطصع 815 م0 عدمدلة 
ممم وتام كتمتصقة طعدد ما موزعم 
ل ل ينا 
هذ ,ممق (5) .قدهوءتاوصمفى ععقلاه 
«برسهدقةة8 4مسمطمكة ,2965 ممما 
دهعم ه"معدمة]1 755 مط0) لمكلا15 
5ه وعلعة ه هذ لفلهعبعم (مفصوععادمة 
عط سمعطفدلة هذ وعلءتاعة تمعناتي. 
ودع[ عترمءةءة ‏ خط تإعو تع نتوعمتط عطة 
أهطا زوعطمز؟ 5"عدقة]2 40 »6 لاأقممموعم 
-ميم ترواعل م همتالومم ه مذ 95" غ1 
تدمع مفقصلط برأكدولمعة قضة ممتاعية 
-6ط هقط ؛غذ غقطة؛ همه زكلومم غمعصم 
167 .قصة أمععة[صصرمه عصرم 
.عاطم عط 6غ 
,2965 لإتقتامول تزاتةء برط ,قتاط1 , 
بوط 060هغط بععاختصصممه أمطممه 8 
-لء-عنطم]ة. ‏ لترموعلة2 أمعلزوعوط عورا 
تدمع 90 05 لعدممصرم لسة صلط 
عط لعمعلوقة 5ه ,كتوؤقتمن1 عصط 
.000 ةقتصمم601 اسعسمو ومع 5ه علقدة 
طاة معمتقط 5ه ععالتتصصرمت مط 
560-256 ؛امعصمعدمم 4ه «مملغتاوطة 
-تاوصمء عكحنمهةماكتمتمةة فط 11ج لمة 
04 نزة8 غطا هذ 0500أو طعتط8 كمملقوه. 
غلا كه طعدى بوعمعقع ومتعلرمه لائط 
مقلع اكتمتطس ؤه غومه لمةه عملو عتموعمع 
05 صملأوعءتامنة عط ,قلعو نوعمتط 
-نصلة هذ وعممعلءقء0 0هة ,كممعسدة 
.ومتصتهمة مولأ واكلم 

توءعكه وصنةءط 16 ,0-2965نصس نرق 
-طقتاطهاوة ع86عنتمعتسط وثأمرو8 غهطة 
رمع ططقتك. 050 عسمعفط قط أمعمم 
هه ,قط (6)غصغ ك8 قعمة قصة ,تزلموم» 
ممع عندمة][ ,1965 ,2 ععطامء0 
لسة #عأكتمنةاة عصسعم صتط-اع-عتطمية 
رعلقةة عط اذ أعصتطةء اعم ه لعصمره؟ 
مممتهههومع؟ 05 ,فهمتطا معطاه وصمسية 
-تتقعمعط ع اأوققدم لسة غمعء قأعمة عطة 
-هة و'صالطا-اع-عنطم]! .كتمومدمجة علكون 
عمط مصمقعم نوسموط 45 طعدممم 
ومتلمعمة 4ه ممقعمةمم ( نلعوسك 
طعدمعطا توعممءققء ‏ ومتممععطا: سه 


-صنام عط هذ ممغوئكتمتصسلة عتاطنام 


-عجوة قمة لماعم هط 16 كول برم1 
ع1 .غ1 غتامطة عدمة عج«تاععلقه وملطا 
عط ,لعومممم مط عومط) 04 ممتفلو 
40 ستوءمجة تإعدعهة عط أه ممتوءين 
-0ة عط غه كمممع طتاءفلقء مطا غقط) هط 
ع0 001 ه قد كتكمعمومجة عجلغهماوتصتدر 
-16 لداتؤة لهة عتسمهمعءة مسامصممم 
غط) لوصا غدعممعمع0 ههلا امعصرمماء 
مذ بوؤمرا. لوعامع 2 طعناد ؤه وقعععنو 
-دع 5ه بتعستطعهم عط طلتم وتلمع 
مياه ,عتومئة 2 قه غأمعسصعر 
نلك 
1م عط 140 ومتلءووعم 
عمتكعة .بعر زه 2085 .210 وموم ” 
دن اتمقعل ليه مملغهعتصووءه عط كيه 
لوده اتبمعوم فط 2ه قممتاعميط 4ه 
16 ما قوللا تإعمويية غط ,قأمعممومعل 
: ز4اطائ؟ لعممعمممه 
اعنصوععم #للطيام ومنادعومدة (8 
مه عستكتقة ,كدمنولتوءءم ممه وها 
مله أ متاك همه روتنغلهم أعمدمقمم 
قعأناكةة لمد هوا أه دمقهعتاممة فط 
زقصمتاقعين أعمممدوعم 6 وملغداء 
معغممومعمم عط وسكا كومنتة (ط 
الانقنم ‏ 1د للب. كد لمعمعامصطة لقة 
هقام سه ومأعتادم ممتادعةأوفهاء 
سدع مكلجا كصصلة عملغوالم © 
,هام مه وععتامم 
لاءا؛ عطا صذ وأثمه عباغوماكتصتصلة غم 
فمة ولمطاع لصة ممتكهمتهههره 6ه 
”يل روتس دهم عن ممقمءقتامسلة 
أكممتمووده عدا ملدودممم همذ 
انقة 04 صمأكمقتصدع ههج 
1 هآ أعهقم ومعلة) ممه ,كاتمت 
مه كتية كأنهص 1ةتم تمه متههومه 
.13165 ععسقمصرمكيهعم 


3 


لها وتمتسقة م«مق وماترها (0 
قصدام لصة وءتعنامم ‏ ممتملةة 
ممه ,معترماوصة عتاطتام 1 
عط ومتهدتلءهمىء اسه مماكتصعميه 
عط هذ تعيدودة فصدهده أه وءاتولاعة 
ممه زوععترمامدة عتاطدم كه ومتمتمن 
-401 قصة دمناءومقمة ومتطقتاطهاي © 
لق عط عتدقمة أقط) وصعاذرة جرنا-جزمل 
عتصقة غه ذمعمة تاعملاء هسمه بزعمعه 
4ه كقاع8 عط مذ وأثصن عتوكلص 
بقعو عه قصة لماعم لمم 


فط لهة توعمتطعقم تمعسصمجمع 
:مل م علتطسطاده؟ وستطامم سعط عوزع 
وعم عط غطهسة طعتطه عمتاعممم م 
امو كه غهة عط غسط ومتطامم عصرم 
.عمقةم! قصة 1له: بزهم عط مه عمتة 
قط 060 7عستعصمعة: ععمعمعقممت ع1 
-مع 1‏ م10 ععاتسصمه تدمعت عدا 
5 بإمعمتطعو]1 عط 4ه ممكوعتصمع 
كد لملععمة ونع للتامطة أمعصمىع م6 
وتعتادم افصدمعهم هط 6 سملاممة 
«معيره عط لله ممعومع لاأتمطة طعتطيور 


د16 ,أمعسموعرمع عط زه ممنا 
أعمصمموم #عطاه قصة بمقلدة كمعمم 
«لعمتتهدم هي غط للتامطة وعتعتامم 

غنادطة هعنة' أمقأمومصة #عطاممة 
معءط هط كصمقفعتو لمتعتص طعتط 
1 17788 عممعمعتصمت عط مذ لعقلوع 
#لاأقمعطء مسرم 8 04 صمكومومعيم 
مآ .مضمقعم مغو ماستمتصقة 10 صقام 
عط معمعمعكمم0 عط ,قعدوةم كتطا 
-56 عالغومافاصتصسلة أهط ملاعم 
-ةتتصذوره لممئزءط 0م أكنام مرم4 
-80 .ع1 0 عتتامعتصاة قمة مم 
-56 مع أقتام غ1 ,وأععمكة لوءاتامم-مك. 
«متاعصية لههة عط ما قصصره؛ صميو 
-دمقهاء: قاذ زصمقهفتمتصقة فط غه. 
غطا طاثنا قهة عاممهم عط طاتد ومتطة 
.وتطسعلهه1 لمعقتامم 


عط 0,4 عتصمعكتاه غصمءقتمواة 4 

ع1 لسة معالتسصمن غطا ,0 علرم 
عط م12 مصتللةة عطا قهة؟ معمعمعكممه. 
8 مون ومتصةوره هه 04 هنا ممقامو 
لمعل م رومن لوعكدق دمتغهءاتمتصقة 
0 كمعاطممم عط تتم ترأقسهمنصتاميه 
كع عولنومامتمتسلة 4ه ونا لسولاعة 
4 05 218 .210 اكهة ,ألنهوكم ج فى 
-6818 قط :10 ممت010:م ,0عناكدا قدب 
108 تإعمعوة لقنامع0 عط غه عمعصسدفناً 
قه دمأكهماوتمتسقة4 لسة دمكمتتموع,0. 
1 26480860 نزق0ط 05ا0200م016اة صة 
-0لناققة غ1 .العصده0 عع وت أبمعرظ مما 
عط 064 سمقوعىه عط فمتطاءط صمقام 
مومس مهي غ1 عفطا قة؟ ترعمعوم 
16 طلم بزقمط [أوتامعه 2 ين عه 10 
لمناعقاغة لسهة عممعمواءج 5ه قصمما 
وتطةمعةهء! أمعطوتط عط م برلاعممزة 
5ه تمعاذمعم عمتامة غطا غ1 عأهأ5 عط 04 


عد مكتستصلج مذ لعصامجمة كلهءقه. 
هه عتاقط مغ لعتقعممة مرماءم 
مذ كع اولع سروئء: طعدمطاج غم 
-عناة 8820 كمقعز ععتتطا كتامامعمم “عط 
حتنة غطة 04 عصرمد ومتسامة هذ لعلععه. 
8 قعتتاعدنة عد وسمعاطميم غمعع 
0عبقعتطعة غمم مقط توغطة ,اعمصمدعم 
غطا 6 ممعم طونامعمط 4ه ذءطتاءءوطه. 
-لوتمتصسفة عط عطلقص ما بولاعسصهم بالك 
-أء ممم مممكععم وعسمتطعهم عجتاوع 
مم قط ومناءة؟ عط1 .بردمك 
735 عقتتقلك #ععلءتناو قصة عدممم أهطا 
-ذيزة عالغهماوتمتسلة غطا هذ معشدوعم 
لقعم عط ,تزلامعنوءقدمت (ه) ,مع 
مه وعطلاع مضل لعنوقة لأعمدمت لدتامعل 
6ط ومتلمووء: 1963 ,53 تزتقتططء8 
-58 امعصسموع مع عطا 04 ومتاسقطعيه 
75 عع السصرمت لمتعمعء6 4 ,توفصلط 
5 ,عاقةة عط لعمولدقة لمة لعتره1 
رقطاهمم عجلة غتامطة +55 0غ 1ق[ 0515 
-56 عسأومععه ‏ لملمعم طعتط»م ومصمسق. 
«داذتعة! قصة ,لعأ نلمم 18035 طعموعة 
0 ,رقع متاأعنانة ‏ ركأصءماعهصء ع097 
16 .0معمتسوعة عع وعتنلعمميم 
برط اده كاذ 0م0ماعصف ععالتسصسم 
ددمه وفامعصمم عط أناه مصاعو 
-0م غطا ,ه مم مقتصهودمع عط علط 
56 10 1725 “زمعستطعهم اأمعسمعير 
عن 
ة مقع عسوى عط “روطتم ]2 مآ 
-126 علتغوعاكتمتسل4 مه ععمعمعئمم6 


-برجم15 .معنه0 هذ فاغط 45 غمعسرمماء؟ * 


-عناتهم كمع مولعم لسة مدلام 
طعتطلا هذ ,عممععوكمه© قط مذ 63م 


-56 ولانلومافتستسقة عه وسعاطمعم غطه ١‏ 


6ستسةئة 5ه بصنا عط هذ صم 
همق عم .اأقاعة عاطورع0تقصف مذ 
4 كمهة6نان كناملءء9 طعتطث غتامطة 
735 عممعمعكمه0 غطا ص قعوتهم معمط 
قنطا 'مةآ .ممعغونانتستسلة. أعسصدمكمم 
-كاتقتدعم ععمعنتعكمه0 عط ,سمتاءع ممم 
قتع 07م 04 ترملوك06 عط أقطا 0 
04 5لصتفتامطة بزمأمسه 0 2961 صذ 
هذ فلمفعامط ومغوملومع تاتس لمن 
عم 56 أقنتم وال ناعة أمعستميو ومع 
,لهمتسفض ود مه ومتطاه21 .11460دب. 
أ كه ,كتاه 0عأصلمم عمصعمع ممه عط 
فط ص ممغوععمعع ومتعه عط برمامص 


كس 


-ممقمعم ‏ لفاعقثه عتعط) لصة وععمعوعة 
-تامع قط فطللا عدمط بوالدتعومف ,اعم 
سمط بعتاطيام عط طنته أعقامم عمق 
-11 .كممتاهاء: عتاطمم علعط عبرمعصسة 
01 2671618 عاالومعطءوصصيم م ,برالقه 
معنا 6#زةمد هسه وعكتائواة ومتاكلدة 


. لضن هط أقتام وصمتجلمومم سمه 


عملا هذ سعط وصلعط 6غ قه مد ممعلمة 
عتستاء م6 قمة وععنامم أصفسنه طات 
حص قمة عأءاوقطه ,أصدلصسلءم عكهم 
(2) , قممتوتبدمهم كمعامتقدي. 
-نات اعتسعامهذ 0غ أمصسعائة سه 1 
-6003ستمسوءعم و'علءملاوط همه ونعلءز1 
نقذ 6غ أصسصرم0 لوعامع0 عله رقدمق 
عماسصعة للك عط 16 كدمتاء يكم 
وملاولء قط قلعم 40 ورماممتستمره© ‏ 
تلمع ,و ماكتملم مذ ممكومتسمويه. 
ع1 ,وعنالومطاتة متاطنم لمة ,نامعص 
168 طعتطلا ,قعتلنائة اهمأو وتسصيمن. 
هذ لعالتاقءة رقطتهدممم ع1 يعبره جوع 
05 أمعسمولوقة مععومكء هط رعصرمة 
-5ه 25,000 غأسوطة عهة بعلل طتقدممومم 
رفءتتافتصتم متطالة وأثمنا لهمملعومتصوع 
أمعسممع رمم (هعه1 لمة كأمعسطتومء0 
طمز عه صمت وجومعم عط سه ,قاتمتا 
-615ما3 24,000 6نته روك صملامترعوعل. 
طوتاطهاوء 6غ 010 ه مك .قادمم بوتمولو 
عوتاوتصتصلة 105 بوعصعوة جه قة كاوماذ 
مكلة ١‏ ملهو تتسصدم0) غطة ,تصصمئةم مولا 
لم0 عط 16 رمجةءج ه لماتسطتة 
ج45 سماح ه عمابرةمطص عمتسم 
78 صقام 16 .رماع لهممت ممتهدوره. 
8 :6ههأة ملت 04 عط 0غ [6#أوععوناد 
8صلاوة 84 وستصسئة صقام صحرعأ-تيمطة 
-هده1 2 قصة زوسمسعاطمهم مكوتلعصصة 
عتصمههءة عط طات؟ لععلمئا رسام مدعا 
طعتط؟ رمقام غمعسرممع067 [دهه5 قمة 
0 عكمءوزطه علققط قط 260أكقطاممة. 
مععدمهم لمعمو تادعكة ومنامه0ة 


“فاإا)إت70]70]0؟7تت <ا97ب7ب تا 


يه ولمطاعم لععصوتطة عمتمتلقه., 


ركلسرتقمة قسة: مصتووءءمهم دردمناء ولام 
-وامسذ عط هط ممتحمة مغفوهه. هذ 
وعتعنامم عجعناوساكتمتد0ة 5ه ممتتوأمعم 
طقة 05 عسرمعغهه عط عط غأمم اتام 
. وأمتماعة لتمممطمقط عه 
8 قتتعمعة ‏ ,2963 صذ رئع7 1108 
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7ر20 للهصسد ىق .0ععنلع بروامتهطة و5 
16 ممقاصقة لمدمممعم أونوا-طوئط 6ه 
غطا كه «#اتمصط عط 6غ بغمءلتقعرط معطا 
6ط .تعقوءت هط للاصمطة ,«عتممعق» 
-مة قصةءتسمدمعة 152 مام لفدمتاهم 
عصرمءءط لاتامطة ؛معصمماو نع لوك 
عدعائتصتصلة 0هة غمعستصع رمع 04 مهم 
عتدمععط قللتامطةه غععولسط غط1 .صم 
-ثةهمم فصع امطصمه لفممتتمععمه عطا 
-عء2 .هام عط مم4 تإعمعية ماقم 
ناه ووأعمعية ومتممدام لجيه أعصصمة 
«ماعطعء جه عطا صذ ععدام ه معماع و 
مه غمعمسصعمامع لقصمناهم 064 
عط 06 توأافتمنكة فط 5ه اغنع1 ميهد 
© للتامطة 5ع أستاعة عصتط ,تإتتفوء1 
تعمج عط 6غ 0عمتلومامعمعل معطاسسة 
-تصذوده عىهلات؟ همه ,كم8مغ ,وعتودمم 
-تعاصظ عتاطوط غه وافتملةة ى .عدملامج 
-موتكفة قصة معأهعى ءط لانتمطة ومءؤليم 
01 . أآمتاصمء ‏ لصة ممتوتصع ميد عط 60 
.فعفترمعامة دفعملقتاط 562465 فط 1ل 
-0صمغتة م6 للتمطة توتأقساقهة عتاطوط 
' قا كه مماء9ع0 5 عع لصة كتامم 
-6مقصهتم قاذ قصة ,لعتتتتوع: ولععص 
10 بوالومطاتية معستع هط لتامطة عمعمر 
عطائي؟ ومتعتامم هدمءط ععلصن عتمرعمه. 
-مه” تلتهة؟ صم معمعمع معام غنده 
مهام قط] “.وعتعمعية ؛معسموعر 
0 معتل هط لأنامطة قعتموممسمء. 
«فتمتم عط علتهانه ءط قصة #عطصسم 
ل ال ل ينا 
لمع وط لاتمطة ككقاة غمعدرمماءر 
عط لمة غمملتوعمط عط متحرعة 16 
805 05 امعتممماء ع0 عطا مذ عتقمعة 
56 لتعمء6 كة .فعتستمهمومهم عتسادة 
للتامطف صمقكهيافتمتصق4 وععزو 
-58 1ل عه عاطتعموموعء ءط 6غ فعنوعىن 
عط 6ه كسمتاعصية ومتمعععاءدسمط مقاتع 
05 تمعأقيرة متعلمم كق .أسعسمورومع 
عمد 56 لانامطة ممعم هفهههم دلرمعمم 
الها عمتحعو اليك لاعم ق .لعأ اوتاه 
مه لعأكميق برلامصرمم عط لاتامطة 
مسعادرد أمعاصم ععلامة ع1 ,لماعهدء 
لمعتسم تامع 04 لإعستطعههم عط مذ 
عتعسمعنوع الح .لعموعايهت عط لاتامطة 


ااال سس ابت يت بيب ب سبح ة 


لم201 2 لعفتصمميم 86 .عومقط 
أمعصصع ومع فط طعنطى. مذ عومقطء. 
.لعلتتقطوته عط 16 مهل تمعسمتطعفصر 
ممه تملع وتمتكة + ,روائمعسوعكممن 
-ممم؟ ك8 ممه متسمعرمع1 مه ععاأتصر 
ععمعء2 رط قسة زتوأكتستم طعوة مز لع 
جاقة1-توأنام10 6ط ,2961 54 23 .210 
-مهة وكتفاك4 ممتاعمةممط 10 مع 
-معبده6 ده عماغتسحصمهت لمطامء0 2 60 
-ونمنطا طعد1 ,ممتغهمتمدورمع1 أمعمر 
ا ا 0 لتنا 
ععلهنا. كأمةتصعة ‏ ليك #متمعة عصرمة 
عمادتم1 عط 2ه وتطعمةمصستفط عط 


غ5[ ه عتومععم مغ فهط غ1 ,لعمععممة 


مذ كأمعص مومعل كه #عطصنم عط؛ 0514 
5 ع#عطصوسه عط لمة بواكتمتم فط 
-ممم أمعص مومعل طعوء عمد دمعترهاصسة. 
زكأتقطك لقصو هعتمهوده لعلتماعل ععمل 
زقصهتكهلدوع: قمة وومتاته كاذ عمقعل 
-0:م هذ برداءل 04 وعقتتةء عطأ غتاه صل 
همة زعتاطمم عط م وععتتمهد كاذ ودل0ت 
-لهمق56 كصمنقعوهتاة 5اذ 50ر15 أنام 
عقعط1 ,وعتاهد عرمطة عط عه لله عمل 
نط لعتقسطد عط 0غ عم6لا وورمتاوعوعتادة 
كه طعتطه ع6 ةتسصممت لمعأامفت فط 
ممت مصتللعع0 ع5؛ عااتقدمموع وط 16 
سععلة؟ عط مغ صتماعة 02 عدم فط 
بتلقعكنة 8‏ علاتادعععرظظ1 لومتصطعءة1 115 
ههه قأرومكاة 4ه صموء؟ ج برط لعأفلوقة 
نام 108 عأطتقمومةعم 5ه ,ركتعطع جوعوعم 

.أععاكء مغما قمملولءع0 كاذ همنا 


عامم كمعصمماءجعل غصمءقتصولة 4 


ممعت عط معطم 1967 صة ععهام 
ممعتعسة ‏ وج لعازلامز عع التسصرمن 
طول قصة علعتلن6 تعطاناة ركأتومعة. 
01 توعمتطعهدم عط برقت مغ رعلءه1امط 
505 صقام 2 غمعقععم 0صة ؛أمعسمم رمع 
-اتمتصلة عط ؟ة صم ةمتممعرممم مط 
ل ا لي 
,2962 * عهتال هآ ,قمسرماع؟ بمددوععمم 
ممع 2 لعفالصطناة وموعتعصىق مط 
-56 2 أهطا لعأقعومناد برعطا طعتطه مذ 
كه بمعصتطعهد عط 4ه صم وعتهدوره. 
مععلةأءءلصن عط للتامطة غمعصسم امع 
حم ه نزط لعأقتكقة أمع0زقعوط فط برط 
«ممتههوممع12 سه عع السحههك أعملط 
له وعماكتصتدم 02 «عطحسسم عط بصم 
فأدمطة وأتعمععم 2‏ كتاوممصمكتنة-تصعة 


وتطمةسفصصتفط عط ععقمن برماكتصتدر 
.تماععمه1[206-5] أمعممدمعط عط 4ه 
وععااتصصمهء وفغطة 5ه كعسنتقمة عط]1 
عه اأعصده عطة 6غ لمرممعء عع 
د برط 10110960 مه ونط1 .دع كد11 
ةتتصمعممع؟ ‏ العسمعجمع 4ه ووع10م 
عمدعععهاة عط مذ 60ا[صوعم طعتط دمل 
5 ج20 وعتأكتستم ذه #وطصتم فط1 1ه 
0655م قلط1 .5963 هذ 25 10 5952 هذ 
ه17 صملا ومتمدعمم2؟ ااعصتمع دمع 6ه 
-0طة .ممتاوعى فط بز 260عاعق مقط 
لسة ,دمغومدوم١«معصا‏ ممنؤهتلقئة ,صمقتا 
فصدعده 76غوماكتمتصله 4ه هملكا للع 
ك7 غ1 .كلةتتعامذ غتمطو برأعبتاواء: عو 
ا ل نك نيلك 
عط هذ وعلا 0صة وعتاسسك 04 أمعصر 
-مغمهةةتمووده العتامت مه غه مممعوطة 
هام لهم 

لكتمتصسقة عط 2ه أمعصعلهة نمطا 4 
05 مستمماوءط عطا عه قمصماع: عولاوا 
عط ,كه ممتوعىه عط هل وعلاعلة عا 
غ660 ]1 ه10 عأمغناوم1 لهمم و11 
-26 لونمعلزوعرط نط امعمرمماو روط 
-ممتتافقة غط1 .1961 04 1517 .710 معن 
-مآ عط 4ه ممقوعي عط لمتطعط صمت 
أتدم «6لمعمع غطا كذ أهطا 55لا 6أناغتاة 
22065 علدو عامط8؟ قصة تأوملمة 4ه 
عتاطدم ععلصنا غطوصمئءط هماعط فور 
هة 985 عتغطا ,قدصن عط غ وتطذتعم ”ده 
05 أعمصمععم ملو 40 6640م أمعومن 
-6تمععاصة ص عمئوعة عتاطسم عم فط 
-عوطه عط ,صمتو امتمتصلة لمسسعم 
-10م مغ ع862 عأنألاقم1 عط ؤه وعبلة 
16 لعنهاء: كمعمة صل ممتمتةت ولت 
عكتهم 6 بأمرسمماعمعل العميعم وممدم 
أ عملهماكتمتدملة 4ه لمقوصمد مط 
عققامعة أعسقممف مأ مد ,رعمععق 
-20 وكعصتقتط ؤه 21610 فط مذ طأمتوعوعم 
-ةالتاكممه ع0910ئم قمه مملكوماوتمتمر 
لمن 

-ضة أعبز لعووعمال/11 2961 تمعز مط 
أمع0 ه28 ,عتتاققعمد ‏ مكعم مطاه 
لوءعقتامم عط عمنةتزتهمة صذ يعوقداة 
ممتكوعععد عط 6غ 0ع1 طعتط؟ة وععلة ةعتمم 


٠رأمنزقظ‏ اه صمتمت عط صم وبرة 4ه 


-تتقعقتاط ‏ سذتاميوج18 عطا 6 لعمعلوم 
عله كلوتزلههم 04 عوتتقه 2 قه تزعوي. 
"وكقهمتاسامبكع؟ ,0 أمءستصافما مه مغطا 


ا--115ا مم 


عمتصتة ‏ صممئعه عبتم وتمتسقةد غه 
16 مملكهنكأمتصقة عط عمكلمنا غم 
وعلء تامهم ممع 
العم عممتعمعغطة ,لعممءهة قمدام 0سمة 
الى 1960 هذ معتمماد نط1 .عاطة 
الوته عط 4ه ممهمتهههيمعم عط 
ترهظ .1ه حدمت عع تبجع 
05 2663 .20 معتعءم لونامملاوعمم 
5 طعتطل؟ ,ممأوقتصصره© عط , 1960 
-مء 135 ,72953 ععملة ممهمعمه مذ 
6 04 صمللوعت غطا طلم مها 
-ةتتصوع01 054 امعصفعومءم .لوضعمة6 
دمناهء8أدمة[0 صملؤكلومه2 همة ممما 
دم ومدمععم عط ه10 ع[طتقممموعم ع5 10 
مذ صهام صمناهء8# نومك ممتالومم 2 4ه 
وماماغط ه14 :جماععة عمعسممع رمع ع5 
تمهفام عط أده بصع 6غ وعماوتمسس 
-أقلوقة لقعتصطءءة مم101 مهعم ج20 همه 
كأمعسمسامدمعء 0‏ ,وعأفتمتم 60 ععمة 
«تمتصلة صا قممهمتصوعءه عتاطنم همه 
815 لهدمتللةمتموونه لصهة عالتونو 


عأممهمعه-م0أ500 


وعم تزاوهم ١‏ ع1 .تزالةمعممع 
عط مومطاع مكلة 5ه امعصعدمعءل 
أمعمعم ‏ صتدسملله1 م1 بوأعوممه 


ناته . طعموعوعم ‏ هذ قامعصسمماعءرون 
دمنغهء أفمهك «متائقهم 40 لتجدهمم 
قعتتالعءمعم كه ممغهء ةق تامسلة همه 
0 أمصسعاغة عط 6 مه200180 ص1 

«تتصحدم معتكيع5 الله عط عنورمواههما 
عع وعلاتأععرلل [ملامعلزوعمط ,مماوة 
تافتمتد طعةء أهط 5962 صا معراع 
هذ ' ووعلادم 15 ميلامكق نزرد[ لاتامطة 
كاذل عملقعل قصة ‏ وصمع) غنمسممعك 
تعطنه طنتك ومموعلمنئا لوممقعصية 
تيده عط براتمءك عمقعق روعت فتمتدس 
مس عط ما ممع ومأعتامم قاذ طنط مذ 
4 أمعسصطمومعة طعوء هذ لعأصعس 
مزل عط تإقنمة أتهن عجللةاكتمتسلة 
-تسقة بكتامعة1 همه 108- رم برو 
-56 همه ,قاععم-16غ20 مومهو افلم 
فهة كدمك هلموء ومتائعة معلإعممم 
تامس ما معفده هذ ولمطاعد عاتم 
غنا0 لقع 16 .768 تالعومجم ع1جم 
عط 4عاعع0ع؟ طعتطن رو ستاعمئزل موعطا 
-ء0د16. لمعتاتامم عط ؤه 5وعمعمويلة 
5 قلصمعءمطة ٠‏ قط 4ه عمصرمد 4ه ولطة 
-6م5 2 ,سمعأذيزة عتتمت نتةععسط عط1 مذ 
طعةء هذ لعصه؛ 5و8 ععالتتسمممء لهك 


0 غصدءقتهئله أقمم عط ,لعطعصيو1 
-مصنوءط عط طتته عمهام علمه؛ طعتطم 
.قءنالة عط غ0 مز 

ممع لالز غوم81 عط عط 2960 15 
تاعخط» ,(1964/65 ب 2960/61) صقاط 
تمعبردمعا 2 4ه كلقط عقمة عطة تعمعرم. 
0 .لعطعمنها كه ,ؤمتمعم وسمتمصهام 
-هاقء كأعممةا أمعساوع رما عط أمعمر 
مقعم كعتط عط رصقام عط مذ لعطفتاط 
عط ,غتدمفصهتا 0صة ممتاعن ميم 04 
عط ,ع0هم لقدمهمعامذ 4ه ومعمعوة 
رعقمقطء قصة ععمهمة 4ه ومدعصر 
-ناطعافتة أقصعاهة عط 4ه عصرمة قصة 
لبا ععقصه غطوسمئط ممعم وهنا ونا 
أمعاهمه لهامعمو رمع عأواممو بللقية 
-مء576 عقغط) )0 التوعم م1 .2962 مذ 
5ه دونه متلهم560 06 وعتتاكوعم مما 
قمعععمهء. لهكضأقنةمة 300 عصرمة أهطا 
05 عتهطة كلقط 8 لاءو 6 4ع0ه؟1 مع 
.ا عتصمع مم عط 40 لمنتمف عفطا 
8متلاهمهمء ه عله عغها5 عط رمكلق 
0 وعتمةمسيمء “تعطاه 5و صل أوعتعاما 
-ممجمء لصة لوسلتستمهة لله لعمتناوعة 
58 #عطامصة هذ وومهتلامطءتقطة عنوع 
-:10 1085 غ1 بمه1 30016 مآ ,وعكلوم عام 
«ةتتمدعده 2ه ممقتعم نؤمة 152 معلللط 
-6م5 متمايعه هذ عتقطة لامط 6 ممت 
لهام ه وممتقعقععة معتمةموصف ع8 
عط 50,000 شير 04 عنلةم أععلتمدمه 
غطا نزط ععناه معظطقا ع 6غ 59لا ومععيرة. 
غ8 10656 كعتتاكقعتم عوعط1 ,عأها5 
ه عصوءةط ‏ تزدمممءة: صقتامبروك عط 
“011 هه طامط صرمعة برمتمصمءع اعتمم 


«لمماة ممعنلم,م 2 لمة وتطمعم * 


0 الامم تتعلامم علاناء 18116 ,امم 
ضوعم عط أمعادف مأ عنما عط هذ 
هه ,ومتاناطتعادتة ,ممتاءن00م 4ه 
بع مق عع 
عط .ع.ذ ب تمكتلواعمة 4ه لصوءط ولط 
-ثامم مه أمعسمملصوطة ع لرتومعمهومم 
مع صغم كتامعمء عط ده لعقوط معن 
قعمه ‏ 408 عومعامء غ66ه7لمم 4ه 
عط غه . 06ا5 عط عد 0غ لعلمعاصة 
-مماء067 5”تواصدم عط 4ه عمامعه. 
كه قدماءايه؟ عغطا لعممعمعمز -- غسعمر 
طعتط8 غصط بمعاذترة عناوم نعبط 2 
مءموننوهة ممم نزقوء: #عطقعم 5د 
0329 له .علقم 2 طعده طاتم عممء 140 


__ لله 

عاعتاعة قلطا 02 متععممء فط ,فقعمس 
-56 #مزهم 2 ع#تزلهمة 6غ بولوءتقوط وذ 
ما لعسعاعم معستاعصهة) عرملقء ممم 
«همن ناويعم عرنوماستمتمسقو» عط كه 
طعصد 835 طعتطه (وعتاعسلة عط كه 
بعلمعة مذ ممقمعمع زعممعى صذ #ممومعط 
عط صقط ترطدهةملتام هذ بأمععل سه 
معكلة؛ مقط طعتط؟ كمسرمقعء؟ لمعصعموزم 
4 1952 معءوماءط غمتروظ صذ وعمام 
قلطا 03 ؛معسدونة متهم 156 .مكور 
ر65كناكة 106‏ مصم1ع عط أقطة كا علدوس 
نص كه عسناءوزطه عط طائاد ومتمتائمز 
-ناط عط 04 ععمقصصم يهم فط وستدميم 
01 لاءبع1 غطا وملوتهم همه بإعوتعتوعم 
-80 05 وعمتطعهمم عط هذ تدعق 
سمقتامبوع18 168 أمم ومقط أممسمعر 
-0:م عط 4ه أناه تزهللا 2 10 5تعسسرمقعم 
ما ومتعاععة بوالهقتمز عع ترفط) قمع1 
50 توقدعئ عط1 .غمعم له غممشكمم 
ممم عط طعتطه مذ نوهز فط وذ ولط ' 
-مة ع6 مملغونكتمتصلج عط غه فصعلا 
علقط ‏ قعكتافمعم ‏ مولعم العطعوميم 
عدونه طاته لعقنمعلز عط 6غ لعلمع1 
-تااع نامف بللعفاععهم عرمم) لمهم تكلم 
عمصمقة مقتاميروظ .قسممعم (لمر 
ده عط غهقط 0عرعناءط وطقط 0غ مسععو 
غطا وذ أع200 مقعم لهدمتاممتصمع 
-تصلة 6 طعدميممة توتمدفعدقم ترلمه. 
عط 15 غ1 شهطا لضة رمسمقعم عتكوماوتم 
عتاطسم ؛ه وللذ عط اله عم؛ وععهمةم 

.أمترع8 مذ ممهماوتمتسقة 


11 


-182 ,صمقساهع1 2952 غ858 معمنة 

لمم «والقنمنامف ععقط وععلهعط مدتام 
بقتلة تعغمذ رعط 6غ أدمع عتعط؛ لعمتةك 
عط هذ صمل امتصمف غه سمعغمعتقدي عط 
غطا قمة #إمعمتطعهم امعسمعجومعم 
بلعلافلة برتطوئط بأمعلوقء 4ه ممقمعت 
تمده .أصوصةة عتاطيم لدترها قمة 
لقصسةة غمعواموط غأوا عط ,72955 13 
معط أهطة لعمتفةطمصة معدمد[2-[عقطة4 
تمعمتطعهنه معسمو رومع قط عكتقء 
مغ فقط غل "باصنصمف 835 7952 ورورعط 
6 (© .«فعصممعم قمة لعوممعكء 6ط 
-متمموممم لمعوهة ,لمع عتطا وبمتطعة 
ع776 مجرمقء؟ علالغواوتمتصلة م15 وعد 


2 


--115 لد 


51011 00 
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-50م غ1 عم رتقمة قسة وستمتسمي 
مذ مصواعم ملك ناوتمتسقة 
غطا معطلة ,طعتطم ص بوصنم عه 
«#اممع ه صعوط فقط عتعطا ,و4116 زلتم 
له ع«تلموتمتصقة كهطا وصتاءء؟ همذ 
0 ؛معمجماءمع0 :5ة لمعم فز مم1 
كك 605 فنعو هذ بوصماصتامه قط1 .كتتمعه 
تمقاءممصة 5 غ1 ,تعبوظم]ط ,ايروس 
ممتسمع 4ه دعاقم عهط دمتامعم م 
علتتهماوتستسقة غ2 قامصع 2 أله وم 
-156 1952 عطا ععمهلة أمتروظ مذ ممعم 
ونطا بوه صمقمعغصا عط ول عل رممتسام 
ده ولفقصاءم كعم ما عمدام لمعلل 
ععقام علمم؛ طاعتطد فتمعدوماءمهمل قط 
تقطأه 13 ,1966 لضهة 1000 وعموحمم ١‏ 


-- هك 


01 ووع6 


الاسم 


مغ لمم عط 0ع #أمجمعمم عمط فعا 
له قف كرملغةماكتمتصلة عتعغطا جرماعم 
لماعسومماء صل عط غه ختهم لمععامط 
-قط ققط 4ععم قلط 5ه لم4 .دودمم 
لسقمصع هط 50 ,أمعمتنا ممم عسسم. 
عها فقط ‏ مرماعم عزنغوعاوتمتلم لج عه) 

قوم 


«تتهلة عط علمنا م #متمعكة عتعطا مل 
عتسمصوءء-ملعمة لمتعمعي مغ ممكوماكلم 
1655 عط أ لإمقص ,فمقام لصة ومع امم 
برالقسعة؛ عمط وعتيصيمء. لمممافوق 
كسامهة؟ هذ كمماعم لعتامم سانكم 
دعقبطاغدمة مسمته اميم روعتلمط: مكنم 
-كاء لهة ,ومتمتهن لمة ممتأوعسلن أن 
1006765 .مقلم بوم هالة غرمم 
01 ععمعلعميه ‏ عط صرممة ومتموفسز 
علالغةئاكتمتصلة مز كن 
ختفكقة 16 ملقو فأتنان قتمععد أل مكعم 
5 ععقصصط عط ,علمطك عط مه يكفط؛ 
-250 .ممماممم هلل معط مقط مقعم 
«طة غطة مذ طعتط نا يمموقعم.نه؟ هدمع 
فسة عاطمتمعة ‏ لمتوعمية إعماة 
64م بواأمعسوع؟ موقط ,عطقم مفمعر 
0 غمص ب ص0 مع رعاصصا عله د 
-56 قط أه قله ٠‏ عط لعمصتطعة مقط 
م18 لإصفم طذل لم4 ,ستعصدرم 
40 2 مد فلعلمع عجقط كارمققء متتماعم 
عامط" عط غصمطة تمءتمفية كه لمعل 
.لم1 عله اوتستسلة غه مملامم 
طتاه كاعماز ومعععممف ععمدم ولط 


1116 انه * 


1 


,مه كته قعوعير توارلطا أقدم عط معيو 

بلماعمة ,لمع تامم-عومقط زه معمم عط 
صذاح لوعتههاممطءة1 لمة عأصمدمة 
ووتتخصدم لعوماع تمل ووم وثلاعمه فط 
عصتاص عمعط1 .ومتكممامعمة معغط فقط 


لع لعقته محمطة ,عع مط بعتحمط معلن 


عتعطة هذ معمهملمم صذ معصمسم كلك 
ملتطك] .امعصمملء مق عأسصصمعم-واعمة 
«تفعة وصالصمفاده ممم مقط عمط 
صمل لمتامفنوطية مه لترة أه معام 
عمط 0عمعتطاعة مغلتهمم عط ,عمعصرمم1 
عضة عقمطة؛ بتتقطة 5و1 صعغط بوالمعمعع 
ارمطد ‏ ملام مةوتصتصسللة .لعتوماعكة 
دعم رميوع ومقط فومتسى 
-ءتعسائما جتماعةة عمزهم عط قصمصسة 
علهم1 .ععممصولمم لقصوائهم همذ 
-ععمتم بزعمغهائل ,دملكةمتصويوءه عنقنن 
أه مملك 1ك 
-وامتصلة لعصتهى أن ميماتمطة يتعصمم 
اقيةللقساختيه مه «ملامتمصمم ,ملم 
خععتاعهرم اممممعيعم لعواعقط ممم 
حلة عتاوتمفاع مقط معطا آه عصرمة وق 
ممه طاعتط #فسعلطممم عمستام وتمامم 
أن أقمضد ما رللة مغ امم كل ,تامسمرمع 
ومأعاصومء اسوماعمع0 وها مط 
عدعاطميم مقط طعدامط) صعنع 
امعمة كلل هذ وباممصمعط) غم لمهم 
لضتامء لله صلق غلندمم نه كم ,كمه 
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على عبد المجيد عبده 
محمد رك شائىى 
عه لطفيميقفق ‏ 
كمال حمدى أب والخير 
أحمد سر ور محمد 
عيد المنهم راضىف 
محمد محمد الجزار 
محمد عباس حجازى 
محمد حسنن ياسين 
لياى ابراهيم تكد 
محمد كمال أبو صند 
فتوح محمود أبو الحزم 
عرو غبد المجيد غناييم 
ابراهيم الخمرى ابراهيم 
جسن مساق 


عا عا مطل عا مأ عا عا عأ عأ اعة عا عآ ا عط عل غذة أ عااعا ماما 


البحوث الادارية ١‏ 


« 
فصلية أكادرعية علمية 
تحتى بإلبحث العلمى | 
مجالايت الإدارة 


والعلوم المنتصلةيها 2 


«* 


رئيس التحرير 
؟.دعادل عز 


مديرا ائلجلة 
ممد وح عبدا لحميد 
عادل البحيرى 


لكك 


سكرتير التحرير 


6م ٠. ٠. ٠.‏ م مالم ها لعب انه اله اله بي 
ل ال اك ا اك اك ا ل ا الل الل اه اللا اتن اانه الا الم لط كك 


جمع الآراء اكواردة 
ف هذه الجاة تعير 


ولا تحكس بالضرورة 
رأى الجلة 


© العدالة الاجتماعية ووسائل تحقيقها ف).مصر 


١٠د‏ عادل عن 5 0-55 


© شوق المال فى مصر بين تحديات التغيير ومتطليات 


التطوير 
]٠د‏ * حسين حسنى لمك يفنا 
ل لى إلى 
©/إتسويق الدولى ٠٠٠‏ مشكلات معاضرة 


د ٠‏ فادية الهادي لفك فنا 


© نحو خاطة قومية لتطوير المعلومات الادارية 
أ ٠‏ د + محمد الهادى ل 
هوه 
© المسئولية الاجتماعية للصفوة الادارية 
د ٠‏ محمد حمزاوى 5م لاه 
© هو © 
دم هسدع 0 اوتام 16 
عط :ومتصممئعه هذ مامه" لمامهاو216 4ه 
2 آِ- «0130[7 الع كنا سحتام روي 


ا 


قعة” .11 مشصو5 .22 


بحوث 
اكد 


© البيئة السياسية للادارة العامة 
د ٠‏ محمد العزازى 54 مه 
© © © 
بحوث محكمة 


للسمدم 


نحو منهج متكامل لتتطوير النظم المحاسبية 
ان ٠‏ أحمد حسين 5م07 
ليك 


نظرة جديدة لفاهيم قديمة 


© مشروع محاولة مصرية لم تتم 
أد *. محمد حسن ياسين كا ثم 
© © © 
ملخصات 


© .لتنظيم السياسى واصلاح الجهاز البيروقراطى 
د ٠‏ سمي فريد ل 
2 ؛ - 9- امعسمماءهك2 ممعاورة ومتتمسمع4 
التفقكنة له 2زم 59 
كع طمتمتسق4 ملاطوط ؤم أغمعصممتكدظ لمدتاتاه 156 
3 -32 نأتدتث .5 .2 تر 
ماناك معنو اتمتسق4ة ا لتنا 
35 -< 154 3 . تاصدمع). ومامماءك2 مد 
١‏ 1لشتصةة8 .5 4ءسمقطمكة .22 ترظ 


الإاشتزاكات ومن العدد 


ثمن الفسخة الواحدة 
٠‏ قرشا 

الاشتراك الستوى بالنسية 
للاقراد قرشا 
الاشتراك السنوى بالنسية. 


للهيئات والدوائر الحكومية . 


٠١‏ جنيها العثر نسخ 


الاشتراك.السنوى بالفشسية 
للطلبة 


جنيه واحد 


الاشتراك السنوى بالنسبة 
لخارج القطر 


٠‏ دولارا 


اقوجه جميع المراسلات 
والابحاث باسم 
سكوتير. التحرير 
على العنوان التالي 
اكاديمية السنادات 
للعلوم الادارية 


كورنيش الثيل 0 مدخل المعادى 
ص ٠ب‏ 7177 القاهرة 
1 لك 
تليفون للف 
اللفلك 


) 6 مقالدت |( 0 2 
2 985 ع عله 
العدالة الإاجتما ْ 


تحمدثت فى العدد الماضى عن الاهداف العريضة التى تسعى 
دولة رشيدة الى تحقيقها وتتلخص فى ضرورة العمل على تحقيق أكبر 
ممكن من النمو الاقتصسادى مع ريه الم ل 
تحقبق العسدالة الاجتماعية » كما أوض حت أنه لا يمكن 
تحقيق العدالة الاجتماعبسة دون العمل ف ذات الوقت على 
مضاعفة الانتاج » على زيادة الناتج القومى الحقيقى بمعدل يفوق معدل 
النمو السكانى » وان القول يغير ذلك يعنى أن تصسيح العدالة الاجتماعية 


مجرد توزيع للفقر بين آكبر عسدد ممكن من السكان ٠‏ 


وف ختام ذلك المقال أثيرت عسدة 
تساؤلات هامه وهى : 


م شو ا4قص ود بانع سدالة 


الاجتماعية 3 

هم هى وسان تحقيق العدالة 
الاجنماعيه ١‏ 

ما هى امزديا وأنعيسوب ندل 
وسيلة 4+ 

ما هى ألذ أت انقى يمكن 
اتجازها فى مصر لتحقيق العداله 
الاجتماعية ١‏ 


وستحاول ف هذا العدد والاعسداد 
القادمة باذن الله أن نجيب على هذه 
الاسئلة المثارة ٠‏ 
مفهوم العدالة الاجتماعية : 

ان العدالة الاجتماعية 2 
الغبارات التى تتردد دائما بسسواء 
كان ذلك على السنة الاقتصاديين 
والاجتماعيين أى على السنة عامة 


الشعب فى كل مكان ٠‏ وقفضلا 
عما سبق نلاحظ أن برامج الاحزاب 
السياسية فى بلاد العالم 


لا تخلو من الاشارة الى العدالة 
الاجتماعية وضرورة العسل على 
6 يختلف الناس انفسهم حول 
١هداف‏ العدالة الاجتماعية ووسائل 
تحقيقها » نجد أن الانظمة الاقتصادية 
تختلف ايضا حول هذا المفهوم 
اى أن النظرة الى العدالة الاجتماعية 
تختلف من نظام اقتصادى الى نظام 


د .غناد ل عن 


.نس كا رمه السادات 


الك 

فالفكر الماركسى ف أقصى اليسار 
والذى جاء يه كارل ماركس( 1818 
1881 ) ف كتابه راس المال الذى 
صدن عام 18117 يقوم على أساس 
الهجوم على النظم الرأسمالية التى 
تتصف بالظلم الاجتماعى لانها ,تقوم 
على ساس الاحتكار واستغلال 
الطبقة العاملة من جانب أصحاب 
رؤوس الاموال وأن النظام الراسمالى 
بحكم تكوينه يؤدى الى تركيز الدخيل 
فى ايدى فئات قليلة وتنبا بان الفقراء 
من أبناء الطبقة العاملة سيزدادون 
فقرا فى حين أن طبقة الراسماليين 
سوف تزداد ثراء ‏ وهذا سسسيؤدى 
بطبيعة الحال الىخلاف حاد بينطبقتى 
البرجوازية والبروليتاريا ينتج عنه 
صراع طبقى وثورة عنيفة تؤدى الى 
انهيار النظام الراسمالى كله وتولى 
الطبقة العاملة السلظة ٠‏ ويرى كارل 
ماركس ضرورة حسدوث تلك الثورة 
لتخليص العمال من الانخفساض 
الشديد فى حجم ما يملكونه من قوة 
شرائية وبالتالى تسدنى حَجم 
ما تستهلكه هذه الطبقة وهى ما ثبت 
عكسه عام 1٠+‏ ويعدها عام 15171 
عند صدور نظرية كينز ٠‏ 

ولا شك ف أن نظم الادارة الحديثة! 
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أثيتت يعد ذلك وجود تواقق ف 
المصالح بِينَ اصحاب رؤوس الاموال 
من تاحية والعمال من ناحية أخرى 


وبدات الشركات ف الدول التى تسير 
على التظام الاقتصادى الحر تعمل 
على تحسين ظروق العمل واستخدا .. 
أنسب أساليب الوقاية لمنع وقوع 
الاخطار والحد من ساعات العمل 
ورقع مستوى الاجور ٠‏ كما تعمل 
الشركات على تقديم كاقة وسائل 
الترفيه للطبقة العاملة ‏ وتقديم نظمٌ 
العلاج الطبى لهم ولعائلاتهم ب 
والاش دراك فى خظم التامينات 
الاجتماعية » يل وأعداد صنتاديق 
للمعاشات تقدم مزايا تقوق حد 
الالزام الذى تفرضه عليهم الدولة » 
كل هذا نتيجة طبيعية لوجود توافق 
بين مصلحة'العامل وصاحب العمل 
قالعامل من مص لحته أن ينجح 


الملشروع وآن يستمر ف الانتاج لانه 
مصدر رزقه ى ياته وصاحب العمل 
من مصلخته ضممان الدخل المناسب 
للعامل وتقديم كاقة أوجه الرعاية 
الاجتماعية له لان هذا من شانه أن 
يؤدى الى رفع كفايته الانتاجية 
وبالتالى ارتفاع هامش الزيع - 


ومن تاحية أخرى وعلى أقمى 
اليمين نجد النظم الاقتصادية الحرة 
التى تؤعن يالحرية القردية والتى 
ترى أن العدالة تقتضى ألا يكون هناك 
أى تدخل من جاتب الدولة فى الشئون 
الاقتصادية للاقراد ولا شك أن 
الراسمالية يهذه الصورة تكاد تكون 
قد اختقت تماما وخصوصا عقب 
الحرب العالمية الثانية حيث أنقسم 
العالم الى قسمين ‏ قنلاحظ ظهور 
, نظم اقتصادية مختلطة فق الولايات 


اللتمدة وغرب أورويا واليايان 
واستراليا ٠‏ 

وتكاد تكون الانظمة الاقتصادية فى 
هذه الدول متشابه مع بعضها البعض 
مكونة نمطا معينا ومن ناحية أخرى 
نجد أن الاتحاد السوقيتى والصين 
الشعبية وبعض دول شرق أورويا 
تتشايه مع يعضها البعض مكونة 


واذا دققنا النظر فى الانظضمة 
؛لسسائدة فى غرب آورويا وامريكا 
لوجدنا أن هذه الانظمة بيدأت تيتعصد 
:عن النظم الرأسمالية القائمة على 


أسلات 


العداله الاجتماعية ف مصر 


الحرية الاقتصادية المطلقة للاقراد » 
وان كانت همذ الدول تختلف عن 
بعضها البعض ف درجات التدخل من 
جانب الدولة ٠‏ 
ومن ثم انستطيع أن نؤكد ان معظم 
الانظمة السائدة ف غرب اوروبا 
وامريكا هى أنظمة مختلطة وأنه يكاد 
لا يوجد نظام واحد ف العالم يقوم 
على أساس الحرية المطلقة للافراد 
بل تشاهد القطاعين العام والخاص 
فى كافة دول العالم » بل وحتى عندما 
ننظر لجانب التخطيط نجد أنه بغض 
النفضسي عن دول التخطيط المركزى 
الشامل , نجد أن الكثير من دول غرب 
.أوروبا اصبحت تؤمن بفكرة القخطيط 
وان كان 'ذلك باسسلوب مختلف عن 
اسسسلوب الدول الشرقية وجنبا الى 
جنب مع الدول الراسمالية التى 
تحولت الى انظمة مختلطة توجد 
فى الوقت الحاضر الكثير من الانظمة 
الاشستراكية والتى يمكن أن نوضح 
اهم خصائصها فيما يلى : 
1١‏ ملكية الحكومة لوسائل الانقاج 
ويتم ذلك بصفة خاصة بالنسسية 
للمؤسسات المائية كالبنوك وشركات 
التامين فضلا عن الصسناعات 
الاساسية ‏ وبهذا الاسلوب تتناقص 
ملكية القطاع الخاص ٠‏ 
؟ ‏ الاعتماد على نظام التخطيط 
الاتتصادى بدلا من الاعتماد على 
الارباح وحدها كداقع للممارسة 
النشاط الاقتصادى ‏ وف هذه الحالة 
يتم التركيز على الانتساج من أجل 
سداد حاجة الاستهلاك بدلا من 
الانتاج من أجل الربح 
استخدا 
لتحقيق العدالة الاجتماعية وذلك عن 
طريق اعادة توزيع الدخل عن طريق : 
ل النظم الضريبية ؟. 
نظم التامينات الاجتمساعية 
بصفة عامة ٠‏ 


ل نظم الرعاية الممحية 


٠ المجانية‎ 


50-7 


اساليب همختلفة” 


تقديم الكثير من الخدمات 
اما يصورة مجانية أى برسوم تقل عن 
تكلفة أداء هذه الخدمات ٠‏ 

تقديم بعض: السلع الاساسية 
والتى تخدم الطبقات العريضة فى 
فى المجتمع بأسعار تقل عن تكلقتها 
الفعلية ٠‏ 

وكل هذا من أجل تحديد حد أدنى 
المستوى .معيشة أفراد المجتمع ٠‏ 

وهذه الانظمة الاشتراكية تختلف 


كا 


عن الفكر الماركسى أختلافا جوهريا فى 
أن سعيها لتحقيق العدالة الاجتماعية 
لايتم عن طريق صراع طبقى ولكنهيتم 
بأمذلوب مدلمى - كما أن درجة تدخل 
الدولة وملكيتها لوسائل الانتاج 
تختلف من دولة لاخرى ؛ كما ان هذه 
الدول فى مجموعها يصفة عامة تؤمن 
بالديمقراطية ومن ثم فالشعب وحسده 
هى الذى يقرر حجم التدخل من جانب 
الحكومات ؛ كما أن: هذه الدول 
لا تسعى إلى الغاء الفروق المادية بين 
الافراد ولكنها تعمل على تقريب هذه 
الفروق ٠‏ 

أساسيات النظام الاقتصسادى 
والاجتماعى فى الدستور المصرى : 
تمن الدستوناأصضزي :المبانق, 


عام 191١‏ والمعدل عام 1948٠‏ 2 
بعض الاسس المتعلقة عسات 
النظام الاقتصادى المصرى ‏ أى التى 
تحكم الاطار العام الذى لا يجسسوز 
الخروج عنه وأهم هذه التصسوص 
ما يلى : 


جمهورية مصر العربية دولة 
نظامها اشتراكى ديمقراطى يقوم على 
تحالف قوى الش عب العاملة 
( مادة ١‏ ) أى أن دسستورنا يلفظ 
الصراع الطبقى ٠‏ 


هبادىء الشريعة الامسلامية: 
الصدر الرئيسى للتشريع (مادة ؟) ٠‏ 

وهسذا يعنى أنه يتعين اعتبار 
الشريفة الاسلامية جميدرا السنافنيا 
للتشريعات 'الاقتصادية ٠‏ 

الاساس الاقتصادى لجمهورية 
مصر العربية هى النظام الاشستراكى 
الديمقراطى القائم على الكفاية 
والعدل 

الذى يحول دون الاستغلال ٠‏ 

الذى يؤدى الى تقريب الفسوارق 
بين الدخول ٠‏ 

الذى يحمى الكسب المشروع ٠‏ 

الذى يكفل عدالة توزيع الاعبسساء 
و التكاليف العامة ( مادة 4 ) ٠‏ 

ينظم الاقتصاد القومى وفقا 

لخطة تنمية شاملة تكفل زيادة الدخل 
القومى ‏ وعدالة التوزيع ورفع 
مستوى المعيشة وزيادة فرص العمل 
وريط الاجر بالانتاج وضمان حد 
أدنى للاجور ووضع حد أعلى يكفل 
تقريب الفروق بين الدخغول 
(مادة 57 ) ٠‏ 

تخضع الملكية لرقابة الشعب 
وتحميها الدولة وهى ثلاثة انواع : 

الملكية العامة والملكية التعاونية 
والملكية الخاصة ( مادة 5؟) ٠‏ 

الملكية العامة هى ملكية 

ويقود القطاع العام التقسدم فى 
جميع المجالات ويتحمل المسئولية 
الرئيسية فى خطة التنمية ( مادة 7٠١‏ ) 

اللكية العاميسسة تصورة: 
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“مولا يجوز فوص الحراسة عليها الاى 
الامسوال المبينة فى القانون وبحكم 
قضائئ ٠٠‏ وحتى الارث فيها مكفول 
رمادة 76 ) ٠‏ 

المصادرة: العامة للاموال 

محظورة ولا تجوز المصادرة الخاصة 
الا بحكم قضائى رمادة 33ا) ٠‏ 

يعين القانون المد الاقصى 

ية الزراعية ( مادة لا[ ) 0 

يقوم النظام الضريبى على 

, العدالة الاجتماعية ( مادة 78 ) * 

الادمسسان واجب وطنى 
رمادة 739 ) ٠‏ 

وبالاضافة الى هذه الاساسيات 
للنظام الاقتصادى والاجتماعى توجد 
نصوص أخرى تؤكد على الجوائب 
الاجتماعية التى ارتضاها الشعب 
المصرى لنفسه ومتها : 

- يقوم المجتبع على التضامن 
الاجتماعى ( مادة لا ) ٠‏ 

تكفل الدولة تكافوٌ الفر ص لجميع 
المواطنين ( مادة 8 ) ٠‏ 

العمل حق وواجب وشرف تكفله 
الدولة ٠‏ ولا يجوز فرض أى عملجبرا 
على المواطنين الا بمقتضى قانون 
ولاداء خدمة عامة وبمقابل عادل 
زرمادة 117) > 

الوظسائف العامة حسق 
للمواطنين ٠٠‏ ولا يجوز فصلهم بغير 
الطريق التاديبى الا فى الاحوال التى 
يحددها القانون ( مادة ٠ )١4‏ 

تكفل الدولة الخدمات 
الثقافية والاجتماعية والمسحية 
رمادة كلع ٠‏ 

“7 ل تكفل الدولة خدمات التامين 
الاجتماعى والصحى ومعاشات 
العجيز عن العمل والبطالة 
والشيخوخة للمواطنين جميعا وفقا 
للقانون (مادة ٠ ) ١/,/‏ 

تعليم حق تكفله الدولة وهى 

الزامى ف المرحلة الابتدائية وتعمل 
الدولة على مد الالزام لمراحل أخرى 
والتعلدم فى مؤسسسات الدولة 
الحكومية مجانى فى مراحله المختلفة 


رمادة 234 .)1١‏ 
العدالة الاجتماعية واحكام الشريعه 
الاسلامية : 


ان العدالة الاجتماعية التى نؤمن 
بها هى تلك العدالة التى تتفق مع 
أحكام الشريعة الاسلامية ‏ هى التى 


نجد جذورها فى القرآن الكريم وفى. 


الاحاديث النبوية الشريفة وسحنن 


. الرسول عليه أفضل الصلاة والسلام 


عدالة لا هى شرقية ولا هى غربية - 
عدالة تحقق التوازن بين حق الفرد 
وحق الجماعة التى ينتمى لها ب 
عدالة تطلق العنان لنشاط'الفرد طالما 
أن هذا النثشاط لا يتعارض مع 
مضاحة الجماعة » بل يمقق هذه 
المصلحة ويدعمها ويؤكد التكافل 


3 1 
والتضامن بين القراد ‏ المجتمع الواحد 


٠٠‏ عدالة لا تقتصر على الجسوانب 
المادية بل تمتد لتشمل القيم والمبادىء 
والمثل التى تتحلى بها الانسانية فى 
أجمل صورها ٠‏ 


لقد خلقنا الله جميعا متفاوتين فى 
الذكاء والقدرات والمواهب 
والاستعداد البدنى » ولهذا لابد ان 
يكون هناك تفاوت ف الارزاق ؛ فى 
القدرة على الكسب ولكنه فى ذات 
الوقت أوجب الكفساية بل فى بعض 
الاحيان ما يفوق حد الكفاية لكل فرد 
من آافراد المجتمع ٠‏ 

وف هذا يقول سبحانه وتعالى : 


« نحن قسمنا بينهم معيشتهم في 


الحياة الدنيا ورفعنا بعضهم فوق 


بعض درجات » 


( الزخرف ”3 ) 

« الله فضل بعضكم على بعض ف 
.الرزق » 

( سورة النحل 1١‏ ) 


وهذا:فى الجانب المادى ‏ واما فى 
الجوانب الانسانية فقد سوى الاسلام 
أوبالنصس الصريح بين البشر جميعا * 


ديا أيها الناس أنا خلقناكم من 
ذكل وأنثى وجعلناكم تسعويا وقبائل 
لتعارفوا » ان أكرمكم عند الله اتقاكم» 
( سورة الحجرات ١١‏ ) 


وهكذا تبين الآية الكريمة فى 
وضوح تام أن الله سسبحانه وتعالى 
لا يفرق بين البشر الا على أساس 
الصلاح والتقوى وابتغاء مرضاة الله 
لا على أساس المال أي الجاه ٠‏ 


وسبق لنا أن أوضحنا ان زيادة 
الانتاج وزيادة الدخل القومى 
ضرورة ألسساسية لامكان تحقيق 
العدالة الاجتماعية وفى هذا المجال 
نجد أن الشريعة الاسلامية تجعل 
العمل واجبا دينيا ومن هنا نجد أن 
كل فرد من أفراد المجتمع مطالب بان 
يتقن عمله ابتغاء مرضاة الله لقوله 
تعالى : 

« وقل أعملوا فسيرى الله عملكم 
ورسوله وامؤمنون » 


( سورة التوبة ٠١١6‏ ) 

« هو الذى جعل لكم الارض ذلولا 

فامشوا فى مناكبها وكلوا من رزقه 
واليه النشور », 


( سورة الملك ١١‏ ) 
وف ذلك يقول الرسول صلى الله 
إسلم : 


عليه ى. 


« ما أكل آتحدكم طعاما. قط خيرا 
من عمل يده » 


الملكية فى الاسلام - 


لاشك أن تقرير حق الملكية الفردية 
والمحافظة على هذه الملكية هي تأكيد 
للعدالة الاجتماعية لان وجود هذا 
الحق مع ارتباطه يدق التوريث يدقع 
..الانسان الى بذل أقصى جهد ممكن ل 
عمله وق هذا مصلحة للجماعة ذاتها 
فضلا عن منفعة الفرد ذاته - 


ولهذا تمد ان الدين الاسلامى 
لا يقر الملكية التى تنشا عن اأسياب 
غير مشروعة أى تلك التى تضر 
١‏ الجماعة أى تتعارض مع مصلحتها 
قالشريعة الاسلامية تحرم الغش وف 
ذلك يقرل الرسسول صلى الله عليه 
وسلم « من غش أمتى فليس متى » ٠‏ 


ومن تاحية أخرى نجد أن الشريعة 
الامسنلامية تقف ضد الاحتكار نظرا 
لما يؤدى اليه من ارتقاع فى الاسعار 
وتحقيق أرياح غير عادية ضه 
مصلحة جمهور المستهلكين . واذا 
كان التشريعات الاقتصادية ىق دول 
العالم اليم تصدر التشريعات 
الخاصة بمحارية الاحتكار فى كافة 
صوره وأشكاله تجد الاسلام يمرم 
الاحتكار وق حديث عن الرسول 


صلى الله عليه وسلم قال 2 
« من احتكر طعاما أريعين يوما 


ققد برىء عن الله ويرء الله متهم ٠‏ 
كما يحرم الدين الاسلامى الريا 
يقوله تعالى : 


« ياأيها التين آمقوا لا تاكلوا 


العدالة الاجتماعية 


الريا اضعاقا مضاعقة واتقوا الله 


لعلكم تفلحون » ٠‏ 


( آل عمران ١٠‏ ) 


والشريعة الاسلامية تنظر الى 


' الملكية القردية ياعتيار أن المال أصلا 


هو مال الله عز وجل وآن الاتساآن 
هى مجرد وسيط استقلقه الله فى هذا 
المال ‏ قال تعالى : 

« آمنوا يبالله ورسوله واتققوا 
مما جعلكم مستخلقين قيه » ٠‏ 


( سورة الحديد /ا) 


وليس ق هذا أية قيود على الملكية - 
القردية ولكن فى هذا اشارة هامة الى 
الوظيقة الاجتماعية الملكية القردية ٠‏ 


كما تجدر الاشارة ق هذا المقام 
الى أن الشريعة الاسلامية تقر الملكية 
العامة جنبا الى جتب مع الملكية 
الخاممة ء يل أن هناك من الانوال 
ما يجب أن يقتصر ملكيته على اللكية 
العامة وحدها لقول الرسسول صلى 
الله عليه وسلم - 


« التاس شركاء ق ثلاث ق الماء 
والكلاً والتار» ٠‏ 


وهناك أشياء يمكن القياس عليها 
يالتسبة لياقى المراقق العامة تخدم 
الجماعة كلها ولايحق أن يحتكر 
ملكيتها قرد لنقسه ٠‏ : 


وهكذا تتجلى عظمة الأسسلام 
والشريعة الامسلامية فى نظرتهاً 
للملكية ققى الوقت الذى تقرر قيه حق 
الملكية القردية وق الوقت الذى يقول 
قيه الرسول الكريم فى حديثه 
صل الله عليه وسلم 
« من قتل دون ماله قهى شهيد » نجد 
أن هناك من المرافق ما يخدم الجماعة 
باسرها وتقرر الشريعة ان تكون 
ملكيتها للجماعة يأسرها وليس لقرد 
معين ٠‏ فلا يمكن مثلا أن نتصور 
ثروة بترولية تتفجر فى أرض اسلامية 
وتكون ملكيتها لقرد فى لافراد ‏ ىق 
هذه الحالة نهد أن الشريعة تقر 
الملكية العامة هنا وذلك يالقياس على 
الماء والكلا والتار ٠‏ ويهدا يمكتنا أن 
نتيين الضوايط التى تضعها الشريعة 
للملكية الخاصة واأملكية العامة ٠‏ 


وهكذا يتحقق إلتوازن بين مصلحة 
القرد ومصلحة الجماعة + 6 
وهكذا تتحقق العدالة الاجتماعية 
للقرد والجماعة على حد سوام ٠‏ 
وق العس القادم سستتحدث عن 
وسائل تحقيق العدالة الاجتماعية و ف 
الاسلام + 
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ل اللأمول بين الطلب على الاموال ممثشلا فى مختلف 
الاحتياجات الاستثمارية المطلوية سواء على ال ممستوى المحلى 
أو الاقليمى » وبين الغرض من الاموال ممثلا أساسا فى مختلفٌ 
الفوائض العربية المتاحة على المستوى الاقليمى بالاضافة الى 
القروض والمدخرات المتاحمة محليا خاصة فى ضسوء بعض 
الحوافز المشجعة لانسياب ب رؤوس الاموال واس تثارها داخل 
السوق المصرية" والسزيادة المسسترة فى قيمة تحويلات 
المصريين العاملين بالفسارج ٠‏ بالاضافة الى مختلف المنجزات 
والتشريعات التى صدرت يهدف العمل على اسستقرار المناحح 
الاستثمارى واحياء وتنشسيط سوق امال من ناحية » مع تواجد 
بعض الظروف الشجعة على المستوبين الاقليمى والعائى من 
ناحية أخرى حيث تتلخص أساسا فيما يلى : 


)كاد حبة السادات 


أولا : على المستوى المحلى : 

١‏ التاكيد المستمر للحكومة على 
سياسات الانفتاج الاقتصادى 
وتشجيع الاستشاز الخاص ليشارك 
فى التنمية جنبا الى جنب مع القطاع 
العام ٠‏ 


الشجعة للاستثمار خاصة فى مجالات 
الانتاج والمجتمعات الجديدةوالسياحة 
فضلاً عن انشاء الهيئة العامة لسوق 
المال ووضع بعض الحوافز المشجعة 
للاستثمار فى الأوراق المالية ٠‏ 

* ب صدورن قانون الضرائب رقم 
7 لسنة 8١‏ , وقانون الشركات رقم 
لسنة ١‏ 118 حيث تضمنا 
تيسيرات وحوافز ضريبية عسديدة 
تمتهدف اساسا تشهيع انسياب 
واستثمار رؤوس الاموآل داخل 
السوق المصرية ٠‏ 

- اتساع السوق المصرية مع 
تواجد فرص استثمارية عسديدة 
واعداد مناسبة من العمالة الماهرة 
والخبرات والقدرات الفنية والادارية 
اللازمة ٠‏ 

الاتجاه المازايد نحى تشجيع 
صيغ وأدوات جديدة لتنشيط سوق 
امال فى مصس شاملة البنوك الاسلامية 
وشركات أمناء الاستثمار» وشركات 
التاجين التمويلى ٠٠٠١‏ الخ ٠‏ 

٠١‏ ل عقد المؤتمر الدولى لسوق 
المال بالقاهرة خلال مايى 19817 الذى 
نظمته الهيئة العامة لسوق المال 
بمعاونة -البنك الدولى ومؤسسة 
التمويل الدولية ووكالة التندنية 
الامريكية ٠‏ ومندوبى البنوك فى 
مصر بهدف تأكيد الدور القيادى 
لشوق المال فى حصي خاصة على 
المستوى الاقليمى , وتوافر كافة 
المقومات التى تؤهله للاضطلاع بدور 
هام فى تشجيع انسسياب زؤوس 
الاموال بين الشرق والغرب لمزيد من 
الاستثمار والتنمية خامصمة على 
المستويين الافريقى والعربى ٠‏ 
ثانيا : على المممسستويين الاقليمى 


ا 15س 


١‏ - تزعزع الثقة فى الاسواق 
المالية الموجودة فى يعض الدول 
العربية خاصة بعد انهيار سوق 
المال بالكويت نتيجة لازمة سوق 
امنا ٠‏ 

؟ - تزايد الانطباعات التشاؤمية 
حول تطورات سوق المال فى هونج 
كونج خاصة فى ضوء الحادشات 
الصينية البريطانية الاخيرة حيث 
أثارت احتمال استرجاع الصين لها * 

ل محدودية الطاقة الاستثمارية 
الاستيعابية لدول الخليج فى الرحلة 
الحالية » مع ضرورة البحث عن 
فرص استثمارية بديلة بالخارج 
لتعويض الانخفاض فى اسستار 
البترول من ناحية وتامين استثمار 
الاموال العربية بعيدا عن مخاطر 
المتبدرن الايرائية: العراقيتة 
وانعكاساتها من ناحية اخرى ٠‏ 

ل صعوبة التوسع فى اسسواق 
سنغافورة نظرا لتضخم الاستثمارات 
وانخفاض عوائدها نتيجة للتشبع 
النسبى لهذه الاسواق من انسياب 
رؤوس الاموال فى المرحلة السابقة* 

ند 'امتسلاق: التكامل السترئ 
السودانى مع ما يترتب على ذلك من 
فتح فرص استثمارية عديدة توف 
مزيدا من الازدهار والتنمية لسسوق 
المال فى مصر ٠‏ 

فى ضوء ما سبق يتبين مدى ها 
يتوافر لسوق المال فى مصر مسن 
ظروف ومقومات تهيىء له الاضطلاع 
بدور فعال فى مجالات تشجيع 
الاستثمار وانسياب الاموال لزيد من 
التنمية داخل الشرق الاوسط وافريقيا 
بصفة عامة وعلى المستوى القومى 
بصفة خاصة , وبالتالى تحول مصر 
تدريجيا الى مركز مالى دولى له 
مكاتته على المستويين العسالمى 
والاقليمى ٠‏ 

الا ان تحقيق ذلك يسستلزم 
بالضرورة وفى المرحلة الاولى دعسم 
الثقة فى مناخ الاستثمان فى مصريماً 
يتمين به من ضمانات وح وافز 
للمستثمرين المصرين والاج انب 


وبما يتوافر فيه من حوافز 


من ادوات ومؤسسات تعمل على 


تنشيط وتنمية معاملات سوق امال 
بصفة عامة وسوق الاوراق المالية 
بصفة خاصة ٠‏ 


ومن هنا تأتى اهمية هذا البمث 
حيث يتناول بالتفصيل مداخل 
احياء وتنشيط سوق المال فى مصر 
فى ضوء تصديات التغيير ( القى 
ترتبط اساسا بمختلف السياسات 
والمراحل التى مرت بالاتتصاد 
المصرى خسلال مرحلة الستينيات 
وأوائل السبعينيات ) ومتطلبات 
التطوير التى تتعلق أساسا بكيفية 
احياء معاملات اسواق المال حتى 
تتبوا السوق المسرية مكانتها على 
المستويين العالمى والاقليمى ٠‏ 

ولذلك مسوف يناقش البعث 
الموضوعات التالية : 

أولا : هيكل واتجاهات نمسي 
الاقتصاد المصرى حيث يتناول تحليل 
ودراسة ما يلى : 

١‏ - مؤشراتتطور فاعليهالقطاعين 
العام والخاص ٠‏ 

٠‏ اتجاهات التنمية فى المرحلة 
المقادمة ٠‏ 

- سبوق المال فى مصصر ٠‏ 

ثانيا : تحديات ومداخل تنميية 
سوق المال حيث يستعرض ويناقش 


ها يلى : 
١‏ تحديات ومعوقات التغييرفى 
المرحلة الحالية ٠‏ 


- استراتيجية ومداخل تنشيط 

وتنمية سوق المال : 

بالنسسبة لتشجيع الادخار 
والاستثمان ٠‏ 

بالنسسبة لتطوير: القضاع 
العام ٠‏ 

- بالنسبة لتنشيط سوق الاوراق 
المالية ٠‏ 

" - برنامج ومراحل التنفيذ 
المقترحة ٠‏ 

أولا : هيكل واتجساهات نسمو 
الاقتصاد المصرى ٠‏ 

١‏ مؤشرات تطور فاعليسة 
القطاعين العام والخاص ٠‏ 

١‏ - ترتكز دعامات الاستثمار 
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والانتاج فى مصر حاليا على قطاعين 
اساسيين هما : 
اولا ‏ القطاع العام : 
ويتحمل العبء الاكبر فى تنفين 
خطط التنمية الاقتصادية باعتباره 
القوة الانتاجية الضاربة للاقتصاد 
المصرى على الرغم مما يواجهه من 
عقيات ٠‏ 
ثانيا ‏ القفساع الخاص 
.واكشترك :. 
وقد اصبح مؤثرا الى حد ما منذ 
أوائل الثمانينيات بعد أن نما تدريجيا 
ف “شؤة امجلك” الموافن والزاينا 
| والتيسيرات التى منحت له بعد اعلان 
سياسات الانفتاح الاقتصادى ٠‏ 
٠١‏ ل وترجع نشاة القطساع 
العام فى مصى الى ما بعد سستة 
7 بعد تأميم قناة السسويس 
وما تلاها من تمصين بعض الشركات 
ثم صدور قوانين التأميم فى يوليو 
سنة ٠ ١951١‏ 
وخ سال المرحلة من أوائل 
الستينيات وحتى صدور القانون رقم 
٠‏ لسنة 1914 تحمل القطاع “العام 
مسئولية الاستثمار والتنمية فى 
مختلف المجالات وذلك علىالرغم 
مما واجهه من تحديات وتدخلات 
متنوعة فى ادارته اما نتيجة لبعض 
الظروف الاقتصادية السائدة أى 
بعض النظم السياسية والادارية 
المطبقة أى نتيجة لغياب التدسيق 
الفعال بين الاجهزة التخطيطيية 
والاجهزة التنفيذية فى همال 
“الاستثمار والتمويل ٠‏ 
ومع ذلك نجح القطاع العام فى 
توفير قاعدة صناعية ضصخمة فى 
مصر كما تخرجت منه قيادات ناجحة 
عديدة وموجات متتالية من العمالة 
الماهرة المتخصصة فضلا عما انشأه 
من مشروعات ناجحة ساهمت بدور 
فعال فى دفععجلة التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية خاصة بعد أن أصبح 
بحكم تكوينه ونشأته عصب النشاط 
الاقتصادى فى مص ٠‏ 
١١7‏ أما القطاع الخقساص 
والمشترك فقد اصبح له دور ملموس 


اعتبارا من سنة ١1515‏ خاصة بعد 
صدور التشريعات التى تستهدف 
منح القطاع الخاص الوطنىمختلف 
المزايا والتيسيرات التى حصسل 
عليها المستثمر الاجنبى فى مصر تحت 
مظلة القانون زقم ”5 لسمنة ١1915‏ 
وتعديلاته ٠‏ حيث صسدر قانون 
الشركات رقم ١54‏ لسننة 1١94١‏ 
وقانون الضرائنٍ رقم ١١!‏ لسسنة 
٠ 0‏ وبالتالى اتجهتمساهمات 
القطاع الخاص والمشترك فى تمويل 
واقامة المشروعات الى الارتفاعبشكل 
ملحوظ ٠‏ حيث بلغ عدد الشركات 
التى ووفق على انشائها تحت:مظلة 
القانون ١91‏ لسنة 1١14١‏ وحتى 
انين 16 شركةمساهمة 
٠‏ 477 شركة ذات مسئولية محدودة, 
٠‏ شركة توصي بالاسهم » 84 
فرعا لشركة اجنبية ٠‏ 

كما بلغ عدد المشروعات الوافق 
عليها تحت مظلة القانون 47 لسنة 
غ1 وتعمديلاته حتى /1١/1٠١‏ 
١54١-1‏ مشروعا تبلغ جملة 
رؤوس اموالها مرء بليون جنيه 
تقدر تكاليفها الاستثشارية بحوالى 
4رة بليون جنيه ٠‏ ويلاحظ أن هذه 
المشروعات ن ١١74‏ مشروعا 
للاستثمار داخل البلاد والباقى 
للاستثمار داخل المناطق الحرة ٠‏ 

وقد ساهم رأس, المال الخساص 
بالنصيب الاكبر فى هذه المشروعات 
حيث بلغت نسبته 1/1705 من 
اجمالى التمويل اللاذم لهذه 
المشروعات ويلى ذلك فى الاهميسة 
مساهمة رأس المال العربى (لارة١/)‏ 
ثم دول السوق الاوربية اللشتركة 
( ارتم ) ثم الولايات المتحسدة 
الامريكية ( ؟ره/ ) ٠‏ 
١‏ - أتجاهات التنمية فى المرحلة 
القادمة 

9 وقى مهال التنمية 
الاقتصادية اسستيدفت الخطة 
الخمسية للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية 47/47 - 19417/475 
اصلاح الاختلال الحادث فى هيكل 
الاقتصاد القومى من خلال الاهتمام 
بتنمية القطاعات اللسالعية ولذلك 


يقدر الناتج المحلى الاجمالى فى 
سنة 1947/45 بحموالى /ارم 
بليون جنيه بزيادة قدرها ١ركبليون‏ 
جنيه عن سنة 1147/4١‏ + كما 
يقدر معدل النمى السنوى فى الناتج 
السلعى بحوالى ٠ر76‏ وبالتسالى 
ترتفع الاهمية النسبية للقطاعات 
السلعية الى حوالى 755 بالمقارنة 
الى /ارلا0/ز سنة 85/41 ٠‏ 

ويقدر الاستثمار الاجمالىبالخطة 
بحوالى ١رة؟‏ بليون جنيه خصص 
منها للقطاع العام حوالى 5١‏ مليون 
جنيه بندس سبة دراا/والباقى 
للاستشار الخاص ٠‏ ومن المقدر الا 
تقل نسبة الاستثمار الى الناتسج 
المحلى عن 72055 , ومن المتوقع أن 
يتم تمويل استثمارات خطط التنبية 
بالاعتماد على المدخرات الحليةبنسبة 


0١‏ وعلى التمويل الخسارجى 

بنسبة 71٠‏ ويوضع الجدول رقم )١(‏ 

بعض المؤشرات الاقتصادية للخطة 
الخسنية الجديدة ٠‏ 

7 أما عن السياسسات 
الاقتصادية للحكومة فيلاحظ أن معظم 
السياسات المطبقة خلال الفترة مسن 
الى 114 استهدفت توفير 
احتياجات النشاط الاقتصادى مسن 
موارد التمويل اللازمة دون التمييز . 
بين الانشبطة المختلفة , الانتاجيثة 
والاستهلاكية من ناحية , 
والاستثمارية والتجارية من ناحية 
اخرى مما ترتب عليه زيادة حدة 
الفجوة التضخمية ٠‏ 

بينما شهدت الفترة من 19175 الى 
87 تغيرا جذريا فى هيكل النظام 
المصرفى بدخول البنوك المشتركة 
والاجنبية المنشأة وفقا للقانون 47 
لسنة 1414 وتعديلاته » وما تلى ذلك 
من رفع نسبة الاحتياطى القانونى 
اعتبارا من أول ابريل 1918 2 
بالاضافة الى وضع ضوابط للائتمان 
الممنوح من البنوك التجارية وترشيد 
حدود التودبع الائتمانى بالنسية لكل 
نشاط نوعى فضلا عن استخدام سعر 
الفائدة كاداة للتميين بين الانشطة 
النوعية اعتبارا من منتصف سسنة 


© ٠ 47ؤل‎ 
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« الام /نانات الاح ]الح بتمسيضمم مسي اجتسيس) يي لبجم عع بي زئ 


أللكمه 00000 


افق مكدبارة 26 دكما.عه اجتعدلم) مدجيىر جوم ور 
الكم ذكام كم كاك الحنيكنة اام 
دعد دكد 0 

ماضن الي 

معد ل 

كم 63 


حكددكا ا نا 


كاد سك فك 
ددكد حداكه 
الكاء مكل 
هل 3 531 
.6 دكاو سي 
6335 -خاككا يهم بسيو 
اكلام تلكفة بم م مبيس م حيري 


داكا ٠.“‏ الكاذ باكلا 


اكلا مكلا 
لق كوكم 
اوكا المإكلا 
كا دكا 
1 ذكاء كنا 
ا 66 


الالاذ/بنا | لالاح/ينا 
الالام/لاا الالاد/اد 


ب عمسي مم اكلام /لا١‏ الا رلا 


) ااال عصمن كد وتوم‎ ١ 


ااا بلاسورلا) حبسم يز و بار 1 وبم لبي 
سم يش ع متسس صم لسع يم اج ]كت مي 


- سبوق المال فى مس ٠٠‏ 


يشتمل سوق المال فى حصر 
حاليا على عدة مؤسشات يمكن 
اساسيتين هما سوق الاوراق المالية 
( بورصتا الاوراق المالية بالقاهرة 
والاسكندرية ) التى هازالت تخطو 
جاهدة لتنشيط معاملاتها بمعاونة 
الهيئة العامة لسوق. المال » ومجموعة 
البنوك والصناديق بشتى انواعها 
وشركات التامين مع ملاحفة أن 
المجموعة الثانية. يمكن تقسيمها الى 
مجموعة البنوك والمؤسسات التى 
تتخصص اساسا بحكم اتشائهبا 
فى تمويل المشروعات الاسمتثمارية 
ومجموعة البنوك التى تتسستهدف 
اساسا منح الائتمان وتمويل عمليات 
النشاط الجارى ٠‏ ونتيجة لمختلف 
الظروف السياسية والاقتصادية 'التى 
مرت بها مصر يعتبن الجهان المصرفى 


المصرى هو المهيمن الاساسى على 
سوق المال » ويوضح الشكل رقم )١(‏ 
الهيكل العام لسوق المال فى مصير ٠‏ 
377 وقد مر الجهاز المصرق 
المصرى بعديد من التطورات منذ تم 
. انشاء بنك مصس سنة 197١‏ كأول بنك 
وطنى الى ان تم تمصير البننوك 
الاجنبية فى مصر سسنة ١15!‏ ثم 
تأميمها سنة 111١‏ ثم انشسساء 
المؤسسة المصرية العامة للبنوك 
ليعمل تحت رقابتها 5؟ بنكا خضعت 
بعد ذلك لمدة ادماجات وتغييرات 
حتى صدر القانون رقم ٠١٠١‏ لسنة 
0 بعد أعلان سياسَات الانفتاح 
الاقتصادى بتشكيل الجهاز 
المصرفى على النحى التالى :- 
أولا : البنك المركزى : وهى بنك 
الحكومة وبنك البنوك والموجه الاول 
لسياسات الائتمان والعمل المصرفى ٠‏ 
ثانيا : بنوك القطاع العاموتشمل: 
١‏ - البنوك التجارية 
وتقوم بعمليات قبول الودائعوتحت 
الطلب أى لآجال محدودة كما تزاول 
عمليات التمويل الداخلى والخارجى 
كما لها أن تباشر عمليات تنمية 


هيكسل الاسسواق الباليسة 


سوق رأسالمال سيد اانه 
معاملات الازراق بساملات اغسرى 
البالية 
البإسسات الادرات 
المؤسسات الادرات البؤسسات ألادوات * الينكاليركزى * الودائعالنقدية 
بلم الاسجسم بنوك التنمية السحلية » ولن__رينى * الهنوكالتجارية »الاوراق التجارية 
٠ |‏ السندات الوك المتخصمة » الرهون_إن * صتاديق اخرى ٠»‏ 4ه التخصوية 
٠‏ سوق سوؤالتدايل ينك الائتمسان # شبادات »أذ ون الخزائة 
الاصدار ٠‏ البورصسات الزراعمى0 الاستثماروالادخار 
٠‏ ينوك ٠‏ السساسسرة -بنك الاسكسان " سندات التنبية 
وشركات بالسومين د“ الستيصسسصية 
الاستئسار البدك العقارى » السدشرات الالزاسية 
النصرى » الردائع الاختهارية 
البدك المقارى » بوالص التأبيسسن 
العريسى 2 * السلداتالحكينية 
بدك التنمية الصناعية 


ينوك الاسثمار والاعمال 


0 ت التأسن يسلجا 
اهيل التأمينات الاجتماعية 


صند وق !| 


الادخار والاستثمان المالى بالداخل 


والخارج ٠‏ 
ب - البنوك المتخصصة 


وتزاول العمليات المصرفية التى 
تخدم نوعا محددا! من النشاط وفقا 
لقرارات تاسيسها كما لا يكون قبول 
الودائع تحت الطلب من انشحتها 
الاساسية ٠‏ 


ثالثا : بنوك الاستثمار والاعمال 

وتزاول اساسا عمليات تجميع 
وتنمية المدخرات لخدمة الاستثمار 
كما يجوز لها انشاء شركات 
الاستثمارات اى شركات آخرى تزاول 
مختلف الانشطة فضا عن قيامها 
بتمويل عمليات التجارة الخارجية ٠‏ 

ووفقا لبعض البيانات المعلنة فى 
مولوكلنت تحددت وحسدات 


الجهان المصرفى فى مصر على التحو 


التالى : 

البنك المركزى المصرى 2 ١‏ 
البنوك التجارية والوطنية 4 
البنوك المتخخصية إلوطنية " 
البنوك المشتركة التى تتعامل 

بالعملتين المحلية والاجنبية وتشمل : 


بنوك تجارية 2 . 5 
بنوك استثمار 3 
8 


البنوك المشتركة التى تتعسامل 
بالعملة الاجنبية وتشمل : 


بنوك اسثمان واعمال 0 
فروع بنوك اجنبية << كل 
ذا 


- المصرف العربى الدولى 2 ١‏ 
ينك بالمنطقة الحرة ‏ بور سعيد ١‏ 


7 


هلاه 


حدق رقسم(5) 
تطسور المركز المالى للبتوك خلال الفترة من هسام 


1578 حتى طىي 1143 


( التيمة بسلايمن الجنيبات) 


ويوضح الجدول رقم ( " ) اجمالى المركن المالى للبنوك وبعض تطورات» خلال الفترة من ١510‏ الى ٠ 194١‏ 
حيث يتضح ان معدل النمو السنوى ارتفع من 2556 تقريبا سنة 1١91//‏ الى 53/ سنة ٠ ١١548١‏ 


٠١“‏ وتجدر الاشارة الى أن 
المؤتمر الاقتصادى الذى دعى اليه 
نخبة من رجال وخبراء الاقتصاد 
أكد على ضرورة مراجعة الاورضاع 
والسياسات الاقتصادية القائمة 
وتدعيم دور القطاعين الخاص 
والتعاونى والاستمرار فى سيااسة 
الانفتاح الاقتصادى والتعاون الدؤلى 
الخارجى والعمل على امصسلاح 
الاختلالات القائمة والافادة من 
الطاقات العاطلة ورسم السياسات 
والبرامج للتنمية المتوازنة على المدى 
المتوسط والطويل كما اكد المؤتمر على 
أن نجساح اجراءات الامسلاح 
الاقتصادى يقتضى بالضرورة تهيئّة 
المناخ العام المناسب لها ٠‏ 
ثانياً : تحديات ومداخل وتنمية سوق 


امال 
4 2 تحديات ومعوقات التغيير فى 
المرحلة الحالية 


على الرغم من تطبيق 
سياسات" الانفتاح الاقتصادى بقصد 
تشجيع وتجميع وتعبئة الدخرات 
وتشجيع تدفق الاموال الاجنبية 


ا 


داخل الاقتصاد المصرى من اجلمزيد 
من التنمية ٠‏ يلاحظ وجود تحديات 
وعقبات عديدة تواجهتنشيط المعاملات 
واحياء سوق ال مال بصفة عامة ورفع 
كفاءة وحدات القطاع العام بصفة 
خاصة ٠‏ ومن اهم هذه التحديات 
ها يلى : 

أولا : مع ازدياد حدةا التضخم 
والاتجاه المستمر لضغط الاستهلاك 
وتعبئة المدخرات ارتفعت اسعار 
الفائدة بش كل ملحوظ حيث تبلغ 
حاليا هر١‏ , وبالتالى ازداد الاقبال 
على الاستثمار قصير الاجلخصوصا 
فى ضوء الحقائق التالية : 

1 ارتفاع العاك بعيدا عن 
مخاطر الاستثمان فى المشروعات 
وما يرتبط بأقامتها من مخاطر 
واجراءاتادارية واقتصادية عديدة 
تستنزف وقتا طويلا وأموالا كثيرة * 

ب عدم وجود فرص استثمارية 
مشجعة تفوق عوائدها فى الدى 
القصير نسبة العوائد المتاحة 
بالبنوكه على الودائع قصسيرة أق 
متوسطة الاجل ٠‏ 


ج ‏ ارتفاع مخاطر الاستثثمار 
وضعف الثقة لدى المستثر الفردى 
فى ضوء تجارب عديدة ومريرة 
ماضسياتقدم فى بدايثها ببعض 
مدخراته لشراء أسهم بعض الشركات 
الجديدة فى منتصف الخمسينيات ثم 
فوجىء بتاميمها فى أوائل الستينيات 
فضلا عن تجاهل دوره واغفال حقه 
فى ادارة الشركة ومراقبة تصرفات 
مجلس ادارتها ٠‏ 

د ضآلة توزيعات الارباح التى 
قررتها الجمعيات العمومية لشركات 
القطاع المختلط التى تتشكل وفقسا 
لبعض السياسات العامة اوالقرارات 
الادارية للدولة ٠‏ 

وبالتالى فان ارتفاع مخساطر 
الاستثمار طويل الاجل فضلا عن 
انخفاض عائده نسبيا بالاضافة الى 
عدم اعطاء الوزن المناسب لراى 
وحقوق الاقلية فى شركات القضاع 
العام المختلط أدى فى مجمله الى 
عزوف المستثمر الفزدئ عن الدخول 
أى المشاركة فى مشروعات استثمارية 
طويلة الاجل نسبيا مفضلا استثمار 


مدخراته ( التى تتميز زيصغر حجمها 
نسفسسدبيا ) فى ودائع بالبنوك أى فى 

شهادات الاسثثمار أي الات 
لا تتمتع به من بعض المزايا والحوافز 
والخسمانات التى لا تتوافر بنفس 
الدرجة ف أى مجال استثمارى آخر ٠‏ 

7 - على الرغم من تزايد 
«لاتجاه نحي تشجيع القطاع الخاص 
على الدخول فى مجال الاعمال فى 
ضوء ما يتمتع به بعض أفراده من 
قدرات ادارية وفنية ومالية يمكن أن 
تحدث تغييرا وتطويرا فعهسالا فى 
الكفاءة الانتاجية والاقتصادية لبعض 
شركات القطاع العام فان جسذب 
هذا المستثر للمشاركة أى المساهمة 
فى رؤوس أاموال بعض شركات 
القطاع العام لم يحظ بالاهتمامالواجب 
حتى الآن ٠‏ بل على العكن صدر 
القانون رقم ١١١‏ لسئة 1510 
بعد تطبيق سياسات الانفتاح ونصت 
المادة ٠١‏ على ضرورة الحفاظ على 
نسب الملكية العامة فى رؤوس 
أموالها , الامر السذى يمكن ان 
ينعكس أثره فيما يلى : 

1١‏ تخوف المستثمر الفردى فى 
الدخول كمساهم ف زيادة رؤوس 
أموال هذه الشركات نظرا. لضسآلة 
حصته وبالتالى خضوعه مرة أخرى 
لقرارات وزارية وحكومية لا تنفق 
مع اسلوبه وميوله ومصالحه فى 
ادارة ومتابعة ومراقبة استثماراته٠‏ 

ب عدم قدرة هذه الشركاتعلى 
تغطية هذه الزيادات الا من خلال 
اعتمادات حكومية مما يؤدى الى 
"كيَادة الاعباء م على ميزانية الدولة 
مع ما قد يثر: من الخفاض 
الاستثمارات ١‏ الحكومية ل مال 
الخدمات والمرافق التى تعتبر مطلبا 
أساسيا فى هذه المرحلة خاصة وان 
مثل هذه المشروعات لاتجذبالستثمر 
الخاص لانخفاض عوائدها المالية 
أى انعدامها أحيانا ٠‏ 

أن تطبيق هذا النص يمثل تعارضا 
لاتجاهات وسياسات تشجيع وتحقدق 
التكامل المأمول بين اصسحاب راس 
المال الوطنى متمثلا فى راس المال العام 
وراس امال الخاص ؛ كما أنه يؤدى 


الى اقامة مشروعات جديدة بتكاليف 
عالية نسبيا بدلا من تطويرمشروعات 
قائمة بتكاليف واستثمارات أقتل 
نسبيا 0 

7 7 ممع تطبيق سياسات 
الانفتاح الاقتصادى وصدور القانون 
رقم 27 لسنة 19174 والقانون 
رقم 7؟ لسنة 16171 فان مسألة طرح 
أسهم شركات الانفتاح للاكتتاب 


العام لم تعط الاهمية الواجبية 
حتى أصبمست معظم الشركات 


المنشاة فى ظل همسذين القانونين 
شركات مقفله فضلا عن أن تلك 
القوانين لم تحدد: ضوايط معينة 
تلتزم بها مختلف الشركات فيمسا 
يختص بضرورة طرح بعض أسهمها 
للبيع أى التداول بعد مرور فترةمعينة 
على انشائها ٠‏ بما يساهم فى تنشيط 
سوق الاوراقالمالية وسوق الاستثمار 
بصفة عامة ٠‏ 

4 مع انشاء القطاع العام 
فى مصر وتأميم معظم الشركات 
تضاءلت فرص نشي ميزانيات ونتائع 
اعمال الشركات اللساهمة التابعة 
للقطاع العام حتى ولى كان بها 
مساهمون من القطاع الخاص فى 
ضوء تفسيرات ادارية أي تحكمات 
بيروقراطية ليس لها ما يبررهما 
وبالتالى تضاءلت تدريجيا فرص 
تعرف المستثمر الفزدى على الاحوال 
الاقتصادية والاستثمارية لختلسف 
الشركاتوبالتالى عدم المامه الى 
اهتمامه باتجاهات واسعار ما يتم 
تداوله من أسهم وسندات ببورصسات 
الاوراق اكالية خاصة يعد سدور 
قرارات التاميم وانخفاض القيمسة 
السوقية لمعظم الأسهم عن قيمتها 
الاسمية ٠‏ 

5 تشير تفسسيرات بعض 
القوأنين الى أن مساهمة أاحد 
البنوك العامة أي احدىشركاتالقطاء 
العام فى شركة عامة أخرى يعتبر 
بعثابة مساهمة من القطاع الخاص 
وبالتالى تضيق بل وتضيع نهائليا 
فرص تحسين المراكز المالية لبعض 


شركات القطاع المعام عق خدج سائل* 


مشاركة أى مساهمة بعض الشركات 


الشقيقة فى رؤوس اموالها بقصد 
تحسين مراكزها المالية أو أحوال 
السيولة بها ٠‏ 

وينبنى على ذلك ليس فقط حرمان 
اللستثمر الفردى من الشاركة فى 
رؤوس أموال شركات القطاع العام 
بل ايضا حرمان راس المال العام 
( ممثلا فى البنوك والشركات ) من 
المسباهمة فى تطوير ورقع كفاءة 
القطاع العام ككل بما قد يتاح لدى 
بعض وحداته من أموال وكفساءات 
تعوض ما تعانى منه بعض الوحدات 
الاخرى من مشاكل فى اللسسيولة 
والمديونية ٠‏ 

71 ومن ناحية!اخرى فائنهة 
من الصعب تجاهل بعض التحديات 
التى واجهتها شركات القطاع العام 
بعد تطبيق سياسات الانفتاح 
الاقتصمادى سواء فى مجال التسعير 
أي فى مجال التحكم فى سياسسات 
الاجون والموافز فضلا عما تعانيه 
الشركات العامة أسياسا مهن عدم 
توفر النقد الاجنبى اللازم للتشغيل 
واختلال هياكل التمويل واحوال 
السيولة فيها ٠‏ أى عدم تمتعيبا 
بمختلف المزايا والتيسيرات الممنوحة 
لشركات الانفتاح الاقتصادى وذلك 
على الرغم من الدور الهام والأساسى 
الذى يقوم به القطاع العام فى مجال 
دفع عجلة التنمية الاقتصسادية 
والاجتماعية فى مصر ٠‏ 
2 استراتيجية ومداخل تنشسيط 
تنمية سوق امال 

١‏ إن القطاع العام وتنشيط 
سوق المال همسا عصب التنمية 
وركيزتها وبالتالى لابد من دعم 
كل منهما باعتب ار ان الاول 
يمثل القوة الانتاجية الخساربة 
للاقتصاد المصرى والشانى يهيىء 
المناخ: لانسياب مزيد من الاموال 
لأغراض الاستثمار الخاص والعام* 
وترتكز مبادىء اصلاح القشفاع 
العام على تحريره ومنعه مختلف 
زايا والأعفاءات المتاحة لمشروعات 


يكن المال السميي والاجنبى أى 
مشروعات القطاع الخاص مع فتح 
الفرصة للمستثير الخاص للدخول 
كشريك وفقا لضوابط ومعايير مناسبة 
فى اطار من الثقة المتبادلة لتث 

وانسياب رؤوس الأموال تحت مظلة 
مناخ استثمارى متميز وحوافز 
مناسبة تستهدف دفع عجلة التنبية 
ودعم وتنشيط سوق المال ٠‏ ان 
التطوير المنشود لابد وأن يتم على 
أساس تحديد فترات انتقال مناسبة 
لاحداث التغيير والقهضاء على 
التحديات والمعوقات تدريجيا خاصة 
فى ضوء تراكمات واحداث عديدة 
لايمكن معالجتها خلال فترة قصيرة 

2 وفقا لذلك يمكن أن تحدد 
استراتيجية ومداخل تنشيط سوق 
المال فى مصر فى ضوء ما يلى : 

١‏ ان دفع عجلة الاستثمار 
والتنمية فى مصير فى المرحلة الحالية 
لابد وان يعتمد اساسا على مدخرات 
القطاع الخاص ٠‏ 

" - ان تشجيع انسياب رؤؤوس 
الأموال العربية والاجنبية داخل 
السوق المصرية يتوقف أساسا على 
هدى ما توفره الدولة مبن هزايا 
وحوافز وضمانات ضد مخامس 
الاستشان على المستوى المحلى ٠‏ 

* - ان عرقلة نمى الامستثمار 
الخاص الوطنى مع عدم توفر الحماية 
اللانمة له يؤدى الى انزواء 
المستثمر الفردى وبالتالى جنوح أو 
هروب المستثير الأجنبى ٠‏ 

أن تنشيط سوق المسال فى 
مصر وجعلها مركزا ماليا مرموقا 
على المسستويين الاقليمى والدولى 
يعتمد اساسا على المداخل التالية 
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أولا : تشجيع رأس المال الوطنى 
للاستثمار داخل مصر بكافة 
الوسائل » ويسرى ذلك على القطاع 
العام والقطاع الخاص ٠‏ خاصة وان 
فرص تعاونهما فى دقع مسسيرة 
التنمية تؤدى الى ازدهان النشاط 
الاقتصادى واستقران الناخ 
الاستثمارى العام بما يسمح بتدفق 
مزيد من المدخرات المحلية لأغراض 
لاستثمار ٠‏ 

ثائيا : تشجيع راس المال العربى 
والأجنبى للتدفق داخل السسوق 
المصرية من خلال تحفيز وتشجيع 
راس المال الوطنى باعتباره مطليبا 
اساسيا يوفر الطمانينة للمستثمر 
الأجنبى ويؤمن مخاطره ٠‏ 

ثالثا : ان ازدهار سوق المال 
فى مضي يعتمد أساسا على تشجيع 
مشاركة رؤوس الأموال الوطنية 
والأجنبية على الاستثمار فرادى أى 
بالمشاركة فى مختلف مشروعمات 
التنمية: خاصة وانه من المسعب 
حاليا توفين موارد مالية مناسبة من 
الدولة لتغطية الاحتياجات 


الاستثمارية التى تتطلبها عملية 
التنمية ٠‏ 
رابعا : اعادة مراجعة مختلف 


تشريعات الاستثما لتفادى أى 
تعارض أن ازدواج فى تطبيقها مع 
المحافظة على استقرارها . 

خامسسا : أن يتم توجيه جهمود 
واستثمارات الحكومة فى المرحلة 
الحالية الى هثرو عسات البنيسة 
الأساسبية والمرافق العامة لتهيئسة 
مزيد من فرص الاستثمار بهمدف 
التنمية والانتاج 

7 ل وعلى ذلك يمكن تحديد 
المداخل الأساسية لتنميية وتطوير 
سوق المال فى مصر :على النغصر 
التالى : 

ب بالنسية لتشجيع 
الادخار والاستثمان : 

١‏ تحفيز راس المال الوطنى فى 
شكله العام والخاص على قيامه 
بالدور الاساسى ف عملية التنية 
باعتباره يتمتع بأفضلية متميزة دون 


حجب أي احباط للجهود المخلصة 
والايجابية من جاتب راس امال 
الأجنبى ٠‏ 

٠‏ اصدار مختلف التشري 
الجديدة فى صورة متكاملة دون 
تعارض ودون تأخين فى اصدار 
بعضها عن البعض الآخن مع التركيز 
أساسا على ما يلى : 

ه تشجيع وتعبئة مدخرات 
الأقران والقطاع الخاص لاغراض 
الاستثمار طويل الأجل فى مختلف 
المشروعات مع منحه حوافز متميزة 
للاستثمار فى الصناعة والزراعة 
وتعمير المناطق الجديدة مع تمتعه 
ببعض التيبسسيرات والحوافز التى 
تجعله متميزا نسبيا عن الاسستشثمار 
فى الودائع ٠‏ 

و العمل على جذب مدخسسرات 
المصريين بالخسارج لاغسسراض 
الاستثمار والانتاج المحلى باعتبار 
أن حصيلتها بالعملة الأجنبية يمكن 
أن تلعب دورا أساسيا فى خفض 
معدلات الاقتراض الاجنبى وبالتالى 
انخفاض الأعباء الماليّة المرتبصة 
بها مع ما قد يترتب على ذلك مسن 
تفي ف العسيء علن زات 
المدفوعات ٠‏ 


7 29 بالنسسية لتطوين القطاع 
العام : 


هو منح شركات القطاع العسام 
مختلف المزايا والاعفاءات الممنوحة 
لشركات الانفققتاح بهسدف دعم 
اقتصادياتها ازاء هنافسة متزايدة 
قوية من شركات ومشروعات الانفتاح 
الاتتصادى ٠‏ 

ه فتح الباب للاستثمار الخاص 
أى العام للمشاركة جزثيا فى زؤوس 
أموال بعض شركات القطاع العام 
بقصد اصلاح مراكزما المالية أو 
اقتصاديات تشغيلها أو تاميناحوال 
السيولة فيها بما يساهم'فى توفير 
مختلف السلع والخدمات باسسعار 
متامنية:* 

ه تصحيح المراكز الماليةلختلف 
شركاث القطاع العام وخاصة تلك 


التى تعانى خللا فى هيكل تمويلها 
وفقا للازضذة الدفترية لحقوقها 
والتزاماتها وذلك على الرغم مسن 
متانة مراكزها المالية بما تكون 
لديها من احتياطيات سرية فى ضوء 
القيمة السوقية الحقيقية لمختلف 
الأصول الثابتة ٠‏ 

و اجراء المقامصمة اللازمة بين 
الارصيدة الدينة والذائنة بين 
شركات القطاع العام من ناحية أي 
بين الشركات والبنوك من ناحية 
أخرى مع اشراك وزارة المالية فى 
هذه التسويات باعتبارها الوعساء 
النهائى لتجبيع فوائض نتائج 
الأعمال ٠‏ 
07 2 بالشسبة لتنشيط سوق 
الاوراق امالية : 

منح افضلية خاصة سبواءفى 
شكل اعفاءات ضريبية أكبر أي فى 


شكل مس موهات اخرى لتلك 
المشروعات التى يتم انشاؤها مسن 
خلال طرح رؤوس أموالها فى شكل 
اكنتاب عام مع منح حوافز اضافية 
للاستثمار فى مجال الانتاج ٠‏ 

الغاء المادة ٠١‏ من القانون 
١‏ لسنة 1970 بما يساهم فى 
تصحيح المراكز المالية لبعض وحدات 
القطاع العام من خلال مشاركة بنوك 
وشركات القطاع العام أي القضاع 
الخاص فى رؤوس أموالها يبهدف 
تطوين الكفاءة الانتاجية والاقتصادية 
والمالية لتلك الشركات ٠‏ 

الزام كافة الشركات 
.و المشروعات بنش سسر معلومات 
دورية عن نتائج اعمالها ومراكزها 
المالية والنقدية بما يحيى الثقة بين 
المستثمس الفردى والمستثمر 'العسام 
من ناحيسة ويدعم المناخ العام 
للاستثمار من ناحية ثانية مع 
ها يترتب على ذلك من تشجيع 


الاستثمار والتنمية ٠‏ 

تأصيل دور الهيئة العامة 
لسوق امال فى متابعةتطور المراكز 
المالية للشركات ومراقبة حركة 
تداول أسهمها فى سوق الأوراق 


المالية مع تقديم العون والمسساعدة 
لمختلف الشركات بمختلف الوسائثل 
وذلك من خلال : 

1 تنظيم وعقد بعض اللقاءات 
والندوات الدورية أى الموسمية ٠‏ 

ب ل اعداد بعض النشرات الدورية 
عن تطور سوق المال ونشبساط 
التُوؤرصات فى مصي ٠‏ 
جب اعداد يعض الدراسات عن 
مختلف الأساليب الواجب اتباعها 
لدعم وتنشيط مبوق المال فى عضنس ٠‏ 

ه ‏ التصريح بانشاء شركات 
أمناء الاستثمار لترويج وتمويل انشاء 

بعض المشروعات الاستثارية مسن 

خلال تغطية بعض أى كل أسهمها فى 
مرحلة الاكتتاب ٠‏ ثم اعادة ع 
تباعا أى تدريجيا داخل بورصات 
الاوراق المالمية . خاصة بعد أن تأكدت 
فرص نجاحها والاطمئنان الى معدلات 
ربحيتها وعوائدها ٠‏ 

١‏ تشجيع انشاء شركات. التاجير 


التمويلى , والعمل على ترويج صيخ 
التمويل الاسلامى المختلفة كالصكوك 
وغيرها لدعم وكسب الثقة فى مناخ 
الاستشمان خاصبة وان صيغ التمويل 
الاسلامى تروق بعض فئات المستثمرين 
حيث تتوافق مع ميولهم ومعتقداتهم 
الدينية ٠‏ 

١‏ برنامج ومراحلالتنفيذ المقترحة 


البرنامج المقت 
سوق امال فى مصير ليشستمل 
المراحل التالية : 
المرحلة الآولى : مرحلة الاعسسداد 
والتطويز : 1 
وتستهدف اتخاذ مختلف السياسات 
والاجراءات التى تستهدف تطنوير 
القطاع العام وتشجيع راس المال 
“الخاص للمشاركة معه فى احداث 
التنمية المأمولة باعتباره عصب التنمية 
ورائدها على المستوىالقومى وتشتمل 
هذه المرحلة على الاصلاحات التالية: 
١‏ تحديد مجالات الاستثمارالتى 
لن يسمح للقطاع الخاص أو الأجنبى 
بالمساهمة فيها وتلك التى يسمح 
لراس المال الوطنى المشاركة فيها 


فى ضوء الاستراتيجية العامة للتننية 
ومتطلبات الآمن والاستقران الوطتي ٠‏ 
- الاستمران فى تث 

انسياب رئُوس الأموال العربية 
9 الثقة فى سبوق المال 
المصرية مع دفع عجلة التنمية خاصة 
فى تلك المجالات التى تتطلب أموالا 
ضخمة أى مسسستوى تكنولوجى 


الغاء المادة ٠١‏ من القانون 
5 لسنة ١1916‏ بخصوص تحديد 
نسبة الملكية العامة فى شركات 
القطاع العام ٠‏ 
الغاء الأحكام الخاصة بتحديد 
نسب مشاركة المبنوك أي الشركسسات 
العامة ى رؤوس أموال شركات 
القطاع العام ٠‏ 
تصفية مديوئيات شركات 
القطاع العام من خلال تحويل 
الدائنين الى مساهمين خاصة وأن 
البنوك الدائنة مملوكة بالكامل للقطاع 
العام ٠‏ 
1 طرح بعض اسهم شركات 
القطاع العام للتداول فى بورصة 
الأوراق المالية خامسة تلك التى يتم 
شراؤها يمعرفة البنوك ٠‏ 
المرحلة الثانية : مرحلة الانطلاق . 
وتستهدف هذه المرحلة تشجيعراس 
المال الوطنى بشقيه العام والخاص 
على المساهمة بشكل فعال فى تمويل 
مشروعات التنمية الاقليمية والمحلية , 
وتعمير الصحارى وتنمية المجتمعات 
الجديدة . سبع دعم المشروعات 
الانتاجية والخذمية القائمة من خلال 
ها يلى : 
التوسع فى سياسات الاعفاء 
الضريبى لأغراض التندية خاصسة 
فى مناطق التعمين والجتنتعمات 
ل . 
اقتراح قنوات ادخارية ج جديدة 
السئد 


لتمويل مشروعات التنمية المحلية ٠‏ 
- التوسع فى انشاء بنوكالتنمية 


19لا 


..التمؤيلى 


:لواحب فق مهلف الفسوانين) 

والسياسات والقرارات الصادرة| 

: بخصؤص الادخار والاستثمار ٠‏ 
لقامة جسون قوية بين الهيئة 


. ؟بسبواق المال الدولية والاقليمية 


وطنية من خلال طرحها للاكتتاب والتقدم : 

التعا. ٠‏ . وتمثل هذه المرحلة البداية المشجعة 
توجيه الاستشارات الحكومية. 'لوضيع تصورات مقبولة للاستثمار 
لمشروعا البنية الاساسية والمرافق ٠‏ والتمويل فى مصر من خلال احداث 
انشاء شركات امناء . التوازن المأمول بين الطلب على 
ال 0 وشركات التاجين. الأموال ممثلا فى فرص ومشروعات 


ه مركزالاستشارات 
ه مركزالبحوث 
ه مركن التدرييب 
و عركز نيد اللدائة 

شت اطاى اللعات 
و العررالموبى براق المليا 


فكت 


:. 3 - تحقيق الاستقرار والتكامل| 


العامة لسوق مال فى شمى وبين 


ا مرحلة الثالثة : مرحلة الاستقرار. 


الاستثمار المتاحة , وبين عرض , 
الأموال ممثلا فى مختلف المدبخرات 
والفوائض على المستويين الاقليمى 
والمحلى مع الاخذ ف الاعتبار مختلف 
القروض- وال معونات والمنج المتاحة 
وذلك كله داخل مناخ استثمارى 
مستقر وحوافز فعالة لتشجيع الادخار 
والاستثمار وتدفق رؤوس الأمسوال 
من الداجل والخارج ووجود ضوابط 
مناسبة تدعم راس امال الوطنى 
وتشجع رؤوس الامسوال الاجنبية 
للمشاركة معه فى نحقيق مصالحهما 
سويا ٠‏ وبما يدفع باستمرار عجلة 
التنمية الاقتصادية والاجتماعيية 
على المستوى القومى ٠‏ 


لأسا لدليةوااص ال السية 


الاساسية للأعمال تتصف بالعالمية : 
/111541113ظ1 


« الادارة هى الادارة أينِما كانت ٠٠‏ سوام ف عتم 5ه أمعصع م مهملة عطامممعترة8 مطول .1 
طوكيو أو توليدورا) وجهة النظر هذه أساء فق 11 : علتملاة بو31) بوه 
بالنسية لأى اعتبار للادارة الدولية 0 فالخصائص: ...: , 


ب اكه 


© التسوبقالدوف مشكلات معاصرة 


فالبرغم من أن الوظائف المتعلقة بتحويل المواد 
الخام الى سلع مصنوعة » ونقل السلع من 
المنتج الى المستهلك تختلف فيما بين المجتمعسات 
آلا ان اغراضها الاساسبة متشائهة ؛ و ايضا 
تتشابه الطرق والوسائل التى تتبع لانجازها 
فالمنتجون فى جميع الاقطار يواجهون مشكلات 
تحقيق مستوى معين من الجودة لمنتجاتهم » 
والتاجر سواء كان اكبر موزع للجملة والتجزئة 
فى الولاياث المتحدة الامريكية » أو صاحب اصف 
متجر فى قرية نائية فى بلد ما يهتم أساسا بجذب 
العبلاء . ان مهارات التعامل مع هذه المشكلات 
هى بالدرجة الاولى مهارات فى العناصر الاولية 
للأدارة : التطبيق الكفء لمفاهيم التخسصسص فى 
تنظيم القوى العاملة » والمقدرة على التنكي فى 
دوافع المستهلكين وغيرها ٠‏ 

ولكن هناك بالطبع اكثر من هذا بكثير فى ادارة 
الاعمال الدولية » اكثر من مجرد معرفة المهارات 
الاساسية للادارة » وهذا هى السبب فى انها 
بالرغم من صعوبتها فهى ميدان مشوق ٠‏ ويمكن 
تلخيص غالبية هذه العناصر الاضافية فى الكلمتين: 


« أجنبى » . ه17 
و« دولى »).. ييا 


ويجدر بنا فى هذا المجال ان نعرف ادارة 
الأعمال المحلية ليسهل علينا التمييز بينها وبين 
ادارة الأعبال الدولية . وتعرف دائرة المعارف 
الكبرى « للريدرز دايجيست » « المحلى » بأنه * 
« المتعلق بدولة معينة » وعلى الاخص دولة 
الفرد»: 


عستمتمفعم مه 04 ... 


تإمأصناف عملتعتايهم هج 10 
(2) مسيم ديه كعهم بوالمتمموي. 


وعلى هدا فالتمييز الاولى بين الاعمال المحلية 


01 016) وتقممناعتط عتقءمماءروعمع و15 ,1 
2 ,29680 ,صمتكوكموقق عولد كعقوم مز ١‏ 
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والدولية يكمن فى الاطار البيئى لكل منهما , 
والاستجابات التنظيمية والسلوكية التى تتدفق من 
هذه الاطارات ٠‏ فالمنشأة حين تتجاوز المحيط 
القومى لها تتغير اطارتها البيئية » وتتشعب فى 
مسالك لا تحصى ؛ وهنا تظهر قواعد جديدة 
محدودة بقوانين جديدة »؛ وفرص جديدة » وايضا 
تواجه شكوكا متعددة من جهات متفرقة ,٠‏ 


وكلما اتسع المجال الدولى للمنشاة كليا 
عظمت التنوعات البيئية المحيطة بها بطبيعمة 
الحال » لهذا يجب على المنشاأة أن تكون قادرة 
على تعرف وتفهم وتوقع كل من القتوى الايجابية 
والسلبية للمحيط الدولى حتى يمكنها الاختيار 
الرشيد من بين البدائل المتاحة لها فى الدول 
المختلفة . او بمعنى آخر : أن يتم اتخاذ القرارات 
والقيام بالتصرفات الادارية فى سياق النظام 
البيئى الذى يجب ان تعمل المنشاة من خلالة 
أينما كانت : فى المجالات القانونية » او الملكية » 
الأهداف التنظيمية » او الاسستراتيجيات .. 


السياسات .. التطبيقات .. المسئوليات تجاه 
المجتمع وغيرها . والمعيار لكل هذا يذ 
جتمع و والمعيار ينباع من 
الأطار البيئى )1١(‏ . 


وتبين الأشكال التالية أن الجائب الدولى 'له 
نظام آخر يكمن فى بعد مختلف يفوق الجوانب 
المحلية للميادين الوظيفية التقليدية . وغالبا ما 
نجد ان الذى يختلف فى كل مرحلة هو العوايل 
الخارجية بالاضافة الى بعض الاختلافات 
الداخلية التى يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند 
التطبيق » وتؤدى بهذا الى وجود الشس خصية 
الدولية للأعهال . 


كما تبين هذه الأشكال ايضا أن الخصسائص 
الفريدة للمحتوى الدولى ليست فى طبيعة جسزء 
معين من المفاهيم أو التطبيقات الوظيفية المحددة 
لكنها شيء آخر يبدو وثيق الصلة بالمتفسيرات 
الخارجية التى توجد فى البيئات الثقاة 
والاجتماعية » والاتتصادية 


5معماكنا8 لهمدقةصعام1 رتعطوء عبرم مطمل .2 
,1ه اعسةم1 لمبطموععم00 ةق : أمعمعع دمدكة 
.3-4 .20 


و ل 
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رظاش الأدارة بالمنظمة ف الأمال املية (شكل )١‏ 


ينائن إدارة الشوي الددت 


2-5-0 


ممنسس| 


التسويق الدولى ‏ مشكلات معاصرة 


لكى نتفهم الطرق التى يختلف بها التسويق 
فيما بين الاقطار فان من الضرورى تتبع الجذور 
الثقانية / الحضارية والسياسية فى المجتيعات 
المختلقة » ولهذا فان أفضل بداية تكون بالنظر 
للتسويق من اوسع الزوايا ‏ أى من زاوية دوره 
فى تركيب المجتمع » كما يجب ايضا الا ناخسذ 
| عدتشعان ادوس باساب اتقبية سيك 2 رشكل/) فى الاعتبار الدور المباشر للتسويق كعملية مادية 
بها تئتقل السلع الى المستهلك » وانيا يجب 
أيضا أن نضيف اليها علاقة التسويق بالتنظيمات 
الاخرى فى المجتمع كما يبين الشكل رتم « ؟ » » 
ويوضح الششكل أن هناك جانبين على درجة 
كبيرة من الأهمية » وأنهما ضروريان لتفهم ملامح 
نظام التسويق فى أى مجتمع وهما : 


أولا : تسهم السلع وعملية التسويق ذاتها 
. فى اشباع بعض الاحتياجات الانسانية برق 
مختلفة ؛ ومن المحتمل ان التاثيرات العظمى تكمن 
فى اشباع الاحتياجات الاجتباعية ؛ فالنلم 
التسويقية غالبا ما تشبع قدرا كبيا من 
' الاحتياجات الاجتماغية للانسان » ومن هنا فسان 
المهمة الاولى هى أن تتم تنمية الخطط التسويقية 
: الخارجية » وتطويرها لتتمشى مع دور التسويق 
فى النظم الاخرى لكل من المجتمعات المحلية » 
كبا يوضح بروفسيور فيرويذر * ِ 


ب لايق 


373137333575353759773399 3ل 323 م 3333133 3ق ةلالا قط 


باععمة د ذه قمكاسرة عط ؤه غهها وتمستالتا 156 ٌ 


عط الخ توكقهة ترعطا طءتطم غ عمموع3 عط فط أكتتصد 
ل ا ا 
نط دمتاع ةمود لومعتده أفسز أمم ممتةاممم 5 
للق كاذ معطا رقممتاع هاده كعطاه قمة لواعمة مفلة 
ل ل نا 

(2) ,لتمقصفة عمتاء مهجم برط بولأعتعاة غمم 


ثافيا : جميع النظم الاخرى غير التسويقية فى 
المجتمع تؤثر على عملية التسؤيق بدرجة أو 
باخرى »؛ ويتبع ذلك اتساع مجال دراستنا 
للاختلافات فى تنظيم التسويق فيما بين 
المجتيعات . 


ولعرفة الحالة الراهئة لادارة التسويق 
الدولى أجريت دراسة لتحديد اللذئكلات 
الجوهرية فى هذا الميدان » والاختلانات الجوهرية 
بين ادارة التسويق الدولى وادارة التسويق 
المحلى » وموضوعات اخرى كبا يلى : 


أولا : برامج تدريب ادارة الاعمال الدولية : 


١‏ - من الذى يتم اختياره لحضور هذه 
البرامج ؟ 


؟ - فى أى مسستوى تنظيمى تعقد هذه البرامج؟ 
ومن الذى يقوم بها 5 


“ س ما وسائل التدريب المستخدمة ؟ 


؟ م ما الملامح البيئية الاجنبية التى يشتيل 
عليها هذا التدريب ؟ 


ه- .. وبأى الطرق ؟ وهل ستتغير ف 
المستقبل ولماذا ؟ 


ثانيا : المديرون الدوليون : 


١‏ هل هناك تمائل فى المهارات اللازمة 


1121 031 مم1 تعطامء ةم صطمل .2 
5[ 2169 ,كتاكت 0ممسعاومظ) .60 250 ,عمذ 
.2 ,(2970 ,1[ععتاممط : برعو 


للادارة الدولية والادارة المحلية 5 


؟ سا ما الصعوبات الجوهرية التى تواجسه 
المديرين الدوليين ؟ 


1 ل ل 


غ ما الاعداد المتاحة من هؤلاء المدايرين 
الدوليين الآن 4 


ه ‏ وما المتوقع فى المستقبل ؟ 


ثالثا : حجم الشركة الدولية : 


ما تاثير حجم الشركة الدولية ومقدار مبيماتها 
الخارجية وطبيعة منتجاتها على برامج تدربب 
ادارة التسويق الدولى ؟ 


نتائج هذه الدراسة التى ثسملت ١8‏ 
من أكبر .. شركة امريكية 


١‏ - الهدف ذى الاهمية القصوى بالنسبة 
للشركات الدولية. الامريكية هو تكامل الوحدات 
التسويقية الخارجية داخل اطاز عالمى موحد . 


؟ ‏ تعتبر فالبية الشركات الدولية ان المتدرة 
التسويقية المحلية فى عمليات التسويق داخل 
الاسواق الامريكية هى المحدد الأتصى اهمية 


للنجاح فى عمليات التسويق الدولى ٠‏ 


* ل السبب الجوهرى لاخفاق افراد ادارة 
التسويق الدولى هو عدم النهم الصحيح من 
جانبهم للعوامل الاجتماعية والثتافية الحضارية 
والعوامل الاخرى المتعلقة بالبيئات الخارجية . 


ومع هذا فقط لوحظ على البرامج. التدريبية 


«تعأمآ وستعقصد]لا ,تزدطء]ة .12 همه «مدمهك .لك .2 ١‏ 

عستمنم1 غ0 برعصم5 لك بتاعطاعة1! أدعملاهم 

رهمأععصمط) كلمعع1 ومتعععمظ همه وعماعوط 
2971(١‏ ,قمع متلامة2 غ15 ؛ تزعدول 219 


التقية انها نشم قدرا يحذودا جذا بن هنحذه 
العوايل البيئية. للمجتمعات المختلفة 


أما موضوعات تكايل الخطط والبرايج 
التسويقية على نطاق عالمى فقد تمت دراستها 
أيضما )١(‏ »© وبينت النتائج أن وضسع خطط 
وبرامج التسويق الدولى يمكنها ان تحقسق 
أهداف الشركة الدولية اذا تم تمليل مزايا 
الخطط والبرايج الموحدة وعيوبها ؛ ودون 
.فرض فامدة تحصدية ف هذا الشأن . وذلك بأن 
الاختلانات الكبيرة بين الدول دفعت الشركات 
الدولية فى المافى الى النظشسر لاستراتيجيات 
التسويق الخاصة بكل دولة باعتبارها مشسكلة 


الموقف آخذ فى التغير » اذ تؤكد خبزات عدد 
كبير آخذ فل الزيادة من الشسركات الدولية 
امكان تحقيق مكاسب حتيتية اذا ما تم تنبيسط 
العناصر المختلفة لبرامج التسويق الدولى ف 
مناطق واثاليم العالم ؛ وتتضمن هذه المكاسب 
توفيرا ضخيا فى التكاليف ؛ وثباتا اككسر فى 
العابلات مع الميلاء.؛ وتخطيطا ورقابة افضل 
مع اسستثمار للافكار ذات الصبغة العالمية ٠‏ 


بحلية تخص كل دولة بمفردها ؛ لكن هلذا* 


ويبين الجدول رقم « ١‏ » العوامل التى تحد 
من أمكان. وضع خطط وبرامج تسويتية عالميسة' 


بوهطدة . 


ان تجاهل بعض الاعتبارات الحيوية فى 
قرارات الدخول الى الاسنؤاق الاجنبية يمكن ان 
يؤدى الى خلق صعوبات جمة . ويلاحظ ان 
الشركات الدولية عامة تقوم بجهود ضخيبة 
لتتيكن من الاحتفاظ بالرتابة على العبليات » 
وطرق الانتاج ونوعيته وجودته »2 وعلى ادارة 
التمويل وذلك ف اعدادها لاستراتيجيسات 
الاعمال الدولية » وائه لمما يدعو للدهقة 
كل تلك الجبود فى هذه الميادين ثلة المحساولات 
التى تبذل لتوضيح مسئوليات وواجبسسات 
التسويق فى اعماآلها الدولية وقد اثبت هصذا 
القصور أنه مصدر جوهري للصراع فى الميلياث 
الدولية للمنشآت الامريكية » وليس هناك شبك 


6 ناملا مو6» ,[أعممنا8 ,2 4ه05 ,1 

-أقس18 لعوتصوقة» (ممنامعلية11 أهمم مم تغاسية 

,(2068 مفطتعمع 2 سرع ط يده 0109 120169 دقعم 
ذا 


الحتياجاتالدثسائْيدٌ واننم الرُساسية ف الججّع رهبا بسرت 


نظام 


ثظامالشسوين إن ل ساس سس لس| إزء اه 
والإيسان انقلا 3 الوبق 


0 


تل ل ا م اي ا | 


عقبات المُسرائهيان الموحدة للشو اللعاسا 1 عدعددق ( 19 ) 


الإضلدن -النزوويج 


الرزع قرة السيح .| لبار نوات ل 


تصسمم اللقياك 


حصاصيالسوق اليتس (مكائيٌالشاممع يالل 


ا عَر لكين | اننا الككين | البى 
5 عسنتريات البعزل عارانٌ راعًا لل مس هرا 6ن الإحنبا تراك الوه 
ا من واركاهت | شزوظ_حييع | ثرةالس- لاعن | شرار الات 
اراس رمي سلذة 20 | اراهن البسيع |” اللفة اسيم الريزم 


الجتياج المخيرد | اماك -المنية 


بيع ذو للستي 
| مضق سين 
ل ٠92‏ | _عررارسائل اريرن 


الوُسساَالسَوضه 1 : ا 
لله المؤزيع الاج من النائل .| مهار هالسائرة عرد بجا -اشسارالائل | دعبة احم نك 
ويساشل امي النفرن النبلي لزوزالرنت 0 غالب سين الضما] ترام زالرسائلء اللي 

5 الى اسك دعب الري دواحية 
بسي د الما سيم لكان | سملي املاب | مدعوطرداز8 | استيراساءة عرادرقة | زرك ماعراريش 


ناا اهارث 
مدلل رالعزاعب 


عاشوللاسة اخرّة | «اسمااعارة النبيع | «لئراقاما على | اللي 
سعراماءٌ الب عالمياندة ١‏ رالصاسشة البيع راطع العرريان الاريك 


بالطبع فى وجود ثروة ضخمة مجمعة من الخبرات ٠‏ واذا ما نظرنا الى عملية اتخاذ القرارات 
التسويتية للشركات الامريكية يمكنها تطبيقها التسويقية فى الشركات الدولية فأننا سنجد ان 
واستخدامها فى عملياتها الدولية » وهناك القليل من العناية يوجه نحو موقع سسلطة اتخاذ 
شركات تبذل جهودا خاصة تمكنها من اكتساب القرارات التسويقية داخل الشركة . ففى 
مزايا تنافسية كبيرة فى مواجهة المناشسين دراسة (؟) هدفت الى اختبار مدى استتقلال 
المحليين ‏ بخبرتهم المحدودة نسبيا » وتيسكهم ادارات الفروع الخارجية للشركة الدولية باتخاذ 


بالوسائل التسويقية التقليدية ‏ وذلك اذا ما قرارات التسويق » واذتبار القوى التنظيمبية 


: التى يبدو أنها تؤثر على مدى هذا الاستغلال 
التسويقية الامريكية ‏ والجوانب الخاصة لنظم داخل المركز الرئيسى للشركة ‏ شسملت شركات 
التسويق امحلية )١(‏ وبمعنى آخر ما يهدف اليه ٠‏ : 
البروفيسور فيرويذر حين يوفضح ان ادارة 
التسويق الدولى هى فن مواعية المقفاهيم سمتمعاع0 ومناء تماق ,ممتطوملا الآ اممطملكة .2 
. الأساسية للتسويق » لكى تتناسب مع المحيطات ممعمتكدة »13‏ ,كوعصلوهن8 لهدمتأوممعام1 مذ مم 
البيئية التى خلقتها المجتمعات المختلفة ») ومبع 3 .آ0! ,قعامه1 
اقتصاديات أقطار العالم : .5844 .مم ,(1965 #عتسصسن5) 
أمعصع همهم أه معطمام ه طائد وفماعمف و1 -أ 11351 لمدمناة مم1 تعطامو ويه صطول .2 
م208 05 غعة عطا قه ومتاعع اهس كقدمق معنم غه ,200 .م .60 200 .وما 
عممعاعمة عط غك م مأمععممه ومناء ع تهدم عتموط همذ -26 .وصناءعاتة]! مععلة]1 مطللكه ,تعصابرة .8.1 3٠١‏ 
-وعة فط قصة ومتاعمة وملعم برط قمنوعيى أمعمر لمسعتامل (مصذ لهدم همش لمكة عط م1 كممتقك 
-0؟ قلعم عط 2ه كصملئهم فط لصئط عأهطا عتمم .58 ,(2970 معطماء0) 4خ .1ه7آ ومتاءعليه]ة غه 
(2) #عطامع .25-0 


كك 


عماياتها ا الخارجية بأوروبا الغربيية ‏ بينت 
النتائج زيادة درجة الاستقلال الممنوحة للفروع 
الخارجية فى ميادين الاعلان » وتحديد سعر 

البيع بالتجزئة عن الاستقلال الممنوح لنفس 
الفروع فى ميادين تصميم المنتجات » ويوضح 
الجدول رقم ١‏ ؟ » النتائج التفصيلية لهذه 


الدراسة . 


بالنسبة الى البرامج الموحدة للترويج علي 
المستوى الدولى فقد أوصى عدد من كبار خبراء 
الاعلان بضرورة اتجاه عالمى حقيقى فى الترويج 
للشركات الدولية الامريكية فى عملياتها الخارجية 
وبيئت نتائج الدراسة التى اجريت في هذا 
الموضوع أن .4/من مديرى الاعلان الدوليين 
اجابو! عند مسؤالهم عن استخدام البرامج 
الاعلانية الدولية الموحدة بأن شركاتهم تستفيد 


دسبة السمركزية ف اتاد ارات السبوينٍ الدو لب 


الزدارة امعلي د تتفاسى 
السللة مع مسرا تر 


القرار مئررش أوايا 
عه امرارة المعلسياة 


بدرجة ما من تلك البرامج النمطية ؛ ومع 

فان نسبة /١7‏ فقط أجابوا بان شركاتهم تستخدم 
الحملات الاعلامية النمطية الى مدى .5 مبن 
الوقت . وتؤْيد العامة لهذا البحث وجهة 
النظر القائلة بأن غالبية مديرى الترويج الدولى 
يشعرون بضرورة مواعمة برامج الترويج الدولى 
مع كل مجتمع محلى تطبق فيه . 


ويرى باحث آخر من كبار خبراء الاعلاث )١(‏ 
أن الاتجاه الذى يسير فيه الترويج الدولى ‏ وهو 
الميل ليكون الفرد سلبيا تجاه مالا يمكن انجازه» 


,كههز1 .1 مطمل 18 .2ل ,لإأعصده2 .11 معسول .32 

كله ,ومناءطمداة [دطمات نعمت مهلمهاة» ,.ول 

لقة) وماععلتة]ة ذه لممسمل» ,عسمن حلاملا 
.37-60 .مم ,(2969 


جدردابتم ( 201 


. 2.26 ,20486163716 حلت مالرارعدادت ‏ , معامر ولام :3 .جد 


ع اكد 


© التسودق الدولى مشكلات معاصرة 


بدلا من أن يكون ايجابيا فيما يستطيعه ‏ اذا 
د سقيس دون مراجعة سيؤدى بنمو التسويق 
الدولى الى التعثر الشديد . اذ أنه ولسوء الحظ 
يبدو أن الراى الراجح لدرجة ما لدى الشركات 
الدولية هو تعديل جميع الحملات الترويجية 
العالمية لكى تصبح ذات 5 شخصية محليا تمساما 
فى كل دولة ؛ويترتب على هذا بالطبع ان محاولات 
الاعتماد على أن هناك نقاطا اعلاتية عالمية 
للجذب الاعلامى ستبوء بالاخفاق ٠‏ ومع ذلك اذا 
اردنا أن نكون اكثر واقعية يجب أن نتذكر أنسه 
حتى فى الولايات المتحدة الامريكية ؛ ويرغم ان 
اللغة واحدة فان السوق في متجائنس فى 
الخصائص الديموجرافية » والثقافية /الحضارية 
وفى غيرها من الخصائص » ولن نحجد سلعة أو 
خدمة تباع لكل مستهلك فى اى دولة ولا حتى فى 
الدولة ذآت اللغة الواحدة كالولايات المتحدة 
٠‏ ويمعئئ آخر ليس هناك دولة واحدة 
تكون سوقا واحدا موحدا » ولكنها عادة تكون 
مكونة من قطاعات تسويقية » لكل منها خصائصه 
الخاصة المميزة »؛ وكثيرا ما نجد عقليات مختلفة» 
ومعتقدات دينية » وعادات اجتماعية متعددة , 
ومستويات معيثة متباينة » وهل يمكن مثلا ان 
نجد سلعة فى أى مكان فى العالم تناسب كل 
سيدة فى كل مجتمع ؟ 


لذلك لايمكن أن يتجاهل خبراء التسويق 
الدولى الميول القومية » والأخطاء الاخرى الكامنة 
داخل خطط الاعلان الدولى » وبالرغم ين هذا 
فان نقاط الجذب الاعلانية العالمية من الممكن 
اعدادها لكى تصل للمجتيمع ات المختلفة » 
باللهجات والمصطلحات المحلية المناسبة ؛ حتى 
تكون أكثر فعالية مما هو ملاحظ عامة )١(‏ . 


أما بالنسبة للتسويق المقارن © فقد تم بنذ 

: زامن بعيد تجميع الاحصاءات عن التجسارة 
الداخلية والخارجية » وتم أيضا مقارنة بعضها 
ببعض » كما يلاحظ ان المتررات الدراسية 
الجامعية التى تتناول التجارة الخارجية والتاريخ 
الاقتصادية والجغرافيا الاقتصادية قد تعرضت 
لمتارنات الاسواق لعدة قرون مضت . الا أئنا 
سنجد أن الاهتمام بمقارنة أنظمة كاملة للتسويق 
يعد احدث بكثير » وحتى عام !115 م بدأ ميدان 


-58- 


التسويق المقارن ينمو ويتطور على أيدى كثير:من 
الباحثين منهم : هاجلر (؟) من جامعة هارفارد 


بالولايات المتحدة الامريكية » وكان من نتائج هذه 
الجهود اختيار لجنة خاصة للتسويق المقارن 
فى عام 1164 م عن طريق الجمعية الامريكية 
للتسويق »4 ومنذ ذلك الوقت تمت مناتقسة 
العديد من دراسات التسويق المقارن واعسدت 
عنها تقارير قدمت فى اجتباعات ومؤتمرات 
الجمعية الامريكية للتسويق ؛ كما نشرت بواسطتها 
أيضا ؛ وتم أيضا اعداد اطار تحليلى لهذا الموضوع 
تضمنه كتاب بارتيلز : 


« التسويق المقارث : تجارة الجملة فى خمس 
عشرة دولة » (9) . 


كما اعد كارسون وهو احد اعضاء اللجنة 
المشار اليها ‏ كتابه عن ؛: 


)6 ) التسويق الدولى : اتجاه تحليلى مقارن‎ ٠ 


بالاضافة الى العديد من دراسات نظم التبادل 


«لمعمة ؛ه #عهصوط© عط1» ,آله .© عسطاعة .5 
عه لقصدول[ « ,وصأوناعوسل4 لمممغومعم1 
.66 .2 ,(2967 ونقتهة]) 37 .1701 ,ومنامعاية]ة 


عمعمممدك!. و«تامتدمصم ,8000608 .ل .2 
.و6 .2 ,ومتاععايدمة لمة 


لاع عاتة] 1‏ ع متوممم© ‏ .مه ,فاأعتيو8 أمءوطه8 .3 

ا 0 الك نا ودنا 

رمتوم1 .2 فمقطعنع : 111 ,لده#وصرمم) 
.(7963 


له بوماععامدكة تمدمتتمصعئمة ,ددست لوط .4 
«ه21) طعدمءمجة وصعادزة ‏ وعتدومسرمة. 
مط ,(2967 ,قدم5 مد ب17/11 مطمل : ارملا 
روصناءع توالا ع« مومع ,همهة© 22:10 ز5 
2 لمدسمد «رلتةق 14ه--160ة 4 

.1 : 22 .2 ,(5967 مسد [-بره]ة)' 


الخارجى والتى ظهرت فى المجلات المتخصصة 
للتسويق () ٠‏ 


اهيم التسويقية التى تعود 
التسويق فى الولايات الملتعدة 
الامريكية (؟) . اذ يميل خبير التسويق المحلى 
الامريكى الى النظر للسوق من حيث تركيب 
.الطلب لكى يعد خططه لتسويق منتج جديد » 
اؤ التوسع فى بيع المنتجات القائبة #ّ هذا المنتج 
الجديد قد يكون جديدا فقط من حيث الشدكل © أو 
الأسم او العبوة » كما أن طلنات المستهلكين 
الامريكين تتغير وتتوسع باستمرار ٠.‏ أما خبير 
التسويق الدولى فى الدول النامية اذا ما كان 
حساسا للمصلحة القومية للدول الضسيفة 
فيجب أن يوجه اهتماما أكبر للتحقق من مدى 
اسهام المنتج فى زيادة النائج القومى » وتحسين 
ميزان مدفوعات الدولة » وامتصاصه للضغوط 
التضخمية » ومن ان المنتج الجديد التترجح 
يستهلك أقل ما يمكن من الموارد القومية النادرة 
والتى تتضمن العملات الاجنبية . 
ان استثارة طلبات غير موجودة لع 
استهلاكية جديدة » أو طلبات تبئى فقط ملي 
الاسم التجارى او الشكل او العبوة الجديدة قد 
تسبب اسرافا لا مبرر له للموارد والأميوال 
والمهارات النادرة فى بلاد هى فى الاغلب الاعم 
محدودة الموارد لدرجة كبيرة » ويبدو ذلك واضحا 
من نصيب الفرد من الناتج القومى الاجمالى فى 
الدول النامية . ولذلك فاك خبراء التسويق 
الدولى الذين مازالوا غير حساسين لدرجة كبيرة 
لهذه 'الصالح القومية سسسيكون قيامهم بهذه 
العيليات: الخطيرة بلاشينك ضد مصالحهم وعلى 
مسئوليتهم وحدهم . 
ولتحليل حجم الاسواق الدولية يقوم خبسراء 


-فترة ومناءعامملة عتامعدمو2 ,..ااتطتعلسكة .2.8 1 
برطجهومناطئ8 معامممة صة: قدمطة كد 
روقعطط بوألعت ولمتآ منماة غدعك1 :منط0 بغدعك) 
العامة و تةمصم6» ,مسأمقطة5 .[,5 :(967 2 
-660 صذ «بكمعمدمماءبك2 عتصسمدم8 قصة همذ 
ومناءعاتدلة1 هذ ععمعلمة (.60) مم5 مم1 
.(5965 ,قده5 قصة 11/11 مطمل : عتدملا وج31) 


2ه عهمدةللقط عط ,مموتطه2 .2 لتمطع80 .2 
درام لعدكة تمدمةج!2 تعمماء06ه0م] 156 
6 .20 .و2 .7601 ,ودنع مملة ؤه لمصسدمل 

. (2962 #عطماء0) 


التسويق الدولى بواجبين رئيسيين هما )١(‏ : 

أولا : تحديد حجم الاسواق الحالية ٠‏ 

ثانيا : التنبؤ يحجم الاسواق المرتقية ٠‏ 

ان خبراء التسويق المحلى يقومون بهذه 

الواجبات أيضا ولكن بحوث الاسواق الدولية 
تواجه فى الواقع مشكلتين تجعلان عملهما اكثر 
دوب 5 ش 

المشكلة الاولى : 

يجب تحليل العديد من الأسواق المتباينة ؟؛ 


والتى تتميز بأن لكل منها خصائصه الفريدة 
التى تجعل التعميم صعبا . 


المشكلة الثانية : 


ندرة البيانات الاحصائية التى يعتمد عليها فى 
الاسواق الخارجية وبخاصة فى الدول النامية ٠‏ 

واذا ما حاولنا تقييم استراتيجية ناجحة 
للتسويق الدولى سنجد ان هذا النجاح يعتيد 
لدرجة كبيرة على قدرة الشركة الدولية على 
تقسيم اسواقها العالية الى قطاعات لكى يمكنها 
اتخاذ قرارات تسويقية موحدة تطبق ملى 
مجموعات من الدول . أو على انواع معينة من 
الستهلكين فى دول مختلفة فى نفس آلوقت . 


لقد ثم بالفعل فى مجال التسويق المحلى اعداد 
حشد خم من الوسائل الفنية وتطنويرها 
لاستخدامها فى تعريف أنواع المستهلكين المختلفة 
وقياسهم » أما فى مجال التسويق الدولى فما تم 
هو مجرد تجميع دول مختلفة فى مجموعات على 
اسامن التقارب الجغرافى » على أن قيمة هذا 
الاتجاه المبسط مشكوك فيها » اذ انه يفترض أن 
الدول المتقاربة جغرافيا لها خصائص ثقافئية 
واتتصادية واجتماعية ودينيه وسياسية متششابهة 


حدهة أعطنه11 لهدمتفتهموتصل» ,ععبره1ة 1060 .1 
-210) 7 .آمآ ممناء ]3 ,ه لتمتصدمل ,«منورل 
.2 ,(72968 61561 


5-7 


إل سمه ا ل ل و ا ا 1 1 لم 


© التسويقالد وك مشكلات محاصرة 


وأيضا تتشابه شبكات التوزيع منها ‏ كما أن 
مغزى هذا التشابه ‏ أو حتى عدم وجوده ليست 
له اهمية كبيرة بالنسبة للشركات الدولية » فهذا 
الاتجاه لا يأخذ فى الاعتبار العوامل المختلفئة 
المحددة لقرارات الشراء » وعيايات الشراء 
نفيسها » وعلاوة ة على ذلك فهو يتجاهل قدرات 
الشركات الدولية فى استغلال هذه العوامل فى 
الدول المختلفة ويستخدم تحليل التجمعات ٠ )١(‏ 
ولسوتلهمة ععاوساكت 


لتنمية نماذج للمستهلكين وتطويرها فى السوق 
المحلى » الا 5 أن التسويق الدولي معقد بدرجة 
هى أكبر بكثير بسبب زيادة المحددات البيئية » 
فعلى سبيل الكل سننجد فى التسويق المحلى أن. 
مل هذه العوايل :+ 
« السلوك العادى ‏ الضسسغط الاجتماعى - 
الجذب الاقتصادى والسياسى » ٠‏ 


00 
ائما يجرى التعامل معها على اسامن انها 


متغيرات خارجية وليست على المستوى العسام 
ابتة » أو تتحرك ببطء شديد 
التسويقية ولذلك فهى 
غير هامة بالنسبة للقرارات التى تتخذ داخل 
المجموعة الثقافية الحمضارية الواحدة ٠‏ 
أما فى التس ويق الدولى فان هذه 
العوامل داخلية النمو على مسستوى تقييم 'الدولة» 
ولذلك تجعل عملية اتخاذ القرارات أكثر صعوبة؛ 
وعملية ادراكها وقياسها اكثر اهمية . 
ان تفهم الاتثروبولوجيا الثقافية / الحضارية 
اداة هامة فى التسويق الدولى وهذا 
يعنى أن معرفة الاختلافات الاساسئية والتثابه 
0 المستهلك فى اجزاء العالم المختلفة 
سيصبح عملية جوهرية » فعلى خبير التسويق 
الدولى الناجح فى المستقيل الا يفكر فقنط فى 
الممسستهلك الاوربى , أى الامريكى وانما عليه 
أن يوجه تفكيره ايضا الى ١‏ المستهلك العالمى » (؟) 


تعسرماقنه 1508131 عطل» معطعته ممم .2 


أكناونلة ب تزلنا[) #«عذوم1 ووعماون8 لموصمك1 


5962(, 2. 23. 


ا 


.981 20 أقتاوتلك ,عمتطيه"1 


لعامآ عمتومصةة11 .2 ودككء]! لسه هلل ,تمومدك1 
ومنمنم1 6ه رونك ى :كاء!تدلة لددمتاهم 
ردمأععمةه©) ولمع1 عمتوعمظ لمة وععتاموط 


.72و29 ,وقعع2 مأوصوط عط :ل .21 


«,وسرلههة أععاعدكة اهدهم همعمنهل» ,1660 ,عترهة 
ععطدعجهة7) 17 .1701 ,ومناع ]1 أم لمصستمل 


968(٠. 


كمعفورة عمناءلعد]ة عتادعممه« ,.2.1 ,للتطتساتمة 
غمعع1) برطيدعومتاطا8 لعأمصمة هك :0ومئطة 
. (2967 ,مومه بواتمءلم0] متما5 أمعك1 :مثط0. 


عطا ؤه مومعلتقط0 عطاك ,.2 فمقطعته بلرممصتطمع 

تتامل « باع ه31 أهدمج]2 4عمم1ء0606م1 

ععطماء0) 6 .210 ,5ه .7701 ,ومناء اعدكا أم اهم 
379-65٠‏ .88 ,(27961 


حقهة معأكسكت عتاتاومةمصه0» ,طفمعلورط .5 ,تطامة 

«ته]ا! 4ه لمصتامل «.فاعطة]1 11010 عه كلورا 

,(59772 أفتوتنة) 17111 .1701 بطامممعوف. وملامعا 
348-354 .8م 


8 وسناءعامدكة عننةمصه6» ,.ل[.5 ,متأموطة 

حطء5ة عم2مه6 مذ «معمممماءبء2 عتستممممظ 

مع )71‏ ممع د11 صا ععمع5 (.60) تامو 
.(1965 ,.قهه5 همه بو16ذ/15 صطدل تعلدما 


019 بوتقدمناعا0 عتلعمماءرعم8 غوم 156 
بدمتاومدعق غقعولط 862065 عط :عامملا 


2968(. 


كعأكمل0 #افممةمسمع» ,تطاعة طممطلمط .5 .1 

غه لمصتامل « ,كأءعاعد]ة 1010 عم 5أسترائمة 

أفنوتش) 17111 .1701 ,طاعتدعمعم1 ومناععاية11 
.8 .2 ,(71و 


دمتتظ مد وسكا ملق ,.لآ اعمطناة ,مستطممية 
10 ومعماعن8 «ردمع مس8 لقصمة م معام مذ 
' .58-64 .8م ,(1965 “6تتتستا5) 23 .1701 ,عام 


ع2 ومناعطلية]ة مععلقلا مطللآ» ,.[ .2 بتعسابرم 
تدده[ «رصصكط لهممتاهمة[مكة عطا هذ ودمئة 
. (2970 #عطماء0) 34 .1701 ,عمناءعاتملة: 1ه 


ة ::عمناءاعة]1 [هدمتممعلمة ,تجو« ,ممسموت 
2168) طعومتممة ‏ كسعاوزة ‏ عوتا وموم سمت 
. (5967 ,قهه5 قصة 7ر116[ مطمل :عليمل 


216-04 له ,ومناءطتهاا عاتتةتوده2» ,با 
-ج )11‏ 167169 دمعملون8 لموسد11 «رلتة 


.(5967 وسصتال 


0 لماعم ققضة][ عتالأنتةم صم .ل ,8000688 
للع ادع ا6) ووستلمع8 همه غ1 بومتامعامدمة 
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المقددمة : 


٠ المعلومات‎ 


من المسلم به أن التنمية والتحديث من حيث أنهما عملية 
مستمرة فى حاجة دائمة الى مساندة ودعم نظم حديثة 


تذوعا من جهة وأكثر تخصصا وارتباطا بالملشاريع والبرامج 
القائمة والمستهدفة من جهة أخرى ٠‏ 

وكل الدراسات الحديثة المتصلة بقياس أهمية المعلومات 
فى مجالات التنمية والتطوير أثبتت القيمة العمليية المباشرة 
للمعلومات فى نقاج النشاط البشرى كما أبرزت أهمبية 
المعلومات فى وضع اسياسات والخطط واتخساذ القسرارات 
والممساهمة فى الاداء الفعلى والمتابعة والتقييم والرقابة لأى 


مشروع أو برنامج عمل ٠‏ 


ومن القضايا الهامة التى يجب 
أن تراعيها أية خطة للتنمية الادارية 
والاصلاح الادارى الارتكاز على 
سياسة ناجحة وخطة واضحة العالم 
لتطويز نظم المعلومات من أجل 
التنمية بمفهومها الشامل ٠‏ 

فاى مجتمع يسعى الى التنبية 
والتقدم ينظر الى المعلومات كذاكرة 
تجميعية للمعارف والخبرات التى 
يجب توفيرها للمواطنين من القوى 
العاملة حتى ييكنهم من التنديسبة 
الذاتية المستمزة وزيادة انتاجياتهم 


لس ا ل سس سلسم 


اس 


بالتالى ٠‏ وقد أصبح فى الامكسان 
التزود بالمعارف والخبرات مسن 
خلال نظم وخدمات المعلومات التى 
تعتمد على أساليب وطرق متقدمة 
تسهم فى تسهيل تدفق البيانات 
والمعلومات ونقلها لمن يحتاج اليها 
حيث تصمم لمواجهة احتياجات 
ومتطلبات المنتفعين يها ٠‏ ولذلك 
فهى تعتبر ذات أهمية قصوى فى 
استنباط حلول للمشاكل التى تواجه 
مجتمع الادارة والمتعاملين معه دفعا 
لتحسين الآداء وزيادة الانتاجية مما 


سوف ينعكس على عملية التنبية 
والتحديث ٠‏ 

وحتى الآن لاتتوفر لجمهورية 
مصر العربية سياسةثابتة وخطةقومية 
واضحة لتطوير نظم المعلومات 
بمنظمات ومصالح ومنشآت الدولة 
تساير وتطابق خطط التنمية وتسهم 
فى ارساء شبكة قومية لنقل المعلومات 
تراعى تطبيق المعايير الدولية ٠‏ 
ومما لا شك فيه أن وزارة السدولة 
للتنمية الادارية والآمانة الفنية 
للفغلومات: برئاسة الوزراة .يمكن أن 


الما سيل 


ل ا الل 


يكون لها دور قيادى رائد عند تخطيط 
وتنفيذ أية سياسة وخطة قومية فى 
هذا الصدن ٠‏ 


لذلك يجب البدء فىاعداد استراتيجية 
وسياسة قومية واضنحة 


المعالم لتضوير نظم وخدمات 
المعلومات فى خطة قومية تكون البنية 
الاساسية لآية خطة للتنمية الادارية 
على مستوى الدولة » يبسهر على 
ادارتها وآداء مهامها قوى عاملة 


سيد 8 
متخصصة ومؤهلة تعمل على تدفق 
المعلومات فى داخل النظمسة أي 
الصلحة اى المحلية وبين المنظسات 
والصالح والمحليات بعذ 
بعض وبينها وبين جمهور المواطنين 


>> ©هت 
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اللتعاملين معها , وتساعد فى زيادة 


' القدرات والطاقات القومية وتنمبية 


مدارك المواطنين فى الانتفسساعم 
والاستخدام الأمثل لموارد المعلومات 
المحلية والأجنبية حيث أن المعارف 
البشرية تعتبر كلا متكاملا ٠‏ وهمذه 
القدرة الوطنية لادارة هوارد 
المعلومات لها. أهمية قصوى تتصل 
بمقومات الدولة واعتمادما على 
نفسها ٠‏ فالقدرة على ادارة وتحليل 


الات 


المعلومات سوف تساعد الدولة على 
تبوء مكانها المناسب بحيسث تتمكز 
كوادرها الادارية والفنية منالتعرف 
على السبل والمناهج البديلة للآداء 
واتخان القرارات المناسبة ل ل 
المشاكل التى تواجهها ٠‏ 

ب معام مجتمع المعلومات 


القومى : 
ان تضخمحجم المعلومات التىيجب 
تجميعها مع تعدد المصادر واختلافها 
انتشاى توزيعها الجغرافى والقطاعى 
تحتم توفر المذاخ التنظيمى الملائم على 
لقتو القومى لترشيد الاستفادة 
القصوى منها باقل تكاليف ممكنة ٠‏ 
ولذلك فان آية خطة قومية للتنبية 
الادارية يجب أن تتعامل مع المجتمع 
الأكبر للمعلومات الذى يقخدم 
قطاعات الدولة كلها بطريقة متناسقة 
ومتكاملة بقس الامكان ٠‏ 
فالقضاع العلمى والتكنولوجى 
التمثل فى أكاديمية البمث العلمى 
والتكنولوجيا ومراكز ومعاهمسدٍ 
البحوث العلمية والقنية والجامعات 
تعنى با معلومات العلمية والفنيية 
بغية البحث العلمى من أجل التنمية 
والتطوير وبذلك تعضد منظسات 
ومصالح الدولة المختلفة فى تنمية 
وتطسوير مشروعاتها وبرامجها 
المتخصصة ٠‏ وبمعونة مالية وفنية من 
الوكاللة الدولية للتنمية الامريكية 
0ه .1.5 
لأكاديبيسة البحسش العلمى 
والتكنولوجيا من خلال المركز القومي 
للتوثيق والاعلام العلمى ومعهسد 
جورجيا التكنولوجى بالولايات المتحدة 
الأمريكية يطور الآن على الممستوى 
. القومى مشروعا لانشاء نظام قومى 
للمعلومات العلمية والفنية ٠‏ 
كما أن قطاع الاع لام والثقافة 
الجماهيرية الذى تمثله وسائل 
الاعلام الجماهيرية مسن صصسحافة 
واذاعة وتلفزة ومصلحة الاستعلامات 
بمراكن الاعلام الداخلية والخارجية 


نمكت 


والهيئة العامة للكتاب بمكتباتها 
العامة المنتشرة فى القساهرة ودار 
الكتب والوثائق القومية ومراكزهما 
المتخصصة ووزارة الثقافة يقصورها 
الثقافية المنتشرة فى انحاء الجمهورية 
ومجالات النشر المتمثلة فى المطابع 
ودود النشي تعنى كلها بالأخبسار 
والمعلومات الثقافية والترويحية وحتى 
الآن لايوجد تخطيط متكامل للاستفادة 
بهذه النوعية من المعلومات ٠‏ 


أما قطاع الادارة والأعمسال 
لمنظمات ومصسالح الدولة فيهتم 
بالمعلومات الداخلية من سسجلات 
وملفات ووثائق عمل تنبع نتيجة لآداء 


مهام الصالح والاجهزة الحكومية 
والهيئات العامة ومنشآت القطاع العام 
والمشترك والمحليات بالدولة «وتسهم 
فق تحسين الآداء والتعامل مع الجمهور 
وترشيد القرازات الادارية والتخطيط 
للمستقبل ٠‏ وقد بذلت فى هذا الاطار 
عدة جهود على مستوى الدولة منها 
جهود. الجهان المركزى للتعبئة العامة 
والاحصاء فيما يتصل بالبيانات 
والاحصائيات لكل أنشطة الدولة , 


وتطبيق التظام المحاسبى الموحسد 
للبيانات المالية لوحدات .القصضساع 
العام , وأنشاء مركن معلوماتالقطاع 
العام برئاسة الوزراء ثم بوزارة 
المالية بعدئذ وتركيزه على الدراسات 
المالية والمحاسبية للوحدات الانتاجية, 
واصدار القرار الجمهورى رقم 
77> لسنة 15831 بانشاء مراكز 
للمعلومات والتوثيق فى الاجهزة 
الادارية للدولة والهيئات العامة 
والمحليات ووحداث القطاع العام 
والقرارات التنفيزية والبرامج 
التدريبية المدعمة لذلك والتى يضطلع 
بها الجهاز المركزى للتنظيم والادارة 
آلا أن كل ذلك يتم فى اطار غير منسق 
وف معزل عن توفر خطة بسسياسة 
عامة للمعلومات الادارية ٠‏ 

كما أن قطاع الحاسبات الآلية 
والاتصالات السلكية واللاسلكية الذى 
يهتم بالبيانات والمعلومات فى الشكل 
الآلى والذى يؤشر على كل مجتمسع 
المعلومات بالاضافة الى تغفزين 
المبيانات والمعلومسات الآلية فى 
المصغرات الفيلمية عمسن ميكروفيلم 
وميكروفيش فلا يتوفر حتى الآن 
سياسة واستراتيجية وخطة مرشدة 
لترشيد تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
من حاسبات الية ومصغرات فيلبية 
ووسائل اتصالات مما أثن على هدى 
الاستفادة من ال معلومات' وعدم التعبئة 
المثلى والاسراف الظاهر: فى النفقات 
وقد انعكس كل ذلك على قمصور 
أى اصلاح أى تنمية ادارية تعمل 
الدولة على تحقيقها لتنشيط الاجراءات 
وتحسين الآداء ورفع معدلات الكفاية 
الانتتاجية للعاملين مما أثر على 
جهود الدولة فى التنمية والتطوين * 

ويلاحظ فى مجتمع المعلومات 
القومى أنه يتضمن مش كلتين 
رئيسيتين ٠‏ 

أولا : درجة التعقيد والكم الضخم 
من المعلومات التى تتوفر داخلياً 
وخارجيا ٠‏ 

ثانيا : التكاليف المرتبطة بتعبئسة 
المعلومات المختارة وادارته سا 
ومعالجتها والوسائل التكنولوجية 
المتطورة لتجهيز وتحليل وتخزين 
واسترجاع ونقل المعلومات .١‏ 


والتعرض للمشكلة الأولى يتمشل 
في التعرف على مصسادر البيانات 
واألغنونات القومية وممصسسادر 
المعلومات الدولية والأجنبية واختيار 
الصادن المئاسبة والملاثمة التى يجب 
أن تبنى عليها نظم وخدمات المعلومات 
بالمنظمات والمسسالع والمحليات 
والمنشآت بالدولة ٠‏ ويتطلب ذلك 
اعداد وتنمية اخصائيى المعلؤزمسات 
من امناء المكتبات والموثقين ومحللى 
ومصممى ومبرمجى النظم والمشفلين 
للاجهزة التكنولوجية للقيام باختيار 
وتجميع وتحليل ومعالجة وتخسزين 
واسترجاع المعلومات التى تفى 
بالاحتياجات القومية باقصى كفاءة ٠‏ 
وحتى يمكنهم القيام بهذ المهام 
التخمسية يجعبنب: التغرف علنى 
أساليب معا المعلومات وهيسا 
يتصل بها من تكنولوجيا متطسورة 
كاللعالجة الآلية للمعلومات بتطبيسق 
الحاسباتالآلية والمصغرات الفيلسه 
وأساليب الاتصالات هذا بجسائب 
التزود بالملمارف التخصمسة 
للموضوعات والانشطة المتعامل 
معها كالمالية والاقتصاد والصناعة 
والزراعة والسياحة ٠٠‏ الخ لذلك 
يجب المتوفر من مصمادرالبيانات 
والمعلومات وبيان أوجه القسوة 
والقصور فيها ٠‏ 


أما المشكلة الثانية المتصسلة 
بتكاليف المعلومات المتخس خمة فى 

جتمع المعلومات والتعامل مهمه 
بطريقة اقتصادية تقلل من التكاليف 
وتحقق العوائد المبتغاه باقصى كفاءة 
فتتمثل فيما يلى : 

هج انشاء نظم وبنوك معلومسات 
ادارية قطاعية كبيرة تتداول وتتاح 
على نطاق واسمع ٠‏ 

و انشاء نظم وبنوك معلومات 
أدارية صغيرة متخصصة تخدم 
منظمات وأجهزة خدمية أى انتاجية 
معينة * 

ج ريط النظم بعضها ببعض عن 
طريق قنوات اتصالات متقدمة لتكون 
فيما بينها شبكة قومية لنظم المعلريسات 
الادارية تسهم فى تقل وامداد 
البيانات والمعلومات ٠‏ 


 *‏ الحاجة لوضع اسستراتيجية 
وسياسة محددة ا قوميخ 
للمعلومات الادارية : 

من الملاحظ أن العالم يشهد حاليا 
تصورات ومتغيرات اقتصادية 
واجتماعية متلاحقة وينعكس ذلك 
بالطيع على الآداء الادارى ٠‏ ويذلك 


فان الأجهزة الادارية والبيئيات 


العامة والمحليات والوحطدات 
الاقتصادية فى الدولة فى حاجة ملحة 
الى مواكبة هذه التطورات والمتغيرات 
بطريقة ملائمة حتى تتمكن الدولة من 
تحقيق أهداف خططها الانمائية ,فاى 
جهد لاعداد أية خطة قومية للتنبية 


الادارية يجب عليه أن يفىبالاحتياجات 
التالية : 

هترشيد القراررت الادارية 
بالاعتماد على المعلومات الصحيمة 
الملائمة والدقيقة والفورية ٠‏ 

و تحسين الغفدامات الادارية 
المتصلة بجمهور المتعاملين مع الادارة 
كاصدان التراخيص والشسهادات 
والاجابة عن الاستفسارات بطرق 
أسترع وأيسط مما هي معبول يه 
حاليا ٠‏ 

وى تخطيط البرامج والمشروعات 
بأسلوب عصرى مبنى على المعلومات 
|الحديثة وتنفيذ ومتابعة ورقابئة 


السياسات والخطط بط رق أكثر 
فاعلية ٠‏ 

2 توفير العلرمات الرقابية 
للتاكد من أن الاجراءات تسيز على 


نهج سليم * 

.هذه الاحتياجات يجب مقابلتها 
يطريقة تلقائية مباشرة ولن يتأتى ذلك 
الا بتغيير نمط التفكير الادارى مسن 
المبدا التقليدى الذى مازال شائعاحتى 
الآنوالمتمثلفى معاملة أىبرنامج أى 
نشاط ادارى بطريقة مسسستقلة غير 
معتمد على غيره من البرامج أى 
المشروعات أو الأنشطة الى نمط جديد 
ومتقدم يعتمد على الترابط والتكامل 
والتفاعل مع غيره من البرامج أى 
الأنشطة المتعددة فى آن واحد ٠‏ هذا 
النمط الديناميكى المتطور أصبح فى 
الامكان تحقيقه من خلال انشساء نظم 
معلومات ادارية تستخدم اسساليب 
تكنولوجيا المعلومات. المسديثة 
للمعالجة التى تجعل فى الامكان 
الاستفادة القصسوى من ناتج أى 
برنامج أى نشاط ادارى ما متفق 
ومتناسق مع عديذ مسن البرامج 
والمشروعات والأنشطة المختلفة ٠‏ 

من هذا المنطلق يجب أن تكون أية 
استراتيجية وسياسة محددة لايقخطة 
قومية للمعلومات الادارية ذا طبيعسة 


| شموليةترتكزعلى انشاءنظاممعلومات 


ادارى على المستوى القومى تتفرع 
منه وتتفاعل معه نظم هعلومات ادارية 
ذات طبيعة فردية تخدم الأجهمزة 
الادارية للدولة والهيئات العسسامة 
والمعليات والوحدات الاقتصادية التى 
تترابط معا بطريقة عضوية تتمشل 
فى توحيد معايير وموامص فات 
المدخلات والتجهيز والمخرجاتمن هذا 
المفهوم فان نظام المعلومات 0 
القومى يصمم على اساس مششسترا 
لا على أسساس فردى بحت 0 
بأساليب وادوات التوحيه القياسى 
التى يجب اتباعها فى كل أجهسزة 
الدولة والهيئات العامةوالمحليسات 
والشركات ويتفاعل ويترابط مع نظم 
المعلومات العلمية والتكنولوجسية٠‏ 
ؤيعتبن نظام المعلومات الادارية 


3 عر 


القرمى شبكة متكامله ومترابطة من 
مراكز المعلومات والتوثيق التى تنشا 
حاليا فى أجهزة ومنظمات الدولة 
طبقا للقرار الجمهورى رقم /171لسنة 
وبذلك يمكن للنظام المتكامل 
أن يتغذى بصفة مننظمة وتلقائية 
وموحدة بمخرجات المعلومات من هذه 
المراكز كما يغذيها بما يحصل عليه 
من معلومات مسن نظم امعلومسات 
المتخصصة والمعلومات النابعة من 
خارج الوطن ٠‏ وتتدفق كل هذه 
المعلرمات سواء فى اشكال المخرجات 
التقليدية كالوثائق والتقارير ونماذج 
المعلرمات أى فى الاش كال الآلية 
المتقدمة كالأشرطة والاسسطوانات 
الممغنطة المقرؤة آليا بواسطة 
الحاسبات الآلية من خلال قنسوات 
اتصال مباشي وصذ!-م0 أى غير 
مباشي 8«ذا-؛0 طبقا لتكنولوجيا 
الحاسبات الآلية والاتصسالات 
المستخدمة ٠‏ 
وبذلك فسان أية استراتيجية 
وسياسة لاية خطة قومية للمعلومات 
الادارية يجب أن تهدف الى ما يلى : 
طرح بدائل ومداخل جسديدة 
لمواجهة المشاكل الادارية والفنية 
وتجنب وتقليل المعوقات والمسعاب 
التى تعترض المشروعات والانشطة ٠‏ 
زيادة الفاعلية فى تحقيق 
النتائج السستبدفة من البرامج 
والمشروعات والانشطة المطروحة ٠‏ 
تحسين وتطوير القدرات على 
الانتفاع بالمعارف المتوفرة والخبرات 
الفنية المتاحة داخليا وخارجيا ٠‏ 
- توفير قاعدة أوسع من المعلومات 
الادارية لحل المشاكل المشلسروحة 
وترشيد القرار الادارى اللناسسب 
وتحسين الآداء وزيادة الانتاجية ٠‏ 
أى أن الغاية من أية استراتيجية 
وسياسة لاية خطة أي برنامج قومى 
لتطوير المعلومات الادارية تتمشل 
فى الحصول على امثل وأحسسسن 
استخدام مفيد للمعلومات الادارية 


س7 سم 


© خطة قومية لتطوير نظم المعلومات 


المحلية والاجنبية على السواء كمورد 
أساسى لتنمية آداء الأجهزة الادارية 
للدولة حتى تسهم 
التنبية الاقتصادية والاجتماعية بما 
يعود بالنفع على الموطنين جميعا ٠‏ 


فى انمو تلات 


وبذلك يجب أن يكون للدولة 
استراتيجية وسياسة محسددة 
للمعلومات الادارية تتصل بالمحاور 
التالية : 


و تطوير المعلومات الادارية على . 


المستوى القومى يمعاملتها كمسورد 
قومى جوهرى. وهام للتنمية الادارية 
لأجهزة ومنظمات الدولة وبالتالى 
كعنصر رئيسى فى خطط التنبية 
الاقتصادية والاجتماعية ٠‏ 

ه تشمجيع وتنمية ! خدام 
المعلرمات الادارية 0 
رفع مدارك القوى العاملة 
والمواطنين المتعاملين 
ألى قيمة ومنافع المعلومات فى آداء 
الأعبال واتخاذ القرارات ووضصع 
الخطط وتحسين البرامج وتبسسسيط 
الاجراءات حتى يمكن زيادة قدرات 


وانتاجية العاملين فى تسسيير المهام 
بسرعة وفاعلية ودقة ٠‏ 

ه انتاج البيانات والمعلومات 
الاداوية الارشادية والتوضيحية التى 
تساعد العاملين والمواطنين على حد 
سواء فى التعرف علىسبل واجراءات 
العمل من خلال تصميم بنوك 
المعلومات التى تتاح بياناتهما غير 
السسرية للمنظسات الاخرى 
والمواطنين ٠‏ 

هو تحسين ادارة خدمات ونظم 
المعلومات الادارية على كافة نوهياتها 
بالطريقة التى تمكنها من أن تكسون 
ذات فاغلية وكفاءة فى تعبئة موارد 
المنظمة والدولة والحد من التضارب 
والتكرار حتى يمكن تقليل النفقسات 
والحد من الاسراف ٠‏ 

ه تاأهيل' وتنمية وتدريب القسوى 
العاملة الملتخصصة والمهنية على كافة 
مستوياتهم ونوعياتهعلخدمة ومعالجة 
المعلومات وتدريب وتوعية الكوادر 
الادارية المتعاملة والمستفيدة مسن 
المعلومات الادارية على كسافة 
مستوياتها ٠‏ 
ج تدعيم وتقوية أواحمر المشاركة 


فى الأنشعلة الأقليمية والدؤلية المتصله 
بنظم وخدمات المعلومات وشسبكات 
نقلها واتباع المعايير الدولية المتصلة 
بذلك ٠‏ 

؛ ‏ أسس ودعائم الاستراتيجية 
والسياسة العامة للخطة القومية 
للمعلومات الادارية : 

ان تأثير المعلومات الادارية غير 
محدود فى مجال التنمية الادارية حيث 
انها .ترشد وتنظم اس تخدام موارد 
الدولة وتسهم فى جدوى امكانيية 
التخطيط والتنمية المنظمة : كعا 
تؤثر ايجابيا على تخصيص وتعبئة 
الموارد البشرية والمسسادية النادرة 
وتظهر اولويات ‏ الاهتيام وبذلك 
تساهم فى الاستقرار السياسى بزيادة 
القدرات والثقة والانتاجية للاقتصاد 
الوطنى ٠‏ ولذلك فان تدعيم المعلومات 
الادارية والاهتمام بها يمثل فى حد 
ذاته استراتيجية اساسية للاعتمساد 
الذاتى وخاصة ما يتعلق بالتصنيع 
والرقابة على التكنولوجيا ٠‏ 


اما اسس ودعائم استراتيجٍ 
وسياسة الأخطة٠‏ القومية للمعلومات 
فيمكن تحديدها فيما يلى : 

و المعلومات الادارية وتكنولوجياتها 
المتقدمة من حاسبات آلية ومصغرات 
فيلمية واساليب اتصالات ومايتمخض 
عنها من نظم وبنوكوشبكات معلومات 
تسهم فى التعرض للمشاكل الادارية 
تتاثر وتتفاعل مع التكنولوجياسا 
المعاصرة ونظمها المتقدمة ومدى 
فاعلية اسسس الادارة والتنظيم 
والتخطيط المتبعة ٠‏ ويتطلب كل ذلك 
البدء فى ارساء خطة قومية مرشدة 
تراعى كل هذه المحاور ولا تقتصر 
على سياسة احصائية او سياسسسة 
للحاسبات الآلية فحسب حتى ولو 
اعتبرت الحاسبات الآلية اى غيرهسا 
من تكنولوجيا المعلومات ضرورية 
لمعالجة البيانات للتخطيط المركزى ٠‏ 

ويلاحظ فى مجتمع الادارة القومى 
أن هناك فجوات كبيره وخطيرة فى 
التنظيمات والاجراءات المستخدمةالتى 
تعرقل وتبطء من تقدم وتطور الدولة 
نابعة من استخدام الطرق واللوائح 
والتشريعات التقليدية القديمسة التى 
تطبقها اجهزة ومنظمات الدولة ٠‏ 
وبذلك يجب الحد من هذه الفجسوات 
والتغلب عليها باستخدام اسسساليب 


ولسرق معاصرة من بنوك ونظم 
المعلومات المعتمدة على التكنولوجياً 
التقدمة ٠‏ ومن هذا المنطلق تصبح 
العلومات القومية هى الاستراتيجية 
التى تختارها الدولة لكى تحقق 
أهدافها ٠‏ إى أن صياغة استراتيجية 
وسياسة عامة وغلنية لعلومات- الدولة 
تمثل النهج القويم فى التنمية الادارية 
والتخطيط السليم لمنظماتواجهزة 
الذؤلة الذئ.متوف يتمعن ايهانينا 
على التخطيط والتنمية القومية 
الشاملة ٠‏ 

يجب ان تطور أية استراتيجية قومية 
للمعلومات لكى توجه مسار انجازن 
سياس سات الشروعات والبرامج 
والانشطة بنهج توجيهى وتنسسيقى 
مشترك يسمهم فى الادارة والتخطيط 
والتنفيذ فى مشروعات وبرامج 
: المعلومات الادارية فى الدولة * 


ولكن المشاهد فى البيئة الادارية 
المصرية أنه لاتوجد استراتيجية 
موجهة للمعلومات الادارية تسساعد 
منظمات واجهزة الدولة قى انششاء 
وتطويرنظم وخدمات المعلوماتالادارية 
بها ٠‏ وعلى الرغم من وجود عسدة 
اجهزة مركزية بالدولة كالجهسساز 
المركزى : للتعبئة العامة والاحصاء 
والجهاز المركزى للتنظيم والادارة 
والجهاز"المركزى للمحاسبات ووزارة 
المالية ووزارة التخطيط تهتم بمجالات 
المعلومات .الادارية الا انها تعمل فى 
معزل عن بعضها البعض ٠‏ ولذاك 
فان عملية التنسيق ضرورية ولا يمكن 


انجازها الا من خلال استزاتيجيسة 
وسياسة قومية واشضحة للمعلومات 
الادارية ٠‏ 


للمعلرميات الادارية فى مدى 
انعكاسها على تحسبين الاداء الادارى 
والتخطيط واتخان القرارات وتقرير 
الاولويات والرقابة على الملوارد 
القومية وكل ذلك يحدم على المسئولين 
اخذ ذلك موضع الاعتبارفى السياسات 
الحكومية ٠‏ 

ومن الملاحظ ان مدى اعتراف 


المسئولين بنظم المعلومات الادارية 


كاداة أساسية فى العملية الادارية 
ألا يمكن تحقيقه بين عشية وضحاها 
أفمازال ذلك الهدف بعيدا عن التمقيق 
الفورى ٠‏ على ان هذا الاعتراف 
يعتبر نقطة البدء فى جهود التنبية 
الادارية التى يجب ان تعتمد 
الموارد البشرية والمالية المتاحة 
والمتوفرة ٠‏ ولن يتأتى ذلك الا عسن 
طريق تطبيق الاسساليب الادارية 
اللمتطسورة فى التخطيط والرقابة 
واستخدام الآلية بفاعلية وكفاءة 
فالقيادات السياسية والتنفيذية على 
مختلف مستوياتها فى حاجة ملحة 
اتفهم مزايا وفوائ المعلسومات 
الادارية وما يمكن ان تؤديه لهم وما 
هى تكنولوجيا المعلومات الادارية 
واساليب معالجتها وكيفية استخدام 
نظم وبنوك المعلومات الادارية ٠‏ بهذا 
الفهم الواضح يمكن ان تصبح نظم 
المعلومات الادارية ذات فائدة فى 
مجابهة المتطلبات والاحتياجسات 
المتغير 
ه ان الاستغلالالأمثل لتكتولوجيا 
المعلومات والرقابة عليها لن يتحقق 
الامن خلال نظم وبنوك وشس_بكات 
معلومات تنشا وتطور باسس لوب 
مشترك تعاونى على المستوى القرمى 
من خلال اطار مسثوليات محسددة 
تقع على كاهل منظمات واجهمسزة 
ندولة فى ظل استراتيجية وسياسة 
سليمة للمعلومات الادارية ٠‏ ويجب 
أن يتم ذلك فى اطار مبادىء ومعايير 
ومواصفات مرشدة التى يمكن 
اجمالها فيما يلى : 


- اتباع معايير مرشدة عند شراء 


٠‏ أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات 


من حاسبات آلية ومصغرات فيملية 
ووسمائل نقل واستنساخ واتصسال 
تظهر الحاجة الملحة اليها بناء على 
دراسات الجدوى الاقتصادية التىتعد 
لذلك ٠‏ 

عسدم الاعتماد على أجهزة 
ومعدات شركة مصنعة واحدة أى دولة 
واحدة تحاول الترويج لذلك بل 
تنويع مصادر الأجهزة حتى لايكون 


7ه 


هناك احتكار مفروض ٠‏ 

مطابقة وتناسق الأجهمسزة 
والبرامج على المستوى القومى حتى 
يمكن الاحلال وتبادل الخبرة 
والمعلومات * 


- التعرف على كل متومسات 
الأجهزة والبرامج المتوقرة محليا 
وأجنبيا والقدرة على تطويرهما 
وتكييفها للمتطلبات المحلية المتغيرة ٠‏ 

وعلى ذلكفان استراتيجية وسياسة 
التزود بتكنولوجيا المعلومات يجب 
أن تراعى كيفية ومدى التفاعل مع 
الشركات المصنعة واللنتجة وتحدد 
أساليب ومعايير اختيار الأجهزة 
الواجب شراؤها على أساس دراسات 
الجدرى 

ه ان الاستخدام الأمثل لموارد 
المعلومات بفاعلية وكفساءة يحتم 
تطوير شبكات نقل المعلومات 
وما يشتمل عليه مسن تكنولوجيا 
الاتصالات والحاسبات الآلية وتضميم 
كل ذلك فى استراتيجية وسياسسة 
المعلرمات ٠‏ 

وان تطوير شبكات الاتصالات فى 
نقا انات التى تتضمن النهايات 
الطرفية من بعد يحثم تطوير معايير 
ومواصفات مرشدة للأجهزة والبرامج 
المستخدمة حتى يمكن تطابق وتفاعل 
النظم فى تبادل البيانات على كافة 
المستويات القطاعية والمحلية والقومية 
والدولية على حد سواء ٠‏ 
ه أن الادارة الرشيدة والتشغيل 
الكفء لنظم وخدمات المعلومات 
الادارية بتكنولوجياتها اللتطسورة 
يستدعى ارساء أسس سليمة لسياسة 
تاهيل وتنمية وتدريب أخصسائى 
المعلومات والتكنولوجيا المستخدمة 
على كافة المستويات ٠‏ 

لذلك يجب أن توضع معايير 
محددة تخضع لها مناهج ومقررات 
التعليم والتدريب من حيث النوعية 
والكيف والامكانيات البشرية والمادية 
الواجب اتاحتهسا وذلك حتى يمكن 


اعداد اخصائيى التوثيق والحاسبات 
الآلية الذين تحتاج اليهم الدولة فى 
ادارة وتشسغيل نظم المعلومات 
الادارية ٠‏ 

هذا بجانب تدريب 


رجال الادارة 
التعائل والاستفادة منها ٠‏ 
ان التعاون الدولى يعتبر 
من 0 الضرورية فى الاسراع 
بنقل التكنولوجيا وتطوير المعايير 


الموحدة وتطايق النظم والمشاركة فى 
تبادل الممارف والخبرات لذلك يجب 


تضمينة فى أية استراتيجية وسياسة 
للمعلومات الادارية . 


وفى هذا الصدد فان كثيرا مسن 
المنظمات الدولية وخاصة التصلتبالامم 
المتحدة والجمعيسات التقصطة 
والمهنية لها يرامج ررائدة فى تطوير 
نظم المعلومات وتكنولوجياتها ٠‏ 
ولذلك يجب أن تحدد استراتيجيية 
وسياسة المعلومات القومية هسذء 
المنظمات الدولية وبرامج المعلومات 
بها وكيفية الاستفادة منها حتى يمكن 


الانضمام لعضويتها والمشاركة فى 
لقاءاتها وتبادل خيراتها ٠‏ 

5 سمات الخطة القومية للمُعلومات 
الادارية : 


أن أى خطة قومية واقعية لتطوير 
نظم المعلومات الادارية يجب أن تعتمد 
على : 

- بيانات مناسبة واقعية وصحيحة 
تبنى عليهما التنبؤّات والخطط 
المستقبلية ٠‏ 

خطة وسياسة طويلة الأجسل 
لتطوير نخسام قومى للمعلومات 
الادارية على مستوى الدولة ٠‏ 

وبغياب هذين العاملين يصعب الى 
حد كبير دراسة الاحتياجات المطلوبة 
لأية خطة قومية لتطوير المعلومسات 
الادارية ٠‏ 

وقد كان لصدور القرار الجمهورى 
رقم 1117 لسنة 194١‏ بانشاء مراكز 
للمعلومات والتوثيق فى الأجهسزة 
الادارية للدولة والهيئتات العامة 
والمحليات ووندات القطاع العام 
فى غياب استراتيجية وسياسة عامة 
وخطة قومية للمعلومات الادارية 
آثار تضخمية غير مفيدة تحسد من 
الهدف المخلص من ورائه ٠‏ 

لذلك يجب تدارك الآثار السالبية 
لهذا القرار بالعمل الجاد فى تحديد 
الاهداف وأسس ودعائم استراتيجية 
وسياسة وسسمات الخطة القومية 
للمعلومات الادارية حتى يمكن أن 
تسترشد بها الأجهزة والمنظمات فى 
أنشاء وتطوير مراكز المعلومسات 
و التوثيق ب 

وأن أية خطة قومية للمعلومات 
الادارية يهب ان ترتكز على بنية 
اساسيةتعمل على ارساء الاستراتيجية 
و السياسة ووضع الخطة وتنفيذهما 
ومتابحتها يصفة مستمرة وما يتصل 
بذلك هن اعداد الدراسات اللازمة 
وتطوير النظم وتعميمها وتحسسديد 
المعايير وما شابه ذلك ٠‏ 

وفى مجتمع الادارة المصرى يقترح 
أن تتمثل البنية الاساسية لتطوير 
الخطة القوميةلنظم المعلومات الادارية 
على النحو التالى : 


اللمسا لل ل __ل__7ب _ سس س2 


18امه 


الامانة الفنية للمعلومات 
برئاسة الوزراء 


فاللجنة الاسسستشارية لنظم 
المعلومات الادارية سوفتختصيتحديد 
معالم الاستراتيجية والسياسة العامة 
والخطة القومية للمعلومات الادارية 
من خلال نظام وشبكة قومية لنتقل 
المعلومات الادارية ومقوماتها 
واحتياجاتها والمشروعات والبرامج 
المرتبطة بها وأولويات التنقيذ على 
الستوىالقومى ومجموعة المستشارين 
الأخصائيين المناط بهم التعميم 
والاشراف والمتابعة من خلال فسرق 
عمل مهنية ٠‏ 

ويقترح أن يراس هذه اللجنة 
الاستشارية التى تعقد فى فترات 
محدودة كل عام على هيئة مؤتمر 
مصغر وزير الدولة للتنمية الادارية 
وتشكل من رؤساء قطاعات الاجهزة 
المركزية للدولة المهتمة بالمعلومات 
وتكنولوجياتها على مسستوى الدولة 
وعلى وجه الخصوص : 

الجههان المركزى للتنظيم 
والادارة * 

الجهاز المركزى للتعبئة العامة 
والاحصاء ٠‏ 

منركز المعلومات يوزارة المالية ٠‏ 


استشارية 
المعلومات الادارية 


مشروعات وبرامج تصطلوير نظم 
المعلومات الادارية 


الجهاز المركزى للمحاسبات 

وزارة التخطيط ٠‏ 

الهيئة المصرية للتوحيد القياسى 
بوزارة الصناعة ٠‏ 

هيئة المواصلات السلكية 
واللاسلكية قطاع التطوير ٠‏ 

الامانة العامة للحكم المحلى ٠‏ 

أكاديميسسة البمث العلمى 
والتكنولوجيا من خلال المركز القومى 
للتوثيق والاعلام العلمى ٠‏ 

بعض الوزارت السرائدة فى 
مجال المعلومات كوزارة الداخلية من 
خلال مركن الحاسبات الالكترونية ٠‏ 

رؤساء الاقسسام الجامعية 
ة بتدريس علوم المحاسب الآلى 
والتوثيق والكتبات كما فى معهد 
البحوث والدراسات الاحصائية وكليه 
الآداب بجامعة القاهرة واكاديبيسة 
السادات للعلوم الادارية ٠٠١‏ الخ ٠‏ 

رؤساء الجمعيات المهنية 
المتخصصة فى علوم الحاسب الآلى 
والمعلومات والمكتبات مثل الجمعية 
المصرية للحاسب الآلى وجمعية 


الوثائق والمكتبات المصرية والجمعية 


همثلى نظم المعلومات الادارية فى 
أجهزة ومنظمات الدولة القطضاعية 
والمحلية 


المصرية لتكنولوجيا المعلومات ٠‏ 

بعض الشخصياث العامة المهتمة 
بتطوير نظم المعلومات الادارية ٠‏ 

وتقوم الأمانة الفنية للمعلومسات 
برئاسة الوزراء بسكرتارية دائعسة 
لهذه اللجنة الاستشارية وبذلك يجب 
عم بتوسيع اختصاصاتها 
ومسئولياتها من خلال مجمسوعة 
محدودة من المستشارين الذينيقرمون 
بالدراسات السلازمة وتصميم النذا 
المحتاج اليها ووضع المعايير م 
والاشراف على فرق: عمل تختضص 
بالبرامج والشرويعات والدراسات 
التى تقرها اللجنة الاستشارية كما 
تقوم الأمانة الفنية للمعاومسات 
بالتنسيق ومتابعة برامج المعلومات 
الادارية فى الأجهمزة الادارية 
بالمدولة ٠‏ 

اما سمات الخطة القومية قصيرة 
الأجل للمعلومات الادارية فسسوف 
ترتكز على تحليل وضع المعلومات 
الادارية فى الدولة وتحديد متطليات 


0-7 


التطوير بعد التعرف على المسساكل 
الموجودة ٠‏ 


ويشتمل تحليل وضع المعلومات 
الادارية فى الدولة على التغّرف على 
الوضئع الحالى لأنشطة وخدمسات 
المعلومات الادارية ومراكز المعلومات 
والتوثيق حتى يمكن التوصل الى 
صورة دقيقة وصادقة لقشاع 
المعلومات الادارية فى الدولة وخاصة 
ها يتصل بما يلى : 


ادارة وتنظيم المعلومات الادارية 
ووصف بنية وتركب أجهزة المعلومات 
الادارية ٠‏ 


اتعريف وتقييم مصادر الببانات 
والعلومات الاداريةٌ فيسسا يتعلق 
بنوعيات ومسستدويات البيانات 
والمعلومات والرصيد المتوفر منها ٠‏ 

اتعزيقا وتقييم. احتياج سات 


ومتطلبات القوى العاملة التى تنتج 
وتستخدم المعلومات وتوقعاتها من 
المعلومات اللازمة لها ٠‏ 


التعرف على كل التشريمسات 
و القوانين واللوائح والقرارات 
الوزارية التى تدعم أى تحد أى تعرقل 
أنشطة المعلومات فيما يتصتل 
بانتاجها وتوصيلها وتوزيعهما 
وخدمتها ٠‏ 


- مخ بولج :التمليم والتبريت 
الموجهة لأخصائيى المعلومات على 
كافة نوعياتهم رمستوياتهم ٠‏ 


التعرف على تس هيلات 
تكنولوجيا العلومات هن خاسيات 
آلية ومصغرات فيلمية واساليب 
اتصالات متقدمة والمتوفرة فى 
الدولة ٠‏ 


/ قحديد العوائق والقيود 
الاجتماعية والادارية التى تؤثر على 
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تصميم نظم اللعلوسات الادارية 
والاستفادة القصوى منها ٠‏ 

التعرف على نفقات ومصروفات 
الدولة فى مجال نظم المعلومسات 
وتكنولوجياتها وتقييمها ٠‏ 


وسوف ينبثق من دراسات تحليل 
وضع المعلومات الادارية فى الدولة 
عدة آدلة وقوائم هامة منها : 


دليل مصادر البيانات والمعلومات 
الادارية ٠‏ 


دليل بالأجه تن الادارية 
والهيئات العسامة والوحسدات 
الاقتصادية ٠‏ 

قائمة بالبرامج الآلية المستخدمة 
فى الأ 3 


قائمة بماغ 5 
والاسطوانات الممغنطة وما بها مسن 
معلومات ثابتة تتوفر لدى أجهسزة 
الدولة ٠‏ 47 


الاشرطة 


دليل باجهزة ومغدات تكنولوجيا 
المعلوفات من حاسسبات آلية 
ومصغرات فيلمية وما شابه ذلك ٠‏ 


.من كل ذلك يمكن تحديد متطلبات 
التطوير المحتاج اليها والتى يمكن 
تحديد معالمها وسماتها فيما يلى : 


تحديد متطلبات معايير التوحيد 
القياس لما يلى : 

ه نظم التوثيق وخاصة ما يتصل 
بالتزود بمصادر المعلومات ومعالجتها 
( فهرسة تصنيف تكشيف ) وانتاجهاء 

و التجهيز الآلى للمعلومسسات 
وخاصة المتعلقة بالاجهزة والمعسدات 
المستخدمة ونظم الاتصال المباشر 


ومناءم0 ومواصفات البرامج ونظم 
التشغيل ٠‏ 

تحديد أولويات التطويروالتمويل 
اللازم ٠‏ 


تحديد مكونات وأساليب تاهيل 
القوى العاملة التخصصسة 


وتدريب 


* أى المستفيدة من نظم المعلومسات 


٠ الادارية‎ 


أما سمات الخطة القومية طويلة 
الأجل للمعلومات الادارية فتتمشل 
فى تصميم نظسام المعلومات الادارية 
القتحونى : وتطؤيزة :ختلال شبكة 
نقل المعلومات الادارية تترابط وتتفاعل 
فيه مراكز المعلومات والتوثيق التى 
تنشا فى الأجهزة الادارية والهيئات 
العامة والمعليات والوعسسدات 
الاقتصادية طبقا للقرار الجمهورى 
رقم 7777 لسنة 198١‏ بحيث تتكامل 


عن طريق توحيد نماذج مدخلاتها من 


البيانات ونظم معالجتها ومخرجاتها 
من المعلومات والتقارير طبقلا 
لمجموعة من المعاييز الموحدة المرشدة 
التى تعد لهذه الاغفراض ٠‏ وبذلك 
يمكن تنسيق ومتايعة آداء ونمسى 
النظام بواسطة الأمانة الفنية 
للمعلومات برئاسة الوزراء ٠‏ 


وفى اطان تعميم نظام المعلومات 
الادارية القومى يمكن التعسرض 
للمشاكل الخاصة بما يلى : 
البيانات ٠‏ 12880 


اعداد معايير موحدة لتجميع 
البيانات وطرق تخزينها ٠.‏ 


أانشاء نظام تكويد أى ترميز موحد 
للبيانات وتقرير التغرات المعيارية 
الخاصة بذلك ٠‏ 


ب اعداد جداول التعويل اق 
الترجمة الآلية لتاكيد المطابقةوالتفاعل 
بين مجموعات مختلفة من المعايير ٠‏ 


البرامج الجاهزة عت لم5 


تطوير البرامج الجساهزة 
الضرورية للعمل فى نظام المعلومات 
الادارية القرمى ( أاى أساليب ادارة 
ملفات البيانات ونقل المعلومات مسن 
حاسب آلى لآخر والاتصال بين 
الحاسب الآلى والنهايات الطرفية ٠٠١‏ 
الخ ) * 

- تقرير وتطسوير اللغة الآلية 
المشتركة ٠‏ 

تطوين البرامج لللتمويل والترجمة 
بين النظم المختلفة ٠‏ 


الآجهزة وخطوط الاتصال 
صم أوةتسكمة 1 سه 112036 


وخاصة ما يتصل بالأاجهزة 
والمعدات المشتملة على وحدة التشغيل 
المركزية واجهزة الادخال والاخراج 
والأجهزة المساعدة ٠‏ 


تحديد الأجهزة الواجباستخدامها 
فى نظام المعلومات الادارية القومى 
( الذاكرات الكبيرة أى المسمغيرة 
والنهايات الطرفية ٠٠١‏ الخ ) + 


- تحديد نوعيات أجهزة المصغرات 
الفيلمية أى الاتصسالات الواجب 
توفرها ٠‏ 


التوحيد القياسى والمعايير التى 
خدم للتفاعلات بين وحدات 
الأجهزة الستخدمة ٠‏ 


والجدول التالى يبين انشطة 
مجالات التطويز الطلوب تعميم نظم 
معلومات. اذازية .سواء. علق مستوي. 
المنظمة أي المستوى القطاعى والمحلى 
أي المستوى القومى ٠‏ ويلاحظ فى 


الجدول أن العمود الأول يشتمل على 
مجالات التطوين المطلوية والعسود 
الثانى يبين وصفا مختصرا لهذا 
التطوين والعمود الثالث يبين الفترة 
الزمنية مقسمة خلال اعوام مسسن 
سنة الاساس ٠‏ 1 


: الخلاصة والتوصيات‎ - ١ 


اثبتت كل المؤشعرات والممارسسات 
الادارية أن أى أصلاح أي تنمبية 
ادارية لايمكن أن تتم وتتحقق فى 


اتتسدم ب 
و الشاعلية قى امداد الكوادس الادارية 
على مختلف مستوياتها ووظائفها 
بالمعلومات الادارية المسحميمة 
واللائمة والفورية ٠‏ 


ولذلك فان أى جهد فى ارساء أية 
خطة قومية للتنمية الادارية يجب أن 
يرتكز على تطوير خطلة قومية 
للمعلومات الادارية فى الأجهمزة 
الادارية والمؤسسسسسات العسامة 
والمحليات والوحدات الاقتصادية فى 
الدولة ٠‏ 


والمعلومات الادارية النابعة من 
الاداء الادادى للأجهزة والمنظمات 
بالدولة تعتبر جزء! متفاعلا ومتكاملا 
مع مجتمع المعلومات القومى الذى 
يشتمل على المعلوسسات العلمية 
والتكنولوجية والوظيفية والثقافية 
والاعلامية والتعليمية وتكنولوجياته 
المتقدمة من حاسبات آلية ومصغرات 
فيلمية ووسائل اتصالات معاصرة ٠‏ 
لذلك فآن أية خطة قومية للمعلومات 
الادارية يجب أن تترابط وتتكامل 
مع مجتمع المعلومات القتسوهى 
الشامل ٠‏ 


وأى جهد لتطوير خطة قوميسة 
للمعلومات الادارية يجب أنيسترشد 
باستراتيجية. وسياسة واضحة 
ومحددة للمعلومات تهتم بابراز 
الأهداف وتحديد أولويات التطوير 
وتقنين الخ لات والمعالجة 
والمخرجات وتنسيق وتكامل النظم 
وتطوير المعايير والادوات وترشسيد 
الاستخدامات والاستغلال الأمشصل 


الاقتصادى لتكنولوجيا المعلومسات 
المتقدمة وبث الوعى بالمعلرمات على 
مختلف المستويات الادارية وتاهيل 


3 0-5 


معالجة الوخائق الادارية : 


تظام فرعى لاعداد بيانات 


تطويرنظام معلومات وثائقىيساعد 
الرقاية على الوثائق الادارية ٠‏ 


فى حفظ الوثائق واللمسستندات 
ولاعداد بيانات رقابية واحصائيات من 


واقع الوثائق ذاتها ٠‏ 


تطوير نظم معلومات تساعد عند 
استخدام النظم السابقة فى استرجاع 
عناصر معينة ومحددة من البيانات 
المتصلة بفترات زمنية وموضوعصات 
محددة * 


نظام فرعى لاسترجاع المعلوف ٠‏ 
من الوثائق الادارية ٠‏ 


مغالجة معلومات الافراد : 


نظام لرعى لكشسوف الاجسور 
والمرتبات ٠‏ 


يشتمل على حسابات الأجسور 
والمرتبات للعاملين فى الوحدات 
الادارية والمنظمات ٠‏ 


تطوير نظام معلومات يتضمن 
بيانات مختصرة عن الحياة الوظيفية 
للعاملين وتخزينها على ا'اشرطة 
واسطوانات +ممغنطلة حتى يمكن 
الاستفادة منها فى تخطيط القسوى 
العاملة واختيار القيادات الادارية 
كمايسمح يامداد بيانات احصائية عن 
القوى العاملة وأى بيانات ادارية عن 
الافراد كمخرجات للنظام ٠‏ 


نظام فرعى 'لاعداد بيانات 
الاقراد ٠‏ 


تطوير نظام معلومات كالسايق يساعد 
.الادارة فئ'مالتعرف على الافراد ذوى 
المهارات والخيرات والكفاءات المعينة 
يسناعد فى ادالإة, الافراد ٠‏ 


- نظام فرعى لتخطيط القوى 
العاملة 


اقم 


الرقاية على المواد : 


- نظام فرعى لاعداد بيانات 
الرقابة على المواد ٠‏ 


نظام فرعى لتخطيط المواد ٠‏ 


معالجة ا معلومات الاحصائية : 
اعداد لغة' وسيطة للحمساب 
الاحصائى : 


نظام فرعى للتحليل الاحصائى ٠‏ 
الجدولسة : 


نظام جدولة الحاسب الآلى ٠‏ 


أشرطة واسطوانات ممغنطة وتوفير 
سجلات للرقاية على المواد وسجلات 
للتزود ببيانات المواد وأى بيانسات 
أخرى عن المواد فى نماذج وبطاقات 


تطوير نظام معلومات يسساعد عند 
استخدام النظام السابق فى التزود 
بالمواد وتوزيعها وتحديد خطط 
اللخزون 


:- تطوير لغة اكش ملاثمة للحساب 
الأحصائى 0 ©.م0 


اعداد وتطوير برامج لتملييل 
ومعالجة البيانات الاحصسسائية 
وتوفيرها واستخدام هذه البرامج فى 
تجميعات متنوعة ومختلفة بغية 
تحليل وتجهيز البيانات الاحصائية 
بسهولة ويسى لتحقيق عديد من 
الاغراض ٠‏ 


قطوير نظام يساعد فى تقسرير 
أمشل الطرق فاعلية فى الاستفادة 
بوقت الحاسب الآلى عندما تستخدم 


عديد من النظم ٠‏ 


وتنمية وتدريب القوى المساملة 
المتخصصة وتدعيم وتقوية الشاركة 


والتطايق مع النظم والتطبيقات 
الدولية ٠‏ 


كما أن اعداد أية خطة قوميةا 
للمعلومات الادارية يجب أن يركن 
على توفر بنيه اساسية تسهر على 
أرساء استراتيجيةوسياسة لها وتضع 
معالم الخطة وتحدد برامجها وتعمل 
على متابعة تنفيذها يصفة مستمرة ٠‏ 


بحيث تتدرج الخطة من تحليل 
الوضع الحالى تحديد متطلبسات 
التطوين بعد التعرف على المشساكل 
الكامنة الى مرحلة تعميم وتطوير 
نظام المعلومات الادارية القومى 
تعمل من خلال شبكة لنقسل 
المعلومات تترابط وتتفاعل فيه مراكن 
المعلومات والتوثيق التى تنشاوتتي, 
فى الأجهزة الادارية والهيئات العامة 
والمحليات والوحدات الاقتصادية 
طبقا للقرازن الجمهورى رقم 7137 
لسفة ١98١‏ بحيث تنسق وتترابط 
معا عن طريق توحيد مدخلاتها من 


© خطة قومية لتطويرتظم اكعلومات 


البيانات ونظم معالجتها ومخرجاتها 
من المعلومات والتقارير التىتحتاج 
اليها الادارة فى رسم السياسات 
واتخاذ القرارات وآداء المهام ٠‏ 
من هذا العرض السريع يمكن ان 
نستخلص التوصيات التالية 


ه الاهتمام بالمعلومات الادارية 
كمورد قومى هام وتضمين ذلك في 
أية خطة قومية للتنمية الادارية ٠‏ 


ه اعداد استراتيجية وسياسة 
واضحة ومحددة ترسخ خطة قومية 
لتطوير نظم المعلومات الادارية 
للاجهزة الادارية والهيئات العامة 
والمحليات والوحدات الاقتصادية فى 
الدرلة ٠‏ 


هج العمل على ارتباط وتفاعل أية 
خطة لتطوين المعلومات الادارية مع 
مجتمع المعلومات القومىوما يتضمنه 
من معلومات علمية وتكنولوجية 
ووظيفية وثقافية واعلامية 
وتكنولوجياته المتطورة ٠‏ 


ه تتسمالخطة القومية للمعلومات 
الادارية بالتعرف على الوضصسع 
الحالى وتشسخيص المشاكل 
والمعوقات وتصحديد المتطلبات من 
خلال دراسسات مسحية وتعميم 
تنظشسام معلومات أدارية قسومى 
يحتضن مراكز المعلومات والتوثيق 


ونذلم وخدمات المعلومات الادارية 
إلتى ت تتوفن أى تنشا ممستقب لا فى 
الجهزة ومنظمات الدولة ٠‏ 


ه تعد الخطة القومية للمعلومات 
الادارية من خلال جهد جماعى منسق 
تشترك فيه كل أجهزة الدولة المركزية 
المهتمة بالمعلومات الى جانب 
إالاستعانة بالخبرات المحلية المميزة 
فى .هذا المجال والحصسسول على 
المشورة الفنية من منظمسات الامم 
المتحدة المختلفة 


ه تعد الخطة فى اطان تنظيمى 
يوفن لها السلطات والسسئوليات 
المتصلة بالتخطيط والتنسيقو التنفين 
والمتابعة ويقترج ان يكون ذلك 
الأمانة الفنية للمعلومات برئااسة 
الوزراء تحت زرعاية وزارة الدولة 
للتنمية الادارية ٠‏ 


ليييح ٍبح ٍٍِ ِب ٍٍِِ ييحي يبب بل 


ل اس 


عمس 2 مسمس هسه 


السيا سسى 


وإصلاح الجهازالبيروقراطى المعرى 


أثرنا فى مقسالة بعنوان « حول اصسلاح الجهان البيروقراطى 


المصرى : النموذج 


التنظيمى ليس هو المدخل » والتى نشرت فى العدد 


الاول من « مجلة الأحوث الادارية » قضسية اعتقاك القائمين بعمليات 
الاصلاح الادارى فى مصر أن هذه العملية تعنى فقط تطوين الهيكل 


للجهسان الحكسومى وما يستتيع ذلك من 
ب رغم تعددها ‏ لاهدافها 


التنظيمى 
مجهودات الاصلاح الادارى 


تحقيق 
٠‏ حقيقة الامر انه 


من الصحوبة بمكان افتراض عدم معرفة القائمين بعمليات الاصلاح 
الادارى يتاثير العوامل السسياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية 
على عمل وكفاءة الجهازن الادارى وضرورة احداث تغبير جذرى فى هذه 
المتغيرات لو كانت هناك رغبة صادقة وجادة ف اصلاح الجهاز الادارى ٠‏ 


ان التبرير المعقول معدم الاهتمام 
يهذه المتغيرات هى ان احداث تغيينٌ 
فى الهيكل التنظيمى اسهل بكثير من 
مصاولة احسداث تغيير ق العؤامل 
و اللتغيرات السياسية” والاجتماعية 
التى تحد من فعالية وكفاءة الجهاز 
الادارى » وقد يكون السبب هو تغلب 
غريزة ٠‏ حب البقاء » » ومن ثم تجنب 
التعرض المسوامل والتقيرات 
الستسياسنية : والذراسبسة الحالية 
تتعرض لاحد مذه المتغيرات وهى 


د التنظيم السياسى » ٠‏ 


تناقش الدراسسة الحاولات 
المتعددة لانشاء تنظيم مسياسى فى 
مصر منذ ثورة 11017 يهدف ايضاح 
أن هذه المحاولات قد فشلت فى تبين 
الدور الهام الذى يمكن ان يلعبه 
التنظيم السياسى فى اصلاح الجهاز 
الادارى ٠‏ والسيب فى ذلك يرجسع 
بالدرجة الاولى الى أن التنظيم 
السياسى ( هيئة التحرير ‏ الاتحاد 
القومى ‏ الاتحاد الاثشتراكى 


العريى ) كان الهدف من انشائه هو 
تنفيذ برامج وسسياسات القيادة 
السياسية ٠‏ ومن هنا كان اهمال 
دور التنظيم السياسى كاداة للرقابة 
على اداء الجهساز البيروقراطى 
وكاداة لتوجيه وتصحيح هذا الاداء ٠‏ 
وبالرغم من حمى التغيير التى 
أصابت التنظيم السياسى ( وخاصة 
الاتحاد الاشتراكى العربى فى اعوام 
1556 958ل الاأؤل, 0/ا5ا) 
والتى كان من ضمن اهدافها اعطاء 
التنظيم الصلاخيات التى تمكنه من 
القيام بدوره كاداة لممارسة الرقابة 
الشعبية على الجهاز الادارى » الا ان 


شيئا من هذه الشعارات لم يتحقق 
ويرجع ذلك الى أن التنظيم السياسى 


د.-سمير فريد 


“اكاد صجنة السارات 


نفسه قد انشىء كتنظيم بيروقراطى 
بقرار صادر من القيادة السياسية 
وليس كتنظيم سسياسى ناشىء من 
القاعدة ٠‏ هذا بالاضسافة الى أن 
العر اليومية داخل التنظيم كانت 

تتم وفقا للاجراءات الادارية المتبعة 
ف الجهاز الاداري » ولم يكن للتنا 
دور ملحوظ فى رسم السياسة العامه 
للدولة حيث اقتصر دوره على تنفيذ 
السياسة التى يتم وضعها بواسطة 


فالتنظيم السياسى بهذا المعنى لم 
يخرج عن كونه تنظيما بيروقراطيا 
لا يختلف اختلافا جوهريا عن الجهان 
الادارى كاداة لتنفين السسياسية ٠‏ 
وقد ساعد على عدم قيام التنظيم 
السسياسى بدوره فى الرقابة على 
- وتوجيه ‏ الجهسساز الادارى أن 
غالبية قتيادات التنظيم كانت هى 
نفسها قيادات الجهان الادارى 


أن اى معاولة صادقة لاصلاح 
الجهان البيزوتزاظن: |لمسرع .يهب 

تقتصر على العمل على احصداش 
تغيير فى الهيكل التنظيمى وحده , بل 
يجب أن تتعدى ذلك لتشمل المتغيرات 
الخارجية التى تؤشش على عمسل. 
وكفاءة الجهان الادارى ٠‏ والتنظيم 
السياسى هى احد المتغيرات التى 
يجب أن توليها القيادة' السسياسية 
أهمية.خاصة وذلك باعطائه 
الامكانات والصلاحيات التى تمكنه 
من الاضطلاع بدوره فى الرقابة على 
أعمال الجهان الادارى وتوجيه ادائه 
نحو تحقيق اهداف السياسة العامة» 


ات 0ه 


الملسثوئية الاج ع ماعبية للصكئوة 


ولاس مقدمه : 


لا ينكر أحد أن هناك مشكلات 
كثيرة فى آداء الجهماز الادارى 
سسواء فى مصر أو فى أى من 
الدول النامية ٠‏ بل أن الفشل 
فى الاخذ بخطط التحديث أو 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
يرجع فى اساسه لاسباب 
وعوامل ادارية + وعند محاولة 
تقويم مدى نجاح ادارة أى من 
مشاريع 
والاقتصادية نجد اننا بمواجهة 
تساؤلين كبيرين : 
١س‏ ماهى على وجه التحديد البنود 
التى يمكن أن تدرج فى بسط او مقامم 
معادلة انتاجية أى من هذه المشروعات 
هل تتمثل اساسا فيما ينتجه المشروع 
من مسلع وخدمات + 1م أنه كد يق 
أيضا العوائد التى تعطى لءنساصر 
الانتاج المشتركة فى العملية الانتاجية 
والتى قد تعتبر أحيانا من التكاليف ؟ 
فبنسد الاجور مثلا قد يحسب من 
المدخلات فى بعض معادلات الانتاجية 
بصفته تكلفة وقد يحسب من المخرجات 
فى مملالات اخرى على اساس مدى 
اشتراك المشروع فى تحقيق أهداف 
اتومية أو محليسة تتملق بالف وظيف 
الكامل لعوامل الانتاج وخاصة الايدى 
العاملة . والى جانب هذا فان هناك 
أبعادا تنموية ( اقتصادية واجتماعية ) 
قد تتحقق نتيجة أنشاء المشروع » 


-45- 


التنمية الاجتماعية' 


ولكنها لا تؤخذ فى الحسبان عند حصر 
مخرجات المشروع أو عند .حساب 
التكلفة والعائد لهذا المشروع فقدرة 
المشروع على تحقيق أهداف كالتعبير 


.عن انتصار الوعى والارادة والقدرة 


على بث قيم تنموية فى بيئة قد تكون 
متخلفة الى حد ما « مثل انتثمار قيم 
احترام الوقت والتخطيط وروح التفكير 
العلمى التائم على مواجهة المشكلات 
بدلا من انتظار الحلول من الادارة 
العليا © عل عيذ لخديو له فى 
المخرجات . وكذلك الحال فى انتشمار 
قيم كالرشد الاقتصادى والتعاون 
البناء بين جماعات بشرية قد تتجٍ 

لاول مرة فى اعداد كبيرة فى مكان واحد 
كالمصنع أو الادارة الحكومية المجلية 
الجنديدة مما يحتاج الى العناية 
بحساب وتوجيه التفاعلات الاجتماعية 
وديناميكياتها التوجيه السليم . كل 


هذا لم يكن يؤخذ فى الاعتبار كمخرجات” 


أى أهداف حيوية للمشروع ٠‏ وكان 


حساب المخرجات,. الاجتماعية لاى, 


مشروع يكتفى يحساب دور المشروع 
فى سق الطرق ويناء المساكن والنوادى 
للعاملين به . 

؟ - ومن ناحية أخسرى فان من 
الصعوية يمكان قياس كل الجوانب 
التنموية التى 3 


الاجتماعية مما كان يؤدى الى امال 
تأثير هذه العوامل عند حساب 
المخرجات . وهنا تثور القضية 


الاساسية المتعلقة بتقويم أى مشروع 
قبل انشائه ٠‏ وهل يتوقف العائد منه 
على ما ينتجه من سلع وخدمات وعلي 
مقدرته على تحقيق فائض فى الارباح ؟ 
لكن هذه النظرة العتيقة لحسبان 
مدخلاث ومخرجات أى مشروع 
( والتى كان ضمن أسسبابها الهروب 
من مأزق صعوبة قياس المدخلات 
والمخرجات بمعناها الشسامل ) أدت 
الى اهمال الكثير من الجوانب التى 
كانت تسستحق الانتباه مثل موارد 
الطاقة الاجتماعية التنيوية المحدودة , 
من هنا برز التساؤل حول الدورة 
الكبير والتحدى الذى يواجه الصنوة 
الادارية المصرية أو فى اى دول نامية 
أخرى فى الفترة القادمة وهذا التحدى 
يتمثل فى رفض الاسلوب التقليدى فى 
الادارة والذى اعتمد ل :ري 
ونماذج ادارية مستوردة من بيئة 
يتعامل فيها المدير مع متغيرات الواقع 
الادارى وكأنها مسلمات أو معطيات 
كل ما يهمه هو الالتفاف حولهسا حتى 
يحصل على اعلى انتاجية ممكنة . 
فمشكلة المدير المصرى اذن أجل من 
هذا وأعظم شسأنا كما يظهر من الفترتين 
التاليتين : 
١‏ - أثبت الكثير من الدراسات أن 
مشكلة المدير فى الدول النامية وبالذاث 
فى مص » هى أنه مفروض عليه نوع 
متخلف من المدخلات بحيث يستحيل 
أن نتحقق من فاعلية أى نموذج ادارى 


فى ظل هذا اللون من المدخلات . ان 


الاداريية نف الدول النامية 


محا ولاات الإصلاح والتنمية 


هذه المدخلات نفسها هى التى ادت 
الى تخلف اقتصادى واجتماعى فى 
بيئة الصرية منذ قرون طويلة » ولم 
تتغير هذه المدخلات بسكل جذرى رغم 
تطور صسيغ وسياسات ومبادىء 
وأهداف العمل الادارى . وفذسلت 
الادارة المصرية فى تغيير نوع هذه 
الدضلات لتصسبح اكثر ملاءمة 
لمقتضيات التنمية ٠‏ 

بل أن كل نظريات الفعل الاجتماعى 
قد اخفقت فى تقديم حلول لهذه المشكلة 
فرغم أن هذه النظريات تقو, 
وجود تأثير متبادل بين النسق الادارى 
وبين البيئة التى يستمد منها مدخلاته 
الا انها لم تبين اتخاه هذ التأثر 
وحجمه . بل ان الواضح بعد تجربة 
تزيد على ثلاثين عاما فى الاصلاح 
الادارى فى مصر ان التأثير ذو اتجآه 
واحد:من البيئة للنسق لأدارى وبحجم 
كبين » بينم التاثير العكسى حن 
الادارى للبيئة محدود 7 2 يكن 
معدوما ٠‏ 

أن دور الادارى المصرئ ليس هنو 
مجرد التعامل مع هذه المدخلات والا 
لكان فى ذلك اقرب الى المدير الاجنبى 
الذى يكون هدفه الاساسى هو بصي 
الربح » ولا يهتم كثيرا بالتأثير 
مدخلات النسق الادارى الو ردس من 
البيئة المحلية . بل ان كل ما يهمه هو 
التعامل مع هذه المدخلات بالشسكل 
الذى يحقق له أكبر ربح ممكن . فاذا 
انتشرت فى هذه البيئةىٍ قيم كالمحسوبية 
والرشو © والوسباطة فانه لن يهتم 


د . محمد حمزاوى 


كارصة السادات 


بتغيير هذه القيم بقدر مما سيحاول ان 
يتعامل مع هذه المدخلات لمصلحته 
الخاصة , وذلك انه لا يعنيه كثيرا أن 
يتحمل عبء تغيير هذه القيم خامصة 
اذا كانت تتيح له بعض المزايا التى 
ما كان ليحصل عليها لولا انتشار هذه 
القيم فى هذه البيئة . وانما بي 
عبء تغيير هيكل القيم هذه على المدير 
المصرى نفسه الذى يجب أن يكون 
واعيا بالبعد الاخلاقى والاجتياعى 
الذي يتمثل فى احساسه بأنه مسئول 
عن ممارسة نوع من التأثر الهادف 
الى تنقية مدخلات النسق الادارى 
من الشوائب التى تأتئ معهبا من البيئة 
والتى تعوق أهداف التنمية الاجتماعية 
والاتتصادية والسياسية ٠.‏ 

اذن فالتحدى الذى يوجن المدير 
المصرى يتمثل فى أنه لا يجب أن ينظر 
الى أهمية دوره فى تطهير بيئة النسق 
الادارى من قيم التخلف وكأنها مجرد 
التزام أدبى أو ب المنصب ولكن 
غليه د ان ينظر الى هذا الدور على انه 
دوز حتمى ورسالة يتوقف على 0 
بها مستقبل أمته ورفاهيتها . 
ظروف التنيية تحتم هذا الدور 0 


الصفوة الادارية » هذه الظروف التى 
تنبع من أبعاد ثلاثة تحدد الملاسح 
الاساسية لعملية التنمية (9) : 

-١‏ تحديد غايات أو اهداف 
تنموية تعكس ارادة شعب عائى طويلا 
من التخلف الاتتصادى والاجتماعى 
والسياسى . ويشسعر بالظلم تجاه 
الفارق الرهيب بين واقعه ووات 
مجتمعات اخرى تملك القوة السياسية 
والنضج الاجتساعى والرفاهية 
الاتتصادية ,. 

؟ ‏ رفض الواقع الذى تعكسه 
مدخلات العملية التثموية والذى عاق 
التنبية عن ان تتحقق فيما مضى من 
عقود ما بعد الاستقلال . . 

؟ - تقديم الحلول التننوية التى 
تحاول الخروج من هذه المشكلة والتى 
تتمثل اساسا فى التخطيط الذى يهدف 
الى عدم تضنيع ما بقى من موارد 
.الدولة والاستفادة منها احسن 
'استفادة ممكنة لكى يمكن تحقيق النمو 
ليس بالخطوة المعتادة السابقة ولاحتى 
بالخطوة السريعة للدول المتقدمة . 
إولكن حتى بخطى أسرع لتقليل النجوة 
ن الدول المتقدمة والدول 


: اذن فدور الادارة فى #لدول النامية 
,ليس مجرد التعامل مع واقع الحال 
بل يكمن دورها فى رفض هذا الواقتع 
والعفل على تغييره باسرع ما يمكن ٠‏ 


مض - 


. امسئولية الاججتماعية للصفوة الإدارية” 


ومن هنا يبرز البعد الاخلاقتى لدور 
الادارة فى الدول الثامية وخاصة فى 
مجتمعذى موارد محدؤدة مثل اللجتب 
المصرى . هذا البعد الاخلاقى يتمثل 
فى تعاملها مع غايات واهداف وليس 
مجرد واقع تشعر بالحرية فى أن تقبله 
كما هو أو تتركه وتبحث عن غيره ‏ 
وائما عليها مسئولية تجاه هذا الواقع 
لتغييره وتطويره بها يمساعد على 
الاسراع بالتئمية '. 


ثانيَا  ١‏ داف التنمية الادارية : " 


حتى لو لم نرغب ف التأثر بالناذّج 
التنيوية المستوحاة من تجربة الدولٌ 
التى تقدمت فعلا فسوف يكون من 
المفيد حقا ان نرجع الى خبرات 
الاصلاح والتئمية الادارية فى هذه 
الدول (؟) ٠‏ ان قصة الاصلاح للنسسى 
( فى كل من الولايات المتحدة الامريكية 
والمانيا الفيدرالية وفرنسا وبريطانيا ) 
توضح لنا كيف تطلورت الاجهزة 
الادارية فى هذه الدول من نيط يتسم 
بالحسوبية والفساد والتسلط ؛ الى 
انساط اخرى اكثر موفسوعية وأكثر 
كفائة واكثر ديمقراطية, 
الاصلاحات الكبرى فى هذه 0 
كانت تبغى اساسا الوصول الى درجة 
عالية من الكفاءة تجعل الجهاز الادارى 
قادرا على تنفيذ اهداف وسياسات 
السدولة التى تحددها السلطات 
السيامنية 


وحتى فى الدول النامية فنقد ظهرت 
أهمية تحقيق الكفاءة فى الجهاز 
الادارى كيطلب اساسى رغم اختلاف 
أهداف المجموعتين من الدول (المتقدمة 
والنامية) . كانت فايات دول 
أوروبا الغربية فى القرنين الثامن عشر 
والتامسسع عشر هى التوسع 
الاستعمارى والقوة العسكرية 
وامتداد النفوذ السياسى . فان الغاية 
الاساسية للدول النامية فى النصف 


الثانى من القرن العشرين هى بالتأكيد 
الاسراع بخطوات التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية ٠‏ رغم ان كفاءة الجهاز 
الادارى كانت شرطا أساسيا فى 


الحالتين الا انها فى رأينا اكثر ضرورة 
والحاحا فى الدول النامية طالما انها 
تعتمد عليه أسماسا فى صياغة وتنظيم 
ومتابعة ( واحيانا تنفيذ ) الخطط 
التنيوية المطلوبة .٠‏ 


ولا يختلف الوضع فى مصر كثيرا عنه 
فى أى من الدول النامية الاخرى . فمنذ 
عام 1107 أصبحت قضسية التنمية 
من القضايا التى يأتى ذكرها كثيرا على 
لسان القادة السياسيين . ولقد 
اتضح من البداية انه لا بديل عن 
الاعتماد على الجهاز الادارى والصفوة 
الادارية فى سبيل تحقيق هذه الغاية ٠‏ 
ومنذ هذا التاريخ تعددت الاصلاحات 
بقصد الاخذ بمبدا الجدارة ( بدلا من 
المحسوبية ) فابتداء من القانون 50 
لسنة١‏ 146 الى انشاءديوان الموظفين 
ثم معهد الادارة العامة سنة 1566 
الىانشاء المعهد القومى للادارة العليا 
سنة 1171 الى انشاء الجهاز المركزى 
| والادارة منام 11916 الى 
ات القوانين ”4 لسنة 1556 
وله لسنة 151/1 و [؟ و 68 لسنة 
. كل هذه الاصلاحات كانت 
تدور حول فكرة ادخال الضمانات 
الكفيلة بتحقيق كفاءة الجهاز الادارى 
بامناداة بثلاثة , معايير أساسية هى : 


(1) الموضوعية : 


وهى تعنى أساسسها اختفاء الاعتماد 
على العلاتات الشخصية أو 
المحسوبية فى السلوك الادارى ويتبلور 
معيار الموضوعية اساسا فى مبداً 
الجدارة عاوءممتدط عتممكة 
الذى يجب أن ينعكس بوضوح فى كل 
السياسات الادارية وسلوك الصفوة 
الادارية , 


( ب ) النظرة العلمية : 


لعل من الايسر اقتباس نظلريات 
ومبادىء وقوانين الانساق الادارية 


المتتدمة لصياغة وتنظيم الاجهسزة 
الادارية فى الدول النامية . ولكن هذا 


لن فى الارتقلم بكفاءتها م 
3 تحقيق الغايات المعقودة 
عليها. اننا نمسا الواجب أن يتعيمق 
المسئولون فى هذه الدول فى فهم 
وتحليل الظواهر الادارية الحالية 
ومعرفة مدى التأثير المتبادل بينها 
وبين البيئة التى تعمل فيها بأبعادها 
الاجتماعية و الاتتصادية والسياسسية 
حتى يمكن تلمس الوسائل الممكنئة 
لرفع الكفاءة الحقيقية والانتاجية 
الحقيقية للاجهسزة الادارية فى هذه 
الدول. 


(ج) التكامل والتنسيق : 


بين حركات أجزاء النسق الادارى 
فى اتجاه ايجابى محسوب . وكذلك 
التكامل والتنسيق بين هذا الننسق 
الادارى وسائر الانساق الاجتماعية 
والاتتصادية فى حركة متناغية . فين 
غير المعقول أن يعمل كل نسق بمفرده 
فى اتجاه يخالف اتجاه الانساق الاخرى 
دون أن يجمعها هدف واحد وحركة 
واحدة وايقاع واحد فنظام الادارة 
لا يعمل بمعزل عن نظام التعليم ولا 
بمعزل عن النظام السياسى .. الخ . 

ولكن الى أى حد يمكننا أن نعتيد 
على هذه المعايير ؟ اذا كنا نريد ان 
نكون واتعيين فعلينا أن نقبل بحتيقة 

ان الموضوعية المطلقة ( والتى تنزع 
الفرد من كل انتماءاته ) والتطظة 
العلمية النقية ( التى تغفل اعتبارات 
ضعف الطبيعة الانسانية ) والتكامل 
والتنسيق التأمينى ( اللذين لا يدعان 
ثغرة فى النظام المطبق ) ٠‏ كلها لا توجد 
فى الواقع . ولكننا نستطيع التمييز 
بين درجات وجود هذه المعسايير فى 
المجموعات المختلفة من الدول . فعلى 
سبيل المثالفدول المجتمعات الصناعية 
تسستلزم وتتبنى فى الاغلب درجة أكبر 


سس ب يي ب ب ب ب ب بي ب ب يب سس ٍة 


5-500 


من شروط الكفاءة ميا تتبناه دول 
المجتيعات الزروا عية . ولهذا بدات 
الدراسات الاجتماعية يمقابلة هذين 
النوعين من المجتمعات وبدات تسيب 
صنات وملامح للمجتمعات النائنية 
بصفتها مجتمعات زراعية أو ريفية 
أتنانحنا :والمضاير الاسسدية 
المستخدمة فى هذه الدراسات مستمدة 
من مدرستين تمثلان ايديولوجيتين 
مختلفتين الى حد ما . المدرسة الاولى 
تعتمد على الفكر الماركسى وترى أن 
الاسباب الاجتماعية للتخلف ترجع 
اساسا الى استغلال البلاد المتقدمة 


للدول المتخلفة واستغلال المناطق, 


المتحضرة لتلك الاقل تحضرا . 
والدرسة الثائية تعتمد 


على فكر 

التطوريين المحدثين (8) ٠‏ 

كاكتمهنله18 غمعه16 مط 
( ابتداء من ماكس ويبر الى تالكوت 
بارسونز ) والتى تستفيض فى شرح 
كيفية تفاعل المتغسيرات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية بشكر 
تطورى يؤدى اما الى الاسراع بعملية 
التنبية فى بعض الدول أو الابطاء بها 
فىدول اخرى ٠.‏ ) * 


اذا كانت فايات النسق الادارى 
تتمثل فى القيام بكناءة بدوره الطليعى 
القائد فى التنميية . واذا كان عليه 
أن يستعين فى سسبيل القيام بجدية بهذا 
الدور بمعايير الكفاءة والتى تتمثل كها 
قلنا فى الموضومية » والنظرة العلمية 
والتكامل والتنسيق فما هى اللعوامل 
والاسباب الحتيقية التى ماقت 
الانساق الادارية عن القيام بهذا الدور 
وبهذه الكفاءة المطلوبة فى الدول النامية 
وماهى العوامل والاسباب التى أدت 
الى ازدهار وتقدم 'الدول التى تقديت 
فعلا وهل يمكن أن نستفيد بتجربتهسا 
السابقة فى ازالة المعوتات أمام كناءة 
الاجهزة الادارية فى مصر ؟ ان الاجابة 
السريعة عن طريق استيراد الاشكال 
والهياكل الموجودة فى النسنق الادارى 
الحديث فى الدول المتقدمة يبدو انها 


بالوظائف المحددة لها 
بدلا من الهياكل الاجتماعية التتليدية 


القديمة التى كان لوجودها الاثر الاكبر 
فى تخلف هذه الدول ٠.‏ 


ثالثا ‏ نقد للدراسات البيئية للادارة 
فى الدول النامية  :‏ 


نقدم هنا تحليلا ونقدا لدراسة يقوم 
نها » للاسف ليس عالما من علماء 
الغرب ولكنه عالم من علمساء الشرق 
( حيث يعمل ككاتب فى الشئون المالية 
والادارية فى طهران ) ورغم هذا فهى 
ليست أقل تحيزا من دراسة علمساء 
الغرب لتمجيد النبوذج الغربى 
للانساق الادارية وسلوك الصفوة 
الادارية والامعان فى تقليل ثسان 
الانساق الادارية وسلوك الصنفوة 
الادارية العربية (مم ٠‏ 

ويبدا بيزيشكبور مده بأن المسدير 
الامريكى ب أن يحسن سياسته 
الادارية «اللكتكة الادارية 
واستراتيجياته فى الشرق الاوسط بفهم 
الفرق بين بيئتهم الادارية والبيئة 
الادارية التى يعملون فيها . 

ويمكن أن يتحقق هذا النهم على 
مستويات ثلاث : مستوى الفرد 
والمجموعة والمنظية ».وى كل مستوى 
قارن بين المديرين العربى والامريكى : 


(1) على مستوى الفرد: 


: الاساس الايديولوجى‎ ١ 


المدير العربى 


» انسان متواكل « ان شاء الله‎ - ١ 
الاعتماد على الدين الاسلامى‎  ؟‎ 
الايمان بالقضاء والقدر‎  ؟‎ 
٠ ربط الحياة بالعقيدة‎  ؟‎ 


المدير الامريكى 


انسان يبحث عن اسياب العلل 
الطبيعية 


؟ ‏ الاعتماد على المذهب الكالفينى 
؟ ‏ الايمان بالحسالات الخاصة 
والظروف 

؟ - مبدأ تعدد الابعاد فى الحياة 


من السابق. ان 
ا ليه 
انسانا يستجيب لظروف الحياة 
وهو مجرد فعل لها فطالما هو مؤين 
بان الله تعالى هو الذى يتحكم فى كل 
صغيرة وكبسيرة فى حياته فسان دور 
ارادته الخاصة بعيد عن ان يحدد 
لنفسه اهدافا يتحكم بها فيما يحيطه 
من بيئته »؛ وذلك بعكس المدير 
الامريكى الذى يؤمن بان العقيدة 
بعيدة عن شئون الدنيا التى يجب ان 
نفسرها بقوانين دنيوية اساسا . 


: التطلعات الشخصية‎ - ١ 


المدير العمسربى 
١‏ - قدره يرجع الى ارادة سلطات 
أعلى 


؟ افشله يرجع الى الله تعالى 

الذى يختبره او يعاقبه . 

؟ ل يصلى لكى تتحقق آماله 

؟ - نصيبه محدد قبل ان يولد . 
ل عاطفى يحقق اهدافه بالانفعالات 


المديسر الامريكى 


١‏ - قدره يرجع الى نفسه والبعوايل 
المحيطة به . 
2 اذا فشل يبحث عن اسسباب 
الفشل ٠.‏ 
لا ل يكافح ويخطط لكى يحقق آماله. 
؟ ع نصيبه يحدده هو بكفاحه وآماله 
ه ل يتحكم فى عواطفه فى مواجهة 
المواقف الصعبة . 

هناايضا كيف يرى 
بيزيشكبور ان الدير العريى انسبان 
سلبى ضعيف التطلغات لايعتيد على 
الاسلوب العليى فى التخطيط للاهداف 
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ومواجهة المواقف المسعبه ولكته 
يواجهها بالصلاة والدعاء ويذلكيترك 
قدره .بين يدى السلطات الاعلى 1 
إنتجود عليةبالقير « أن نصييهمحذد 
قبل ان يولد ولن يكافح أو يقوم بفمل 
اهجابى من اجل الوصول الئ انعداف 
محددة واضحة له . وفى النهّاية هو 
عاطفى وجدائى غير موضوعى فئ 
مواجهة مواقف الحياة المّعببة:. 


المكانة الشخصسية 


المدييغر المسربى 


. التأثير القوى للوضع العائلى‎ ١ 
'مكانة الثنخص ترجع الى اسرته‎ . 

ب المكائة الاجتماعية تحدد المهنة 

؟ - مكانة الاسرة قد تحدد الحاكم 5 


المدير الامريكى: 


. تأثير الاسرة ينحصر فى التنثياة‎ ١ 
مكانة الشخص ترجع الى‎ - "١ 
انجازاته‎ 
تتحدد المهنة بالتعليم الذى حصل‎ ٠ 
عليه‎ 


؟ ‏ الحاكم يمكن أن يكون أى شسخص 
بغض النظر عن مكانته , 


لعل الفارق الاساسى ( والذىسبق 
ان اشار اليه هى سليتزوريجن (5) ) 
بين المدير الامريكى والمدير المسربى 
أن الاخير يعتمد كثيرا على علاقاته 
الشخصية والعائلية فى الوصول الى 
منصبه وفى القيام بمهام هذا المنصبا 
بيئما يصل المدير الامريكى الى مكائته 
عن طريق تعليمه وكفاءاته الشنخصية 
وانجازاته الخاصة . ولايمكن كيا 
قلنا من قبل اغفال التأثير الكبسم, 


اؤبِيّسبة اجتماعية اساسية كالاسرة 
فى القيسنام بكثير من الوظائف 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 
رما لنقص كفاءة المو, ات 
الاخرى فى تعويض الدور التقليسدى 
القديم للاسرة فى هذا السبيل ٠‏ 


؟ ‏ الرضا بالواقع وضعف التجديد 
والابتمسار: 
المدير المسربى 


١‏ الرضا بالواقع وعدم قدرته على 
فهم كيفية تغييره لانه يتعامل مع 
ثقافات أكبر منه. 

2 - مسسالم لايسعى للتغيير العنيف 
؟ س لن يغير الا اذا لم يكن هناك منه 


بد. 


المديسر الامريكى 


“ الفضول ومحاولة فهم وجدولةكل‎ ١ 


الحقائق المحيطة به . 


؟ ل عدواني ويسسعى للاحسن ٠‏ 
؟ ‏ حب التغيير والتجربة والتجديد. 


ان الاحساس بالعجز فى مواجهة 
متغيرات البيئة المحيطة يؤدى بالمدير 
العربى الى الاقتناع بالوضع القائم 
دون مقاولة جادة للتغيير فهو لن 
يهتم كيرا بالتأثير الذى يمكن ان 
يمارسه فى التغيسير الى الاحسن 
طاما انه لا يدرى على وجه التحديد 
ما يمكن ان يترتب على ذلك من ردود 
افعال فى هذه البيئة ولذلك يقد 
بالمحافظة على الوضع القائم بيننآا 
نجد أن المدير الامريكى يحب التجديد 
ولايخاف من التجرية فهو يشعر فى 
داخله باحساسات التحدى التى 


تدفعه الى الفضول والتطلع لمعرفة 
نتائج التجديد والابتكار , 


: الاراء والحقسائق‎  : 


١س‏ مستعد لإبداء رايه الشخمى فى 
أى موضوع ٠‏ 

؟ ‏ رأيه غير موضوعى متأثر بالحالة 
الشخصية وبالموضوع ذاته . 

؟ ‏ يتمسك برأيه بغير مبرر ٠‏ 


المدير الامريكى 


١‏ - لايبدى الراى الا فى موضوع 
تخصصه ٠.‏ 

؟ ‏ رأيه موضوعى لايتكون الابعد 
دراسة علمية وتجريبية , 

 *‏ قد يغيرارايه كلما زاد اطلاعه 
على حقائق التتغي التكنولوجى 
السريع . 


يعتبر الكاتب ان المنهاج اللعلمى فى 
التفكيير هو سمة خاصة بالمدير 
الامريكى الذى يتحدث بالحقائق 
وليس بالانطبامات الشخصية 
الغامضة وهذا هو ما يؤدى الى دقة 
ونجاح الاتنصالات فى الادارة الامريكية, 
.والى انتشار نسوع من المنائسة 
الموضوعية فكلما كانت هناك حقائق 
أكثر كلما تمكن المنائس من ر. 
سياسات واستراتيجيات اكثر فعالية 
بينيأ نجد ان المدير المربى الذى 
يعتمد على العلاتات الشخصية فى 
نجاحه لاتهمه الحقائق والارقام كثيرا» 
بقدر ما يهمه رأى السلطة العليا فيه 
واتطباعها عته ٠‏ 


5- الضعف والاستقلالية : 


المدير المربى 


١‏ س الضعف مصدر -للقوة « لتجنب 


٠) المنافئسة‎ 

؟ ‏ الخوف من الحسد . 

الحو على الضعيف واعطاء 
ميزات له وكزره التوى والخوف منسه 
وابعادة. 


7 ٠. بالضعف‎ رهاظتيال-١‎ 

؟ ل عدم الاعتقاد فى الحسد ٠‏ 

© يحاول ان يبدو قويا حتى ينال 
احترام الجميع وتقديرهم . 


النضاهرة العجيية فى راى 


وَيَعطن. مثالا لذلك بانه ف احدى 
البلاد العربيسة فان بعض المديرين 
المتساويين فى المكانة قرروا عقد 
اجتماعات اسبوعية فى مكتب كل منهم 
بدوره على التوالى حتى ينسقوا 
العمل بينهم ويكون المضيف فى كل مرة 
هو رئيس الجلسةوبعد عدة اجتماعات 
اصيب أحدهم بأزمة قلبية وبعد شفائه 
تقرر ان تعقد الاجتماعات فى مكتبه 
دائها حتى لايصاب بالارهاق . وهكذا 
أصسبح هو الرئيس الدائم لكل 
الاجتماعات التنسيقية التى تلت ذلك . 
وهكذا زادت سلطاته بفضل ضعفه , 
ويحدث عكس ذلك فى البيئة الامريكية 
حيث يلجا المديرون الى الرياضة 
النتظمة وصبغ الشعر والادوية 
المنشطة حتى يبدوا انشط واقوى 
واكثر شبابا فى فكرهم على الاقل ٠‏ 


الثقة مقابل الشك : 


المدير المربى 


الشىك فى نوايا كل الاشخاص مما 
يؤثر فى اللوائح والاجراءات التى 
تخسرج معقدة ٠‏ 

؟ ‏ سرعة تغير القيادات تجمل كل 
شىء غير واضح و مستقر فيزيد 
من عدم | 


المديسر الامريكى 


١‏ افتراض الثقة فى كل الاشخاص 
الى ان يثيت العكس ميا يسهل 
الاجراءات ٠‏ 

؟ ل استتقرار اللوائح والاجراءات 
حتى لو تغير الاشخاص مما يجعلها 
مصدر ثقته واطمئنانه , 


فالمدير اللعربى مدير انفعالى لايعتمد 
كثيرا على الحتائق والارقام والعلل 
فهو متقلب والنتيهنة فى راى 
(١‏ بيزيث 


بور » ان هذا التردد الانفعالى 
شكاكا فهو يرى الاخرين 
ن فى مشناعرهم أيضا . الى 


جانب أن عدم الاستقرار فى البيئنة 


السياسية يجعل كل شسخص يميل الى 
التحوط والحذر فى كل افعاله مما يزيد 
الامور تشابكا وتعقيدا ٠.‏ وكل هذا 
ينعكس بالطبع على القرار الادارى 
وعلى اللوائح والاجراءات التى تبالغ 
فى المطالبة بالضمانات الشكلية للتغلب 
على هذا الوضع 


8 - دور الاسرة : 


١‏ ل نظام الاسرة الممتدة حيث نفود 
الوالد وسيطرته . 

.ل احترام السن . 

؟ - قيام الاسرة بأدوار دينية 
واقتصادية وتعليمية و ٠.‏ الخ . 


المدير الامريكى 


١‏ الاسرة الصغيرة ‏ عدم التأثر 
بنفوذ الوالد . 

؟ ‏ قلة الاعتماد على الاسرة . 

قيام الاسرة بالتنشئة فقط وترك 
الادوار الاخن رى للمؤسسات 
الملتخصصة , 


| 
يعتبر بيزيشكبور ان هيكل الاسرة 
ودورها فى الشرق العربى لم يتغير 


كثيرا منذ قرون طويلة ٠‏ اما فى المجتمع 
الامريكى فرغم انه بد بالاسبرة 
المتماسكة والتى تقبو بادوار 
اقتصادية واجتماعية ودينية وثقافية » 


ولكن بتطور المجت أنحصر دور 
الاسرة فى الانشطة المتعلقة بالتنشئة 
الاولى حتى ستن التعليم الاجبارى مما 
جعل الشخص الناضج أكثر استقلالا 
عن الاسرة واكثر اعتمادا وولاء 
للتنظيمات المحيطة به خارج الاسرة مما 
يشر تجلحها كبولة تسسات .,' امنا 
المدير العمربى فما زالت علاقاته 
العائلية أهم من ولائه للمؤسسات 
القومية أو الخاصة خارج الاسرة . 


(ب) مستوى الجماعة : 


: التعاون والتنافس‎ ) ١( 


١‏ العيل الجياعى مفروض 
بالاسلوب الرسبى ٠‏ 

؟ ‏ الطاعة هى الاسلوب الوحيد 
للحصول على التعاون ٠‏ 

"؟ ‏ الاعتماد على التفاعل اللفظى عن 
طريق النكات والتفشات ٠‏ 

؟ ل انتشار الشائعات لعدم الثقة 
فى الحكومة ٠‏ 

ه انتشار التفاعلات الفردية 
والمراعات الشخصية فى الجماعة . 


١‏ العمل الجماعى تطوعى يعتسد 
على الاسلوبين الرسمى وفير 
الرمتيى. 

؟ ‏ التنانس التعاونى يؤدى السى 
انجاز اعلى . 

© د الحوار الجاد فى مسائل مثيرة 


للجدل . 
© 
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© السئولية الاجتماغية للصفوة الإدارية” 


؟ ‏ الدقة فى البيانات والاعتماد على 
الارقام والحتائق . 

- الصراع يتم بين الجمشاعات 
و ا التى تمثلها هذه الجماعات , 


ان قضاء الفرد الامريكى وقتا مع 
اعضناء جماعات اللعيل اأصول من 
الوقت الذى يقضيه مع اسيرته يجعله 
يعتمد على هذه الجماعات فى كثير 
من الاشباعات النفنسية والاجتماعية 
ويميل الى التعاون البناء معها والسى 
العمل الجماعى التطوعى ب بيتيبا 
الفرد العربى فى تفاعله مع اقفراد 
جماعات العمل التى قد تكون امتدادا 
للعصبيات العائلية فانه لايتعاون مع 
آخرين الا اذا فرض عليه هذا التعاون 
وهذا يؤدى الى رغبة كل فرد فى 
المجموعة فى الانتصار لاسرته وعائلته 
وعصبيته واصدتائه ممايجعهمل 
التنافس داخل الجباعة نفسها على 
مراكزر القوة بينما تتماسك جماعة 


الاخرى طالما ان كل فرد داختئل 
الجماعة ليست له انتماءات هامة 
آخرى خارج هذه الجماعة . ولذلك 
يكون التنانس بين الجماعات وبعضها 
البعضن وليمن بين“ الافراد ذأخجل 
الجماعة » وهذا يؤدى بالطبيع اللى 
سهولة العمل الجيامى ف امريكا 
وصعوبته فى الشرق العربى خاصة 
اذا كان هذا العمل عملا تطوعيا غير 
رسمى . وهو ماينعكس فى اتعدام 
الجماعات التطوعية التى تهتم بالعبل 
الجماعى مثل الاهتمام بالبيئة وترشيد 
الاستهلاك والعمل النقابى ..٠‏ الخ . 


١ل‏ قيادة الجمساعة : 


المديسر المسربى 


, ل ينظر للقيادة على انها تعتمد على‎ ١ 
. بث الحماس والعاطقة بين التابعين‎ 


؟ ل بدون قائد لاتحقق المجموعة 
انجازات ٠.‏ 
ل القادة لايفصلون بين القضايا 
الاشخاص مما لايسنمح بالمعارضة / 
و اص مما لايسنمح ب و 
الخوار . 


المدير الامريكى أ 


١‏ ينظر للقيادة على انها تعتيد 
على الحكمة والخبرة و التحليل اللعلمى 
للامور ٠‏ 
؟ - هناك من النضوج و التعاون 
مايكفى لان تنجز المجموعة اهدانئها 
حتى ولو بدون قائد ٠‏ 

س.هناك فصل بين الافكار 
والاشخاص مما يسمح بالاعتراض 
والحوار ٠‏ 


أن اعتماد القيادة فى العالم. العربى 
على ما يسمى بالقدرات الكاريزماتية 
أو الملهممة التى تبث الحياس فى 
التابعين يجعل القائد اقرب الى الزعيم 
العظيم الذى لايتوفر فى الدولة الا عدد 
محدود منه » وربيمنا لايتوفر على 
الاطلاق الا فى فترات تاريخية محدودة 
بينما تحتاج قيادة مئات المنظيات 
الحكومية ومنظيات الاعمال الى آلاف 
من القادة ‏ وه ذا هو سيب 
الاحساس بالفزاغ الكبير فى الخبرة 
الادارية رغم انتثسار معاهد التعليم 
الادارية فى دول العالم العربى . 


والنظرة الى القائد بهذا الشكل تجعل ٠‏ 


الحوار الاجتماعى البناء غسير موجود 
خاصة حين يخلط القائد بين الاشخاص 
والقضنايا فالشخص قد يكون ملى 
درجة عظيمة من الكفاءة والاخخلاص 
للخطة ولكن طالما ان رآيه يختلف فى 
بعض المسائل عن راى القائد فائه 
سيعتبره اقل ولاء من المتفقين معه فى 
الراى ٠.‏ 

والمشكلة فى تصورنا ليسنت مشكلة 
القائد ولكن لها بعد آخر يتعلق 


بالتابعين الذين تعودوا منذ مدة طويلة 
على هذا الاسلوب فأصيحوا اقل 
اهتماما بمعارضة القاذة مهما اختلنت 
اراؤهم عن القائد ‏ واضحوا أكثر 
استعدادا لمداهنة القيادة وتملقها فى 
سبيل تجنب غضبها والحصول على 
مزايارضاءها . 


© ل تحديد عضوية الجماعة : 


الفرد المربى 


تتاثر بمكانته الاجتماعية تسو 
يبحث عن الجماعة التى تمده بالتاثبي 
والنفوذ والمركز الاجتياعى المي 


الفرد الامريكى 


 :|‏ الاعتماد على اسباب اقتصادية 
واجتماعية ونفسية للالتحاق . 


ويذكر بيزيشكبور أن الافراد فى 


الجماعات التى ينتمون اليها لتزي 
مبسن مركزهم الاجتماعى وثنوذهم 
السياسى ليحموا مكاسبهم وثرواتهم ٠‏ 
بينما فى المجتمع الامريكى يبحث النرد 
عن العضسوية فى جماعات لاسباب 
أخرى قد تكون اسبابا علمية أو مهنية 
أو ترفيهية بحتة .٠‏ 


(ج) على مستوى التنظيم : 


: الهيكل والوظائف‎ ١ 


2 
؟ - الهيكل مسسستورد ولكن لا تتم 
الوظائف طبقا له هالنظية تتكيف 

وتتغير تبعا لتغير اشخاص القادة ٠‏ 


كمه 


© نمط القيادة والتوجيه تسلظى . 
؟ ‏ الاعتماد على شسخصية القائد 
التسلطى لتققيق.الانجازات . 

اللوم يقع على الرئيس وحسده 
فى حالة الثقل . 


١‏ الهدف او الفرض ثابت حتى 
لو تغير القلادة ٠‏ 


؟ - الالتزام بالمدخل الموضشومى 
للتنظيم ( ويبر ) حيث يبدا بالتنظيم ثم 
الاشخاص الذين يجب ان يتوافقوأ 

مع التنظيم مهيا كانت أهبية دورهم 
الأيادي 0 


نمط القيادة والتوجيه يعتيد 
على الاتناع والتعاون الاختيارى 
للمرؤوسين ٠‏ 


؟ ‏ الاعتماد على فريق العسيصمل 
وسياسات المنظمة لتحقيق الاهمداف 
والانجازات . 


5 اللوم قد يقع “على السياسات فى 
“حالة فشيل المنظمة , 


ان مبادىء التنظيم الادارى المثالى 
لماكس ويبر تطبق فى الادارة الامريكية 
حيث نجد ان التنظيم يبدأ بتحصحسديد 
الاهداف والوظائف ثم يتم البحث عن 
الاشخاص اللازمين للقيام بههذه 
الوظائف لتحقيق الاهداف الثابتة التى 
لانتغير لمجرد تغير شخص القائد 
بينما فى الادارة العربيية يعتمسد 
التنظيم كله على شخص. القائد الذى 
يفسرض سنسطوته على التابعين حتى 
يستطيع ان يحقق أى انجازات والا 
فانه لن يستطيع ان يحصل على 
.تعاونهم الاختياري-لتحقيق الانجازات 
ويترتب على هذا.ان اللوم يقع عليه 
وحده اذا تعرضت المنظمة لازية 
ويظن خبراء الاصلاح أو القيادات 
السياسية ان مجرد تغيير شخص 
القائد كفيل بالخروج من الازمة , 


١‏ ب الاختيار للمناصب يعتيد على 
الولاء اكثر من الكفاءة . 
؟ - الولاء لشخص الرئيس السذى 


: يسمند المزؤوس ويستند الى ولائه 


ليزيد من قوته ٠‏ 
؟- الكفاءة الضعينة تعتيد على 


الولاء فتترقى بسرعة أكبر .من الكفاءة 
التوية . 


فى الادارة الامريكيسة 


١‏ ل الاختيار للمناصب يعتيد على 
الكفاءة . 

؟ - الولاء للمنظمة وليس للاشخاص 
؟ ‏ الاعتماد على الاخلاص فى انجاز 
العمل والمنافسة للوصول للترقية ٠‏ 


ان المدير الامريكى فى رأى المؤلف 
لايخضع إناورات العلاتات الشخصية 
فهو يعتسيد على ولاء واخلاصٍ 
المرؤوسين لاهداف العمل والنظبة 
وليس الولاء لشخصه هو بالذات 
بعكس ما يحدث فى الادارة العربية 
حيث يساند المرؤوس رئيسه ويغطى 
على اخظائه ويظهر له الولاء الشخصى 
فيرقيه الرئيس اما لو حاول ان يعتمد 
على كفاءته واخلاصه لاهداف التنظيم 
فان المرؤوس لن يتمتع بعطف وحماية 
الرئيس الذى سيشعر انه مكثشسوف 
انام ينإتتيلية ٠‏ 


؟ السسلطة والمساطة : 


فى الادارة العربية 


؟ -الأياخذ المرؤوسس المباداة للعميل 
الا اذا كلف بذلك من رئيسنه ٠‏ 


ن يسسأل الرئيس مرؤوسسيه 
عن فانه يفوض لهم السلطة 
اللازمة . 

ياخذ المرؤوسون المباداة طالما 


أن لديهم تعود! على العمل فى ظضل 
سلطات مفوضة . 


ان القدرات الابتكارية الخلاتة 
تتدفق فى رأى الكاتب فى جبميع 
مستويات التنظيم فالمنظمات الامريكية 
نتيجة تفويض السلطة والتعود على 
المباداة بيئها الخوف من الممساعلة 
وعدم تفويض السلطة يعوق المبساداة 
والابتكار فى المنظمات العربيية. 


القواعد والاعضاء : 


١‏ لايعترف الرئيس الجديذ با 
قبله من اجراءات ٠.‏ 

؟ ‏ الاجراءات والقواعد مرحلية 
مؤتتة. 

* ل تتغير القواعد والاجراءات بتغير 
القادة أو حتى لمجرد حالاتهم النفسية 


فى الادارة الامريكهية 


1 تسستقر القواعد والاجراءات مما 
يسم بالثر: كيز على اتخاذ الترارات 


ا ار ت التواعد 


الأجراءات فى تح الى ان تتغير 
لتطوير العمل . 

أن الروتين سلاح ذو حدين فهو 
اما وسيلة للتهرب من اتخاذ القرارات 
وتعطيل بعض الاعمال التى لايريسد 
الرئيس ان يتخذ فيها قرارا حاسما » 


د اماس 


© المستولية الاجتماعية 
للصموة الإدارية 


وهو ما يحدث فى الادارة العربية أو هو 
وسيلة لتنظيم النشناط اليومى وترتيبه 
بحيث يتفرغ ذهن الرئيس للتفكير فى 
حل مشساكل استراتيجية تتعلق 
بالمستقبل وهو ما يفعله الدمير 
الامريكى ٠‏ 


وينتهى بيزشكبور بالخلاصة بان 
المدير الامريكى الفخور بأسلوب الادارة 
الامريكى العظيم سيصاب بخيبة أمل 
شديدة حين يحاول ت هذا 
الاسلوب ف البيئة العربية فينشل . 
وينبه الى اهمية أن يدرك الإوختتتر 
الامريكى هذه الاختلافات البيئية التى 
يتحتم عليه ان يتعامل مع ابعادما 
الاجتماعية والسياسية والاتتصادية 


لكى يسستطيع ان يستفيد اقمى 


استفادة ممكنة ٠‏ 


رابعا : البعد الاجتماعى : فى دور 
الصفوة الادارية فى تحقيسق معايير 
كفاءة النسق الادارى : 


من الواضنح من اسستعراض 
الدراسات السابقة أن هناك اتجاها 
لدى مفكرى الدول المتتدية نحصو 
محاولة فهم البيئة الادارية فى الدول 
النامية ولكن تحليلهم لهذه البيئة لم 
يمتد الى أكثر من مجسرد تشسخيص 
العلل والتششكيك فى قدرة ١‏ 
العربى والانسان العربى على الخروج 
من ذائرة التخلف . بل وينتهى بالقول 
بأن المدير الامريكى الذنى يريد ان 
ينجح مشروعه فى العالم العربى يجب 
أن يفهم هذه البيئة العربية وقيم 
أفرادها وكيف تنعكس على ادارته 
وتنظيمه » وذلك لكى يستغل هذه 
البيئة فى تحقيق أكبر عائد وليس من 
أجل التغير أو النهوض بهذه البيئة , 

أن هذه الدراسنات قد قدمت لنننا 
بلا شك تشخيصا لكثير من العلل 
المتشابكة التى ادت الى تخلف العالم 


الثالبث وعلينا ان اردنا علاجا لهذه 
العلل أن نبدا بالاعتراف بها . وهذا 
هو البعد الثانى من تعريفنا لعملية 
النمو والخاص برفض هذا الواقع 
المتخلف ‏ ولكن هذا لايعنى أن نظلٌ 
نتحسر على مانحن فيه من واقع اليم 
دون محاولة الوصول الى علاج لهذا 
الواقع . فيجب أن نبدا بالاعتراف 
بهذا الواقع ان اردنا تقدما . 

وهذا هو ما فعمله بعض المفكرين 
المرين مسواء فى مدارس الفكر 
الاجتبامى ؛ مثل دراسة الدكتور 
محمود الكردى عن التخلف ومشكلات 
المجتيع المصرى (/!) والتى حلل فيها 
العلاقة بين الابعاد الديموجرانية 


السائد ف المجتمع ٠.‏ 


العيسب الاداري 


الخوف من المسئولية 

تملق الرؤساء ومحاولة ارضائهم 
حتى على حسناب المصلحة العامة . 
عدم الالتجاء الى التخطيط 
تضارب السلطات والاختصاصات 


تغلب النظرة الشخصية والبعد 
عن الموضوعية فى اتخاذ القرارات . 
غدم أجراء البحوث كأساس لرسم 


سياسات وبرامج العيل . 
جمود التنظيم وعدم تطوره 

تخلف أسساليب الرقابة والمتابعة . 
عدم تحديد الاهداف بوضوح 
قصور البيانات والمعلومات . 


ولاننسى كتابنات الكتاب ف الادارة 
النعابة والاصلاح الادارى ( )1١‏ وزغلم 
أن الكتابات فى الادارة المامة 
والسلوك التنظيمى قد حاولت ان 


1 جظة تددو فد . 
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دراسة الدكتور محمد الجوهرى حول 
الاجتماع وتضايا التنمية فى 
العالم الثالث . (4) وى الواقع فان 
هذه الدراسات لم تزد عن دراك 
هوسلستن حيث أنها عنيت بتضسوين 
واقع متخلف ومحساولة لتشخيص 
اسباب التخلف من وجهة نظر 
الاجتماع ولكنها لم تمض الى أبعد 


كن مذ اا 


كذلك هناك دراسمات ادارية حسول 
اسباب التخلف الادارى مثل دراسة 
دكتور على السلمى والتى يتناول فيها 
الاساس السلوكى لعيوب الادارة 
المصرية كما يظهر فى الجسدول 
القالى : 


تمضى الى أبعد من مجرد. التشخيص 
وذلك بمحاولة وف العلذي ولكنها 
لم تكن بالعق الكاق لسكى ترشم 
أتجاها محددا واضحا لفعل الصفوة 


ا ل ات 1 1 ا ا 1 0 


- 84د 


الادارية لتمكينها من القيام بدورها 
الفعال ٠‏ 

تقى دراسة دكتور على السلمى 
يقدم الصفات السلوكية للمدير 
الفعال مثل : 


توفر درجة عالية من الرغبة فى 
المشاركة والانخراط فى العمل . 


توفر درجة عالية من الرغبة فى 
الانتياء, 


توفر درجة عالية من الرغبة فسى 
التدزة على تحمل المخاطر ٠‏ 


الى آخر الصفات التى قدمها والتى 
يمكن أن تعتبر نوعا من النمائح 
العامة لكافة المديرين فى أى مكان . 


كذلك الدراسة التحليلية القيمة لانماط 
المديرين التى قدمها الدكتور سيد 
الهوارى ( ١١‏ ) » فائها رغم عمقها 
الا انها تشترك مع سابقاتها فى أنها 
تركز على شسخص المدير داخل المنظمة 
فتفترض أن قيم هذا المدير التى جاعت 
معه من التربية والنثشساة والثقافة 
المحيطة به هى من المعطيات التى 
لاتؤثر فيها بقدر ما تدور حولها وتحاول 
التعامل معها . 


وكانت نتيجة هذا الاتجاه الادارى 
أن قامت محاولات متعددة لتنيبية 
فعالية الصفوة الادارية فى تحتيق 
اهداف النسق الادارى ولكن للاسف 
فانه رغم تعدد هذه المحاولات الا ان 
نتائجها هزيلة فى خلق صفوة ادارية 
تنشر فى المجتمع قيم النمو بدلا من قيم 
التخلف . فانشاء معهد الادارة العامة 
عام 1105 والمعهد القومى للادارة 
العليا عام 111 ولجنة برنامج القادة 
الاداريين عام 1915 كانت بُهدف 
خلق تلك الصفوة ولكنها لم تنجح الا فى 
تحقيق هدفين وسيطين هما : 


١‏ س اعطاء نماذج التقدم الادارى 
لوصف النسق الادارى فى بعض الدول 
المتتدمة بكك ما يحمله من ميادىء 


ونظريات هى أقرب لواقع لدول 
المتقدمة نفسها وانعكاس لتفاعل هذا 
النسق مع البيئة المحيظة به. 


؟ - محاولة لتشخيص مشكلات 
النسق الادارى فى مصر ( ممثلة فى 
الشكوى من العيوب التى تعوق 
فاعلية هذا النسق عن تحقيق أهدافه 
التنموية ).. 


ولكن هذه المحاولات لم تعض لابعد 
من هذين الهدفين الوسطين ولم تقتر: 


من الهدف النهائى الخاص ا 
صفوة ادارية قادرة على التأثي فى 
الانساق الاجتماعية والسياسية 
والاتتصادية لتحقيق الاهداف التنموية 
المرجوة منها . حتى حركة الادارة 
بالاهداف التى ظن الكثيرون ان لها 
قدرة سحرية على تغيير الانباط 
السلوكية للصفوة الادارية لتصبح 
أكثر فعالية فى تحقيق أهدافها ؛ الا 
انها لم تؤت بثمارها المرجوة لان قيم 
المجتمع والبيئة المحيطة به كانت من 
التماسك والثبات بحيث عطلت فاعلية 
هذا الاسلوب . وهى الحقيقة التسى 
تغافل عنها القائمون بتطبيق حركة 
الادارة بالاهداف التى كان كل ما 
مايعنيها ( كأى حركة سابقة للاصلاح 
الادارى ) هو أن يتعامل الننسق 
الادارى مع مسلمات الواقع الاجتماعى 
الاجتماعى السائد والانساق المحيطة 
بالادارة بحيث تحصل على أكبر عائد 
ممكن دون النظر الى امكانية التغير 
الاجتماعى مفترضة أن هذا التغير 
الاجتماعى سيكون نتيجة حتمية لتغير 
أنماط السلوك الادارى فى المجتيع 
وليس سبيا له . 


اذن فالخطأ الكبير الذى وقع فيه 
المفكرون المصريون هو أنهم أنساقوا 
وراء تلك الموجة من الفكر الغسربى 
التشاؤمى التى راحت تفيض فى وصف 
وتحليل وتشخيص الداء » دون محاولة 
جادة لتقديم الادواء لذلك الداء الذى 
طال عهده بالنسق الادارى فنثر. فيه 
الفساد وقلة الكفاءة وانعدام 
الناعلية . 


أن الاعتراف بالمرض والاجتهاد فى 
تشخيصه هو بلا سك الخطوة الاولى 
على طريق الشفاء » ولكنه وحده 
لايكفى . واذا كانت الدراس سات 
الاجتماعية والادارية أنتهت الى أن 
الداء يكمن فى افتقاد المعايير الثلاثة 
التى تحقق ثبرط الكناءة للنسق 
الادارى ( الموضوعية والنقفرة 
العلمية والتكامل بين حركة الننسق 
الادارى واتجاه نسق القيم الاجتماعية 
وسسائر الانسساق الاتتصادية 
والسياسسية الموجودة فى البيئة ) » نانه 
يجب العيل على بث هذه المعايير 
والتمسك بها عند تقويم مدى نجساح 
ادارة أى مشروع من مشاريع التئمية 
كما أسلفنا . 


والخلاصة اذن انه لابد من حسركة 
جماعية جادة واعية هادفة مقصودة 
لتحقيق هذه المعاير فى النسسق 
الادارى الموجود ٠‏ فلا يجب ان تكتفى 
الصفوة الادارية بالتسليم بان البيئة 
الادارية تفتقد هذه المعابير وتتمامل 
معها على هذا الاساس ٠‏ ولايكتفى كل 
فرد فيها بتوفير هذه المعابيي فى 
شخصه فقط ( رغم أن هذا ليس 
سهلا ) ولكن يجب أن تعمسل الصفوة 
الاذارية بارادة جماعية ووعى بأهمية 
السلوك ف النيئة الادارية التى يعملون 
بها ٠‏ فهذا هو الامسل الوحيسهد فى 
الوصول بالنسق للفعالية الثى تمكنه 
من القيام بكفاءة بدوره التنموى الذى 


لاغنى عنه لاى دولة نامية ٠‏ 


© 


اسم 00 سم 


© السئوئية الاجتماعية للصفوة الإدارية 


ولعل الشكل التالى يوضح هذه الفكرة : 


ولنحاول فيما يلى باختصار شديد أن 
نوضح أبعاد هذه القكرة وكيفية 
تحقيقها  :‏ 

(1) كون الحركة جماعية وهادفة 
يعنى العناية بتحقيق, الخطوتين 
التاليتين : 


ا 


نيدأ بحصر من تشممله هذه 
الحركة : أى نحاول الاجابة على 
التساؤل الخاص بالمقصود بالصفوة 
الادارية » هل نعنى يهم شساغلق 
درجة مالية معينة ‏ ام شساغلو 
مناصب ادارية محددة ؟ ونقترح 
مبدئيا ان يكونوا شساغلى وظائف 
المستوى الاول قما أعلى ممن يكونوا 
مسئولين عن مستوى تنظومى يقدر 
.مستوى ادارة عامة على الاقل .. 


فى الغنسق الادارى 


فى البيئة الادارية 


ونقترح أن يعد دليل بيأسمائهم 
ووظائفهم ونطاق مسئوليتهم وتأثيرهم 

؟ ‏ هذه الحركة يجب أن تكور 
هادفة بمعنى أن تهتم ليس بصفات 
هؤلاء المديرين ولكن يأخلاقياتهم 


٠‏ المهنية ‏ فيجب أن يوضع اطان 


لاخلاتيات مهنة الادارة تماما 
كأخلاقيات مهنة الطب او المحاماه أو 
المحاسية ... الخ . وأاهمم تلك 
الاخلاقيات فى تصورنا هى الاحساس 
العميق بالمسئولية تجاه يث القيم 
التنموية فى المجتمع . فدرجة معرفة 
أى مهارة هؤلاء المديرين لا تهمنا بقدر 
مأ يهمنا اتجاهاتهم الايجابية نحو البيئة 
التى يعملون يها تلك الاتحاهات 
التى تقوم على التحمسس لمعايير الكفاءة 


التاثير المطلوب من الصفوة الادارية 


التأثير المطلوب من النسق الادارى 


البيئسة الادارية بانساقها 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 


( الموضوعية ‏ النظرة العلمية ‏ 
التكامل والتنسسيق ) . 

( ب ) آلا يكتفى هؤلاء المديرون 
بالموقف السلبى تجاه الابعاد والبيئة 
التى تحيطهم والتى يرون انها تعوق 
التنمية فيتعايلون معها وكانها من 
المعطيات التى تستعصى على التغيير » 
أو كأنها ملامح لبيئة لا يعنيهم من أمرها 
الا استغلالها فى تحقيق أكبر عائد ممكن 
بأقل تكلفة . ولكن يجب أن يشعروا 
أن جزءا هاما من أهداقهم هو العمل 
على تهيئة هذه البيئة لعمليات التنمية 
السريعة بآايعادها المختلفة . تلك 
التهيئة التى تتطلب منهم مياشرة 
تأثير! ايجابيا على هذه البيئة يغرخ 
تغييرها لاتاحة القرصة لدورة أكثر 


نقاء من مدخلاتها الى النسق الادارى 
حتى يمكن فى كل دورة جديدة زيادة 
كفاءة وفعالية هذا النسق . 

'(ج ) ألا يكتفى بان يبحث كل فرد 

من افراد هذه الصفوة على تحقيق 
شرط الكناءة ( بمعاييره الثلاثة ) 
لتفسه فقط . فلا يكفى أن يكون مسو 
موفسوعيا وعلمى التفكير ومتكامل 
النظرة » وانما يجب أن تكون قض-ية 
التنبية جزءا هاما من ايديولوجياته 
بحيث نقيس مدى تحقيقه لدوره بمدى 
نجاحه فى يث هذه المعابير بين من يملك 
التاثير فيهم وبخاصة العاملون معه » 
والا وجدنا انفسنا بعيدين عن الاتجاه 
الذى يجب ان تأخذه عملية التطبيع 
الاجتمامى ببث وتدعيم القيم الايجابية 
المحابية للنمو . فلو ان كل فرد اكتفى 
بالتمسك بهذه القيم بينه وبين نفسه 
فقط لترك السساحة بالكامل لتفاعل 
ولتأثير قيم التخلف لتمارس دورا أكبر 
فى البيئة الادارية . وقد تكون هذه 
التوصية صعبة التحقيق على كل فرد 
على حدة , ولكن اذا تمت فى اطار 
جماعى كما اسلفنا فقد يتيس نوعمن 
التفاعل الاجتماعى الذى يدعم حركة 
التنبية ويضمن لها الاستمرار ٠‏ 

(د ) واخيرا يجب أن يكون هذا 
الدور الاخلاتى للمديرين هو الاسساس 
لاختيار وتنمية وتقدير انجاز المفوة 
الادارية السابق حمرها وهسو 
الاساس للحوار والتفاعل والتنسيق 
بين هؤلاء المديرين سواء فى تجمعاتهم 
ومؤتمراتهمونشرآتهم أى فالسياسات 
التى توضع بواسطتهم للمنظمات التى 
يعملون بها ٠‏ 

ان هذا هو السسبيل الوحيد أمام 
الادارة المصرية وامام الادارة فى اى 
دولة نامية أخرى لمواجهة التحدى 
الكبر الذى ينتظرهم فى مواجهة الفكر 
العالى المتشائم الذى يقلل من قدرة 
هذه الادارة على القيام يبدورها فى 
قيادة مجهودات التنمية الاجتماعية 
والاتتصادية والسياسية التى تعتبر 
بحق قضية حياة أو موت بقسبة 
للجهاز الادارى والسياسى فى هذه 
الدول . 


الهوامش والتعليقات ٠٠:‏ 


 ةيسنرفلا آفض دراسة المؤلف باللغة‎ ١ 


دعدونانامم مآ :7/1لم لفك .5.لا 
ه46 عنوكثهط5 عمتآ ,اأعمدمكم 6ق 
؟16 كصمكة ‏ 76هكتمتسقة عسصصمغر 
.أمعصمعمممك06 ع3 عامج مه وتزهمر 
-12 135 كتموط ف6اتسع تمل زوموط 
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- 

مآ زعلعتطوط مول ,كأموعده8 .0.7 

-56 18 ممعق ع«هاكتمتتملج عصدملمر 
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عو لخطسةت كتاءقتاطعددمة]1 تممتاعة 04 
.3951 ,قمعم وراتمه لملا 


أت 
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١‏ أفل دراسة هوسئيتز عن الجسوائب 
الاجتماعية للتنمية الاقتصادية وكذلك دراسة 
ريجن عن الادارة فى السدول النامية فى 
المرجعين التاليين : 


مأءفوكة لمعنهوماوك50 ,.*8.1 ,رماتلهه110 


رط8201 عتسمدمءة ام 
.1069 ,قمه81 عع:*1 عطا :علمهل؟ 9م21 


-06 هذ ممنكواكتصنسلم4 .1,17 ,قعم1 
-طعده1] ,دماكمظ :وءتكصدمف ومامماع 
.2964 ,.ه© متاككتةة هما 


لا - أنظر مرجع د ٠‏ محمود السكردى » 
التخلف ومشكلات المجتمع المصرى : القاهرة » 
دار المعارق ‏ 131/5 + 


4 - أنظر مؤلف د ٠‏ محمد الجودرى , علم 
الاجتماع وقضايا التنمية فى العالم الثنث /, 
القاهرة , دار المعارف / 9914 ٠‏ 


4 - أرجع الى كتاب د ٠‏ على السلمى 
السلوك التنظيمى : القاهرة الكتاب الجامعى. 
مطبعة جامعة القاهرة , 154٠‏ , الفصل النانى 
عشي « التحليل السلوكى المشسكلات الادارة 
المصرية ٠‏ ص ٠ 75١‏ 


٠١‏ - أنظر على سبيل المشسال لا الحميز 
المرجعين التالميين : 


د ٠‏ أحمد رشيد ء نظرية الادارة العامة , 
العملية الادارية قى المجهان الادارى ‏ الطبعة 
اللثائية القاهرة : دار النهضة العربية , 
اموز > 


د * عبد الكريم درويش ود ٠‏ لليلى تكلا » 
اصول الادارة العامة » الطبعسة الثائية , 
مكتبة الاتجلو المصرية , ٠ ١915‏ 


١‏ - افظر مرجع د ٠‏ سيد الهسوارى ء 
الزيارة الثانية الى المدير القعال » دراسة 
تحليلية لانماط المديرين : القاهرة مكتيسة 
عين شمس 19417 ٠‏ 


سوف نتعرض فى هذا البحث 
المختصس الىاهمية المدخل البيئى 
فى دراسة علم الادارة العامة )1١(‏ 
مركزين فقط على البيئة السياسية 
محاولين التاكيد على الفرضية التى 
0 منها فى هذا البحث والتى 
: أن علم السياسة التليدى 
0 ينطلق أمعاسا من فرضيات 
عقلانية بمعنى مسلمة 12465د0وم12 
. والتى تتجسد فى ش كل الدساني 
السياسية ومن ثم يهتم بتم بالمؤسسات 
السياسية ارسي وعلم الفصل 
بين الستلطات »“ لا يكفى للتعرف 
على مااطلقنا عليه انبينة السياسية 
للادارة العامة ولكن الامر يتطلب 
محاولة التعرف على السلوك 
الحقيقى للنظام وسلوك كل نظام 
فرعى صمواوزوطن5 داخل 
النشام السسياسى ككل بمعنى 
يلت 
اننا بهذه الفرضية نتفق ومدخل 
العالم . سطداة والذى يؤكد على 
أن مصصطلحى الدولة والقانون 
يتعامل معهما بعض العلماء» 
وكانهما لم ينبعا امبيريقيا لاسو 
ولكن تجرد يديا( أممعاوطة ٠.‏ 
وعليه فتففل التفاعلات الاجتماعية 
التى تتضمنها هذه المصطلحات ٠‏ 


يددج 
توزيع وممارسة السلطة وهما فى 

النهاية لب علم السياسة , 
وفى معالجتنا لهذا الموضوع 
ننطلق أساسا من النظرية العامة 
تلنظم(؟) برددع 1 -عددرة- لمع مه 6 
والتى تمثل الاساس للنماذج 
التحليلية للنظم السياسية » وهى 
ما سوف نتعرض آليها وأيضا من 


خلالها نحاول التاكيد على الفرضية - 


سابقة الذكر ٠‏ 


دمه- 


؟ ‏ المدخل البيئى 


طعدمءمهق4 لمأسمعسدم تمسر 


أنطلاقا من النظرية العامة للنظم 
يعنى المدخل البيئى ان الننفم 
الاجتماعية بمختلف اشكالها وانواعهاً 
ووظائفها تتأثر وتؤثر فى البيئة التى 
تعيل بداخلها » ولفظ « تعيل » 
الستخدم فى المقولة السابقة فى غاية 
من الاهمية . فأى منظمة اجتماعية 
سواء كانت رسمية بمعنى انها جزء 
من التنظيم الحكومى أوغير رسمية(6) 


بمعنى انها خارج التنظيم الحكومى 
مل )ل الاحزاب أو النقابات أو الجمعيات 
المختلفة تنشاً من اجل القيام بوظيفة 


مغينة © ومن البتديين ان أمكانية 
المنظمة الاجتماعية ؤ 
بقائها داخل ١‏ 
على القيام بالوظيفة التى انشئت 
أجلها(ه) ٠‏ 
وحداثة المدخل البيئى تسود فى 
رأينا ‏ الى حدائة اصطلاح 
الاجتماعية ) فحتى بداية لتم 0 
من القرن العشرين لم يأخذ هذا 
الاصطلاح المحورى اهمية تذكرار”) . 
وائنا تعنى باستخدام هذا ١‏ 


. العلاتات المتفاعلة بين مختلف النظم, 


الاجتماعية » 

صمتاعومعامآ] لمك50 أه معأورة م1 

و التى نبنى 

عليها مفهومنا للمدخل البيئى ٠‏ 

ومن هذا المفهوم يمكن لنا أن نؤكد 
أن نموذ ج297 1 ]3 والخاص 
بالعلاقات الاجتماعية وأنماط السلوك 
الرشيد لا يخدمنا فى تأصيل مفهوم 
المدخل البيئى » ونفس القول ينطبو 
بالنسبة للمالم 55اعمةط لك 
ومعالجته الخاصة بتوازن النظم 


الاجتياعية 
وائنا تجد أن أبحاث العالى فمنعاه:ه5 
والخاصة بالنظم الاجتماعية وابعادها 


المتعددة والنظرة اليها داخل النظام 
( المجال ) الثقافى العام المتواجدة 
بداخله / هى البداية اللحددة لما نطلق 
عليه المدحل اد الاجتماعية(؟) 
ومفهومنا للمدخل البيئى يتلخص فى 
تحديد الانظمة المختلفة التى يتكون 
منها المجال الثقاق بيعنى د 
نم00 ع5 1ن0 و العلاقات المتفاعلة 
بين هذه الانظية . ونححدد هذه 
الانظمة بأربعة انظمة اساسية هى : 


النظام الاجتبساعى والنظام 
الاقتصادى والنظام السياسى والنظام 


والتقاليد والاعراف والتى ربيسا 
تتعارض مع النظام الدينى السائد 
فى المجتمع ولكنها متصلة يحكم توارثها 
من حضارات قديمة . 


الثانية : الاريعة أنظمة سابقة 
الذكر والتى يتكون منها المجال الثتافى 
تتفاوت أهميتها من مجتمع لآخر وذلك 
وفقا ارحلة النمو التى يمر يها المجتمع 
وتأسيسا على ذلك نستطيع أن نصور 
الشكل التوضيحى السايق ( المريع ) 
وكأنه يدور حول محور حيث يمثل 
المربع الاعلى النظام الذى يأخذ 
الاولوية فى المجتمع »© بمعنى الذى 
يسميطر على تفكيره فى مرحلة معيئنة 
من مراحل التحول الاجتماعى(١١)‏ 
التى يمر بها . والش كل التوضيحى 
التالى يقرب هذا المفهوم : 


توضح الاسسهم العلاقات التفاعلية بين 
الانظية الاربعة 


وف هذا الصدد نريد التأكيد على 


الاولى : وتتعلق بالنظام القيمى 
عازه عسلهة7] ع1 ونحن 
لا نستخدمه كمرادف للنظام الديتى » 


حيث أنه أشملواعم ويتضمن العادات 


وهكذا » نجد فى الدول الصنناعية 
( أى المتقدمة) مثلا أن النظام 
الاقتصادى هو المسيطر على تفكير 
المجتمع متمثلا فى البحث الدائم 
والدؤوب عن الهياكل والسياسسات 
الاقتصادية الواجب اتباعها ليتواءم 
النظام الاقتصادى مع التغيرات 
الدائمة والسريعة التى يمر يها النظام 
الاتتصادى العالمى .أما التظم الاخرى 
غتتمتع بدرجة عالية من الاستقرار" 


غالنظام السيانى سواء كان متعدد 


ساكؤة ب 


© البيئة السياسية تلا دارة العامة 


الاحزاب أو يأخذ بنظام الجزب 
الواحد امر محسوم والتظام 
الاجتماعى » سواء من ناحية البنية أو 
من ناحية الجماعات غير الرسمية 
والوسائل والاساليب الممستخدية 
لتحقيق أهدافها » يحكيه تواعد 
ارتضاها المجتمع لنفسه الى حد بعيد 
وأيضا فيما يتعلق بالنظام القيمى 
خاصة فيما يتعلق بالدين ياخذ| وضعا 


أناافى ٠‏ الدول النامية فائنا نهد فى 
بعض الاحيان أن النظام المسيطر على 
تفكير المجتسع نظام يتوقف على 
حسمه العملية التنيوية بصورة عامة 
مثل ماهو الحال فى ايران على سسبيل 


المثال حيث لم يتخذ المجتمع القرار 
الخاص بنظام الدولة.( دولة دينية 
أم دولة دذيوية أم مزيج بينهما ) * 
ومما سبق ايضاحه ثرى أنه علاوة 
على الاهمية الحتمية لوضع النظم 
الاربعة المكونة للمجال الثقتانى فى 
اد عتبار عندما نتطرق الى أيضاح أو 
تحليل احداها أو جزئية تابعة لها 
يجب أن نحاول التعرف على النظام 
المسيطر اى الذى يشغل الحيز الاكبر 
من تفكير المجتميع ٠‏ 


؟ س البيئة السياسية للادارة العامة 


باديء ذى بدء نؤكد على أن تطون 
الادارة العامة ارتبط ارتباطا عضويا 
بتطور الدولة » بالاضافة الى ذلك فان 
الادارة العامة هى الاداة التى يمكن 
عن طريقها تنفيذ السياسة العاية 


0 3 تتسع 
احسيا الاتجاهات السياسنية 


« وفاق » أو « اتسجام » مع السلطة 
السياسية . فالاستقراء التاريخى ١‏ 
والواقع الحالى ق كثير من الاحيان 

يوضح لنا ان الادارة العامة تحاول 
دائما أبدا أن تتمتع بدرجة من 
الاستقلالية 7قتدمم0غ م2 2 بين 

جتمع والسلطة السياسية » وميا 
لا شك فيه أن التنظيم البيروقراطى 
بقواعده المميزة والاستقلالية المهنية 

تإستمصمغتة لمدمتووعمرط 

قد مكنها ‏ الى حد ما من تحقيق 
هذا . والسلطة السياسية بدورها 
تحاول الحد من هذه الاستقلالية 
وسبيلها فى ذلك وضع الادارة العامة 
تحت الرقابة السياسية من ثاحية 
والحد من دورها فى رسم السياسة 
العامة من ناحية آخرى . 

مما سيق يتضح لنا أن البيئة 
السياسية هى التى تحدد فى النهاية 
هيكل ووظيفة ومكانة الادارة العامة 
داخل المجال الثقافى التى تعمل فى 
اطاره . فتفهم طبيعة الادارة العامة 
من أجل الاصلاح أو التطوير أمر 
ممستحيل ان لم نضعع ف الاعتبار 
المجال الثقتافى على وجه العيوم 
والنظام السياسى على وجسه 
الخصوص ٠‏ 

والدراسات التاريخية المستفيفسة 
للعالم غ0 مأكمع 1815 للنظم 
السياسية للعديد من الحضارات منذ 
الغراعنئنة وحتى الامبراطوريات 
الاسبتعمارية ‏ أوضحت لنا أن الانماط 
المختلفة للبيروقراطية كانت تتوقف 
دائما أبدا على طبيعة النقام 
السياسى!١1)‏ . ونحن نميل الوا 
تحديد أنماط الادارة العامة وعلاقتها 
آم. السياء ابى بنمتلين مطين أساسيين » 


الاول وهو السائد فى الدول التي 


حيث يختلط الحايل بالثابل فيصعب 


١/1‏ نموذج المدخلات والمخرجاث 
كتموذج تحليلى للنظام السياسى ٠‏ 

بعد أن أوضحنا مفهومئنا للمدخل 
البيئى وأكدنا على ان الادارة العامة 
بالرغم من ان تطورها كان مرتبطا 
بنشوء الدولة ككيان سياسى ألا ان 
هناك طابعا « تثافسنيا » بينها وبين 
النظام السياسى ننتقل الى مناققضة 
النمائج التحليلة للنظام السياسى 
والتى أكدنا فيما سبق انها - حتى 
الآن هي البديل المكمل لعسلم 
السياسسة 'التقليدى والذى يهتم فى 
المقام الاول بالاشسكال التى تمارس بع 
السلطة ووسائلٍ اتاد السلطة 


هذه الدراسات لا تكفى فى ا 
للتعرف على البيئة السياسية للادارة 
العامة بمعنى التعرف على اللعلاقات 
التفاعلية بين البيئة السياسية 
والادارة العامة . 


وفى هذا المجال طور العالم(؟١1)‏ 
صمغاكد5 210 0 كلجا 
يحاول بواسطته تحليل جميع 
السياسية المقارنة 0 01) 
وهو يستخدم التحليل الهيكلى 


( البنيانى ) الوظيفى 
قةرتقصة لأهدمتاعمبعلمتمعتماة 
والمدخل السيبرنى عناعم ع0 


أو ما يطلق عليه السيبرناطيقى أى 
علم التنظيم الذاتى لوضسع نموذج 
أساسى للنظام السياسى يتوخى منه 


توصيف العمليات السياسسية التى 


تدور داخل النظام وتحليلها والتنبق 
بما يمكن أن يحدث للنظام 0 ٠.‏ 
وهى ينظر للنظام السياسى كنظا 


فرعى تتعاقبرة5 من النظام 
الاجتماعى الكلى ‏ 086غافبر5 لدك80 . 
وييعود .م 3: ا لمنطلق صمافد 


والخاص بالنظرة للنظام السكياسى 


التمييز بين القوى السياسية والجهاز كنظام مستقل تعبير ه مستقل » هنأ 
السائدة تشكيل اهدان ل البسيروقراطى والثانى حيث تأخذ تجاوزا ‏ يمثل بيئة البيروقراطية الى 
0 دعا 0 0 020 البيروتراطية مكانةمرموقة داخل الاعتبارات التالية: - 
يعي ان اقدار سب ممعي النظام السياسى ولكن تكون حدودها الاول : قرارات النظام السياسى 
الببوروقراطية ‏ تكون دائما فى حالة| وأشكة بالغة الاهمية . هذه القرارات تتعلق 
لمم 2 322 


0000-5 


بتوزيع ‏ كل و! له قيمة فى المجتمع ‏ 
بالفهوم الواسع 
وعسله؟ 5ه «منامء2110 وحلاماقوطاتية فط 
أى التخصيص السلطوى للقيم 
فقرارات التخصيص التى يتخذها 
النظام السياسى هى فى النهاية 
قرارات سلطوية » والسلطوية هنا 
تسرى على الجهاز البيروقراطى 
والذى يمثل « حلقة الوصل » بين 
النظام السياسى والمجتمع فى المقام 
الاول" ٠‏ ولا يمكن لنا ان نتخيل سياسة 
غير سلطوية لان النخلام السياسى 
يدعم هذه السلطوية سواء بالحوافز 
الايجابية أو السلبية . 
الثانى : دعم النظام السسياسي 
لسلطويته من خلال الجزاءات 
“ةك التى يسنها تسرى 
على المجتمع ككل ووسسيلته فى ذلك 
الجهاز البيروقراطى ٠‏ 
وتتفئق هذه المقولة مفهوم 
:160 112 للدولة حيث يقول : 
« الدولة . . هى التى تحتكر شرعية 
استخدام السلطة المادية ‏ الجزاء 
المادى ‏ داخل نطاق جغراق 
معين 4ل5() ٠.‏ 70 
الثالث : أكدنا فيما سبق على أن 
نشوء الادارة العامة ارتبط ينشوء 
الدولة . ودون الخوضي فى التفاصيل 
والمناهج المتعددة التى تناقثى الى أى 
مدى يمكن تعريف النظام السياسى 
بالرجوع الى منهوم الدولة(0١1)‏ » 
نقول أن الادارة هى فى النهاية الوسيلة 
التى من خلالها يعمل النظام السياسى 
على الحفاظ على بقائه ببعنى 
استمراريته . وهذه هى النقطة التى 
يركز عليها 5298608 فى نموذجه 
التحليلى . فهو لا يعطى الاولوية 
لتدرات النظام السياسى التى تساهم 
وبدرجات مختلفة فى اتخاذا|القرار » 
ولكنه يتساعل حول قدرة النظام فى 
الحفاظ على بقائه / وفى هذا المجال 
يتسايل: أبسكون + :من اين يسستية 
النخلام السياسى قدرته فى الحفاظ على 
يقائه على مر الزمن ؟ ماهى الاسباب 
الكابنة فى طبيعة النظام ؟ وما هى 
الشروط التى اذا لم تتوافر أصبح 
بقاء النظام مهددا ؟ 14(6) . 


مع غالبية التحليل السييرنى للنظم 
الاجتياعية » حيث ينصب اهتميامه 
على تحليل « الآلية » الذى يؤدى الى 
تمكين النظام من الحفاظ على بقائه ٠‏ 
ويتميز هذا المنطلق من أنه يمكننا من 
التوصل .إلى شروط عامة يجب ان 
تتوافر لدى أى نظام سياسى حتى 
يكون قادرا على البقاء(؟1) ٠‏ 

وكما سبق القول ينظر ايستون 
للنظام السياسى كجزء من المجال 
الثقافى المتواجد فيه وهذا المجال محاط 
بطبيعة عضوية وجغرافية معينة . 
وهذا شىء بديهى ويجب وضعه ىق 
الاعتبار . فالمجتمعات الجبلية على 
سبيل المثال تختلف عن مثيلتها 
التفحية او السلطية ٠‏ وَايِضنا 
العالم الخارجى ( بمعنى المجالات 
الثقافية الاخرى ) يما يتضمن من 
تكنولوجيا وقواعد اجتماعية وسياسية 
متعارف عليها تؤثر فى النهاية على 
النلام السياسى 

فان البيئة 5 الداخلية للنظام : 


أمعصسممع ةمه 1لمأعءمكمطمة عط 
تتكون من : 


؟ الاء 
1 0 لمع مم1 
النظام البيولوجى ( الحيوى) 
لت المعنوه18101 
نظام الشخصية 
مسعادرة بواتتمممسءط 
النظام الاجتماعى «عافيرة 5001 
أما البيئة الخارجية للنضالم 
.معصممع ابحم لماع همك هماه 6ه1 
فتتكون من : 
النظام م السياسى الدولى 
عادر لوءناناوط لهممتاه معام 
النظام الايكولوجى العالمى 
ا لمعتعمامء8 تهدمغهصمام1 
نظام المجتمع الدولى 
برت ا ا ا 
وكل من البيئة الخارجية للنظام 
وبيئته الداخلية يؤثران على مدخلات 
النظام . كما يتضح لنا من الشكل 
التوضيحى رقم « 8 » : 


شكل توضيحى رقم ( 7 ) 

المؤثرات العديدة التى تؤث 
النظام السياسى والذى 

يتحتم عليه التعامل معها 


00 


قن على 


الالال فل 


02020000222 


بسر مكأناق 1 ,كته لمهم المعتاناوط جم 0000 ف :.2 ,دماممظ 


1965, 2. 210. 


عكاء 


© البيكة السياسية 


الصدر : 5 
جك علتمستصكم1 له :.2 ,دمافدظ . 
00 مملعه1 ,كتمواهدة لتتامط | 
< .م ,و6و ,تلكقات 
ومدخلات النظام السياسى ينظر لها| 
قى هذا النيوذج كعلاقة تفاعلية, 
«متاعدعاه1 ' بين المتطليات ٌ 
.: كقسددعك أى الواجبات الملقاة 
على عاتق النظام السياسى والتعضيد 
قاتهومناة أى ما هو متوافر 
لدى النظام السياسى من موارد بشرية 
ومادية وقدرات تنظيمية للقيام بوظائفه 
وقدرة النظام السياسى على تحقيق 
رغبات المجتمع وتطلعاته يصسورة 
عامة تتوقف على التوازن بين 
المتطلبات والتعضيد »© فاذا ما تعدت 
المتطليات حدا معينا اصيح حفاظ 
النظام على بقائه مهددا . 


والنظام السياسى ق هذا النموذج 
هى عيارة عن جهاز مركزى لاتخاذ 
القرارات . وهئ يتضمن المؤسسات 
السياسية التى يحتاجها للقيام بمهامه 
ويضيف ايستون الى الؤسسات 
التتليدية اى التشريعية والقتضائية 
والتى يطلق عليهما ‏ 6فتاتمطاسم 
والتنفيذية والتى يطلق عليها #تمنعة12 


المؤسسات العاملة المؤئرة فى النظام 


السياسى مثل الاحراب السياستية 


والنقابات العمالية والاتحادات . 
والتى يطلق عليها وح لا 
#إاستتسددهت وما نريد أن تركز عليه قى 
هذا النبوذج هو السلطة/التنفيذية 
5 الادارة العامة والذى 
يعتيره النموذج سلطة لتعضيد النظام 
السياسى . حقيقة أن التموذج يهم 
فى المقاء نام الأول بايضاح : الآلية » الت 
تعمل على أن يحافظ النظام السينى 
على بقائه الا لته قى نفس الوقت ب. 
من أن ننظر للجهاز البيروقراطى داخل 
بيئته السياسية واضعين « كل » 
المؤثرات فى الاعتبار “/ 

ومخرجات النظام فى هذا التموذج 
هى أيضا علاقة تفاعلية بين ما ينتجه 
النظام السياسى من سلع 


للنظام من وسنائل مختلفة لتحقيق هذه 


التطلبات . ومن البديهى أن تمقل! 
المعلومات فى هذا النموذج ركيزة: 


أساسية حيث انه ينطلق اساسا من 
التساؤل الخاصن بالكيقية التى يحاقظ 
بها النظام على استمراريته وبقائه 
خا يضح نما من الشكل التوضيحى 
لتقي : 


3 كسرلفسة دمعادو5 4 :.2 ,سماعدظ 
صطامل : : علدملا #ع28 ,مكنة لمعناتامط 
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شكل توضيحى رقم () ) ميخلات ومخرجات النظسام السيلسى 
سي 


وخدمات: 
سلريك حول المتطلبات وما توفر ٠‏ 


.378 ,ق6ود "هلخ 


/ 
,1965 .عهآ ,كده5 ههه 1162[ مطمل 
.8 ,2 


7/٠‏ نموذج قدرات التظام السياسى 
أكدنا فيما سنبق أن نموذج ايستون 
وان كان يهتم فى المقام الاول بمدخلات 
ومخرجات النظام السياسى والعلاقة 
بينهما عن طريق الاستعانة بالاداة 
السيبرنية والتى يطلق عليها ارجاع 
الاثر علعهط3هة »2 الاا انه 
يمكننا من أن تنظر للجهاز البيروقراطى 
داخل بيئته السياسية » واضعين 
« كل » المؤثرات الخارجية والداخلية 
فى الاعتبار . وانطلاقا من المقولة 
سابقة الذكر والتى تؤكد على ان 
الادارة العامة هى الاداة التى يمكن 
عن طريقها تنقيذ السياسة العامة » 
يتحتم علينا أن نتساءل حول وظائف 
النظام السياسى . ويعيب نموذج 
ايستون ممايق الذكر أنه يحاول 
استخراج وظائف النظام السيابى 
من الاهداف العامة وغير المحددة ٠‏ 
ولذا نجد ى 0 .العالم 4صمسلق 
تكملة لنهج | ايستون . فكلاهها 
يمثلان فى رأينا الاطار المتكامل للتعرف 
على البيئة السياسية للادارة العامة 
أى موضوع بحثنا هذا ٠‏ 
ويحاول الموند باستخدام المعلومات 
التاريخية حول النظم السياسية 
اليونانية والرومانية وأيضا النظم 
السياسية المعاصرة استخراج وظائف 
عامة لاى نظام سياسى . فينطلق من 


هى فى نفس الوقت الاساس الذى 
يمكنه من رفع قدراته . وقبل التطرق 
الى نموذجه نريد أن ننوه فى هذا 
المجال بثلاثة نقاط فى غاية من الاهمية: 

(1) يرفض الموند النظر الى نموذجه 
كمحاولة للتوصل الى تموذج أمثل 
يجب أن تحتذى به النظم الاقل تطورا 
ولكنه بالاحرى تموتج تحليلى 
يساعدنا على التعرف على البيئة 
السياسية فى مجالات ثقافية غير 
غربية(. ؟) ٠‏ 

( ب ) يالرغم من أن منطلق الموند 
الا يهدف فقط الى المقارنة بين النظم 


ات 


السياسية بل يضع ايضا الشروط 
الواجب توافرها لتحديث أو تطوير 
النظم السئباسية فهو لا يتفق مع الراى 
القائل بأن اللدول النامبية سوف 
تكتسب عن طريق التحديث هياكلا 
تمائل هياكلٍ الدول الصناعية 
الغربية(١؟) ٠‏ 
( ج) لا يبتعد الموند عن التحليل 
الهيكلى الوظيفى الذى اتبعه ايستون» 
ويتضح هذا من تعريفه اللنظقام 
السياسى حيث يتول : 
لمعتاتادم عط ؤه علهعمة ع1 معطللآ» 
عم ف عه لله ولتاعما عم بسعفدرة 
فأتاوأناه 25 17611 قه غتاصما-عدمناعهرع 
كه مففقتطة م عفنا مط غء6لكة طاعتطير 
«مماعمع00 لونأوتوطم 2ه عقت 
ويتلخص نموذج الموند فى أنه يسرى 
“أن النظام السياسى يعيل على ثلاثة 
مستويات هى : 
ل المستوى الاول وهو قدرات 
«وءناناأطوجه0» النظام 
والتى بها يحاول ان يوضحخ العلاقة 
بين النظام السياسى وبيئته » حيث 
يفرق بين الخمسة قدرات التالية : 
)١(‏ القدرة الاستخراجية 
«والتلاطدممه ولتاعومات مط 
وتعنى أقدرة النظام فى حصر واستغلال 
الامكانيات البشرية والطبيعية للمحيط 
الذى يعمل بداخلم ٠‏ وان بدت لئنا 
« القدرة بديهية الا اننا ف الوائع 
نجد أن العديد من النظم لا تتمسكتع الا 
بقدره محدودة فى هذا المجال ؛ كما 
تتعدى هذه القدرة المستوى المحلى 
الى العالم الخارجى أى المحيط الدولى 
للنظام سواء كانت هذه القدرة تتعلق 
باسستيراد المعرفة 0 #وممكة 
ية أو التجارة الخارجية . 
( ب ) القدرة التنظيمية الرقابية : 
«واتلاط ممه عاتتولبوءم عطكى» 
أوتعنى ندرة النظام فى ممارسة الرقابة 
على الافراد والمجموعات ٠‏ 
(ج) القدرة التوزيعية 77 
نات ههه عستاسطتافتة عطلى 
وتعنى قدرة النظام على التوزيع 
العادل للسبلع والخدمات على ار 
والمجموعات فى المجتمع . 
( د) القدرة الرمزية : 


«وغناأط هجهن عنامطسرة عطتى 


وتعنى قدرة النظام على أن يعترف 
به » وذلك عن طريق فاعليته فى 
المجتمع الذى يعمل بداخله وفى العالم 
الخارجى ٠‏ 
( ه ) القدرة الاستجابية : 
«وافلأط هجهن عبالقمموقع: عط1» 
وتعنى قدرة النظام على شيل 
متطلبات ‏ رغبات  ١‏ 
والتفاعل معها وتحويلها الى اتساج 
مادى , 
المستوى الثانى » وهو الخاص 
بتحويل المدخلات الى مخرجات . 
فيجائب وظائف النظام التقليدية » 
والتى تعتمد على مبدا الفصل بين 
السلطات أى ( السلطة التشريعية 
والسلطة القفائية والسلطة 
التنفيذية ) يفرق بين الوظينفتين 
السيا التالميتين : 
1 أ) ترجمة وصياغة متطلباث 
1 : «صمتولتعتاية أمععكمن 
ب ) تنسيق المتطلبات مع بعضها 
البعض «دمتاموفموهد أمعمع امل * 
أما الممستوى الثالث فيتعلق 
بوظيفة النظام فى التنثيئة الاجتماعية 
بسعنى مواقا ممه ناه وأيضا 
وظيفته فى استقطاب «أدءساشتصعع»» 
الافراد للقيام بأعيال/معينة , 
والوظيفتان تمثلان قدراة النظام 
السياسى على التأقلم على التلروف. 
التى يعمل بداخلها اى الحفاظ على 
بقائه . وهنا تكمن اهمية الهيكل 
السياسى والذى يحدد وظيفة النظام 
الخاصة باستقطاب الافراد » واهمية 
الثقافة السسياسية «#مكتنه لمعنانامم» 
والتى تحدد وظيفة النظام التربوى فى 
التنشئة الاجتماعية ٠‏ 
ان ما سبق ذكره فى مجال نموذج 
قدرات 0ك السياسى ‏ يبصورة 


مختصرة للغاية وتجريدية الى حد ماس 
خاصة فيما يتعلق بقدرة النظام على 
ل تجميع وتعبئة الموارد البشرية والمادية 


وقدرته على رقابة الافراد والمجبوعات 
وتوزيع ما ينتجه من سلع وخدمات 
توزيعا عادلا تعنى فى النهاية الاهبية 
الحتمية لبناء جهناز بيروقراطى 
مركزى ٠‏ 


؟ - خاتمة : 
ان النظرة التحليلية للنظام السياسى 
والتى تطرقنا اليها فيما سيق 
ستتعينين بنموذج المدخلات* 
والمخرجات ونموذج قدرات النظام 
السيامى مؤكدين على أن النموذجين 
يكملان فى رأينا ‏ بعضهيا البعض »2 


للبيئة السياسية لجهاز الادارة العامة 
رافضين الاكتفاء بالمدخل التقليدى لعلم 
السياسة كما اوضحنا فى مقدمة هذا 
البحث . 
وهذا المدخل لا يمثل « ترفا ذهنيا 4 
ولكنه يحمل فى طياته قناعتنا بأن تق 
فعالية جهاز الادارة ومحاولة تحديثه 


المستهلك: 
التنمية الادارية ‏ امر غير ممكن ‏ بل 
يكاد يكون مستحيلا ‏ ان لم ننظر 


اليه داخل بيئته السياسية ٠‏ 

ومن هذا المنطلق يفرض التساؤل 
التالى نفسه : هل أعطينا ‏ نحن 
العاملين فى مجال الادارة العامة ب 
أهمية فى دراستنا للتنمية السياسية 
بالمقارنة باهتماماتنا بالتنميئة الادارية؟ 
لقد سبق القول ان نشاة الادارة 
العامة كان مرتبطا بل لاحقا لنشساأة 
الدولة القومية ذات المفهوم الاجتماعى 
فهى فى النهاية ‏ الادارة العامة 
أداة يتطلب تحديثها وتنميتها التأصيل» 
بمعنى الانطلاق من طبيعة وفعالية 
البيئة السياسية التى أوجدتها . 

ان النظرة المحدودة والضيقة لجهاز 
الادارة العامة دون وضع المجال 
الثقافى وما يتضمنه من نظم وعلى وجه 
التحديد النظام السياسى »؛ جعلت 
العاملين فى هذا المجال ينصرفون الى 
« استيراد » نظريات للتنظيم والادارة 
وف أحسين الحالات محاولة مواعية 
هذه النظريات مع مجالهم الثتاق 
متوخين بذلك احداث ( تنمية ادارية ) 
ة الحتبية لهذه النظرة 
التاصرة » هى وجود انفصام بين 


ا فى الدولة النامبية و 1 
غالبا ما تكون اكتسبت علمها وافكارها 
من مجالات ثقافية اخرى وبين المجتميع: 


الات 


طعتط» ,ساقت ممتامتفموج مط 10 
حمه07) 04 ودسعاطممط فط ووجاوبووز 
فط مثمذ 0085 وصتطعوع هذ عمعمر 
(وعتعتادم عتقدط ومتاءفقه لسه تالومع 


مقونة لعالم 0 تؤكد هذه الحتيقة 
حيث يقول : ا 

-وتستصسلة 5ه كسعاطمم2 لمعتافن مطل 
الذى تعمل من اجل خدمته . ولعنل ©1156 ملاع فعلها5 لاعم مطا هذ صمنه 


© البيئة السياسية. 


الهوامش : 
(1) نؤكد هنا على آننا نمنى بعلم الادارة 
العامة التعبي الانجليزى 
مناه اكتستسل 4 6 طن رئيس ١‏ 
الانجليزى 7841052اكتمتسة ف ووعمتكاظ 
بمعنى علم ادارة الاعبال , 
وان بدت هذه المقولة بديهية الا أثنا نجد 
فى بعض المراجع من لا يفرق بينهما سسواء 
عن قصد أو غبر قصد . 
1 هذا المجاا 
04 للم 0 1 بطسا 
أه ومتوفقك .عادر لمءتاتاوط مط 
صعله! قمة اطوصصط؟ لمعناتامم 
4 ,قلورلهمة أمءتاتامط 
.و.م ,5965 ,لله]5 وعتاصعمط : وكناكت 
(؟) حول النظرية العامة تلنظم راجع ؛: 
05 لنقومماعترعصظه ‏ [هممتغمممعام1 
سعأقترة» روعءمهماء5 لهاءه5 وطا 
-176 صعاوترة لمتعمع6 : وتوت هصق 
.458 ب 453 ,8 «0[يه 
وحول مفهوم النظام راجع : 
8 508 دولوءوط : .157.2 ,برططقف 
28 ,2960 ,2ه00تمة ,.قع ,.2 ستوعط 
7 0-1 
: .1815 برضوية لصة .2ق ,المكز 
-6ه66 : هآ «سعاذرة 4ه مملاتمقءم 
8 - 28 .2 ,2956 ,يآ قصعاور5 لمر 
(؟) ننوه فى هذا المجال باهمية التفرقسة 
بين المنظمة! لاجتماعية غير الرسميةوالمنظمة 
الاجتماعية غير الشرعية ٠‏ 
فالاولى وان كانت خارج الهيكل الحكومى 
الرسمى مثل النقابات او الاهزاب أو 
الاتحادات الا انها تتمنسع بالشرعية الكاملة 
عن طربق اشهارها وبالتالمى اعتراف الدولة 
بها طبقا للقوانين المعمول بها . 
آما الثانية فهى لا تتمتع باعتراف الدولة 
حيث انها فى اغلب الحالات تضع الدولة 
وضع التساؤل اى أنها لا تقر الدسستور 
القائم , 


- م 
عتسلنت ,امومع 


منظمسات اجتماعية سواه كانت رسمية 
أو غير رسمية ٠‏ 
خاصة فى السدول النامية . تتمسكن من 
الحفاظ على بقائها رغم انها لا تتمكن من 
تحقيق الحد الادنى من الاهداف التى انشات 
من اجلها , 
(1) فى فهرس المجلة الامريكية للملوم 
الاجتباعية : 
«رومامء50 04 لممتسول ممعتعسية 
الاعداد من ١‏ الى .4 والصادرة فى الفترة 
هن 18460 الى : 1416 لانجد اصسطلاح 
النظام الاجتمساعى ٠‏ 
حقيقة أن هناك بعض المراجع التى ظهرت 
فى هذه الفترة كانت تتمسرض هامشسيا الى 
النظام الاجتماعى والمنظمة الاجتماعية الا ان 
هذا المصطلح آم يكن قد اخذ مكانته العلمية 
بعد حول تاريخ مصطلح النثلم الاجتبامية 
راجع : - 
107ممتصعامه0 : مط , ستعاميه5 
عازهلا 2167 .وعترمعط1 لوءتوماملهه5 
.62 ب 2.3 ,1928 
وأيضا كنفس الكاتب 
:”1003 5ه وعتومعط1 لوءنومامك50 
52 - 387 .2 ,2966 علعو لا بوكر 
م 8000ل .5 ,برإملصهاة ,ترون 
-1816 ملممماغهء من مطعممه اميق 
-صماء !ه1811 كودع[ مذ مأعمر 
.«متامعة 
البيزوقراطية والعوامل الرشيدة فى الاطار 
الببروقراطى لفيبر فى كتاب : 
قطء كته علو متا : عتقمم نا 


1 62 .2 ,5975 ,متايء8 رصموكتهوع: 0 


النظم البير وقراطية 

(8) فى مجال نقد معالجة 
التوازن النظم الاجتماعية راجع موضوع : 
-6ه لتق وعطتائو0'6. #وععصمت عن 
.5002165 ومعمقكة عتتنة وتتهودعه 
-مة ع0 80828(6 ممعم متصوع8 : 18 
.529 ل و4 ,8 .5936 ,ج4 متومامك 


5و2 


2 ,قستعامجمة 


2962 بعلتولا م21 ,توا تلقسمسوط همهو 
1 الع كنا 

وننوه فى هذا المجال بان معالجة المالم 
قصاعاهرم5 اللنظم الاجتماعيسة 
مستخدما الى حد ما المدخل النظمى لم تكن 
حديثة على علم الاجتماع الامريكى والذى 
انشفل بهذه القضية منذ الثلاثينيات من هذا 
القرن . وعلى وجه التحديد الابحاث التى 
نشرت قبل الحرب المالمية الثانية للمالمين : 
أاءءتصممت سمتممامر 


0 

76060 م056[ عمتع تمي[ 
وعلى سبيل المثال : 

.2934 .ترهمامة” “ه 1مطاعلا م1 


و .موود #صمناعة لهكهه50 
)١(‏ المقصود ( ب" ول الاجتماعى » هو 
المصطلح الانجليزى اف اميت 
ونريد أن نؤكد فى هذا المجسال أن هذا 
المصطلح اسستخدم لاول مرة من العسالم 
تصتاطعق0 .1 مسدن1لة110 كمنوان لكتابه 
م غمءم165 طاذ/ك1آ : موصمط0 لمهه5 
رعكتقة]8 لممنوت0 لصهة ماده 
.2922 علتملا بول 

ويؤكد كاتب هذا البحث أن قراءته للكنساب 
سابق الذكر والذى صدر باللفة الالمانية 
بمنوان عملهنههة فصتا ملك 


.1969 مناتع8 قصد لعتسسمة ,اممصفلآ 


كان له عظيم الاثر على مفهومه الخساص 
« بالمجال الثقافى » كمنطلق أساسى للمدخل 
البيئى , 

واذا كان 3تناأ08 تطرق فى كتسابة 
3 الذكر الى مدلولات ‏ 02146801165 


0 ع الت 
متلمتامع ميقلل ,ممتساميه ,ووامموم 
ومعلمئة قصه ذفعمومعم ,ممق جتنمك 
فائه يكون بهذا فى راينا قد وضع 
الاساس الخاص بالمدخل البيىء لتوضيح 
التحول الاجتماعى كما اننا نريد ان نؤكد 
فى هذا المجال اننا لانزعم بحدائة الدخل 
البيوء لتفهم النظم الاجتماعية ٠‏ فعلى 
سسبيل المثال تجسد أن العلمسام ٠‏ 
0626 320 ه11 ,اندم قد 


1 2 : 
: , 


قد استخدموا النظم الاجتماعية كل على 
حده فقط لايضاحٌ' نصيْبٍ كل منهما فى 
التطوير التاريقى ٠‏ 

كما ان العلماء 


عوطء117 عنه]ة قصة مأعمدظ بستعطعاتوط 
هم الذين اكدو على ان التحول 
الاجتماعى لا يخضع لقانون تطور معين 
بل أن التحول الاجتماعى هو نتيجة لتحول 
قوى داخل المجتمع أو عوامل خسارج 
المجتمع بمعنى خارج المجال الثقافى ٠‏ 
1١‏ ) د ٠‏ ابراهيم درويش : دراسة 
الادارة العامة القاهرة ١917‏ ل #ا/إؤل, 
0 0000 
(17) - راجع فى هذا المجال : 
-طءكتانامم وثم : ,]5.2 ,ألهأفصعفاظ 
-810 ممطءوماقتط وستحءقممم0 مه 
-نأ8 : .1 ,تتصيدة : صآ .معتتمسامم 
.صلةقكة ,دمادعتمدع0 عطعكتا وهام 
مصلتامع8 
وامقالة المكتوبة فى الكتاب الماكور 
مترجمة من الاصل الانجليزى بعنوان : 
ها تزعةتعوعمس18 فط ؤه ععواط م1 
220055 لين كنا 
فى كتاب : 
لمعتغنادم عط1 : .]5.2 .ألهاأفمعوار 
رقوع2 1868 .وعرامم18 غه 5تترعاورة 
6 علتملا ووز 
وقد تضمن تحليله للانظية السياسية 
وطبيعة البيروقراطيات التى أفرزها 
الامبراطوريات والدول التالية : 
١ (‏ ) الفراعنة والبابيليون وحضارة 
الانكا , 
١ (‏ ) الامبراطورية الصينية منذ هان 
وحتى تسينج , 
( ؟ ) الامبراطوريات الايرائية , 
( ؛ ) الامبراطورية الرومانية . 
( 0 ) البيزانطية ٠‏ 
(1) بعض دول الهند ومثل الموقوليين , 
( 7 ) بعض الخلافات الاسلامية مثلل 
العباسسيين والفاطميين والامبراطورية 
العثمانية , 
8 ) دول غرب ووسط وشرق اوروبسا 
وحتى نهاية عهد الاقطاع , 
( 4 ) الامبراطوريات الاستعمارية وعلى 
وجه الخصوص الانجليزية والقرئسسية 
والاسبانية , 
وقد توصل 0 الى 
أربعة أنماط أساسية للادارة العسابة 


أفرزتها النظم السياسية المختلفة وهى : 

١‏ - ببروقراطيات خدمية تقدم الخدمة 
للسلطة السياسية والطبقة المميزة فى 
المجتمع , 

؟ - ببروقراطيات سابية لاتتمدى 


. وظيفتها مجسرد أداة قى ايدى السلطة 


السياسية ولاتتمتع باى استقلالية كما انها 
لاتقدم أدنى الخدمات للمجتمع . 
؟ ل بيروقراطيات ترتقى بنفسها الى 
السلطة السياسية فتخدم نفسها تى المقسامي 
الاول أو طبقة معينة تنتمى اليها . 
) ل ببروقراطيات تاخذ مكانة مرموقة 
فى النظام السياسى وتخدم السلطة السياسية 
والمجتمع بصورة عامة . 
(؟1 ) حول أبحاث 
فى هذا المجال راج ع : 
بسعاكترع لمعناتاه 16 : ,2 ,«دماقمظط 
-م 2ه مأهغ5 عط مأهذ بوتشومة مف 
.3 عتملا 2197 ,ععمعء5 لممناكا 
ج10 علمولاعصسم7 4 : .2 بدمأموس 
500107 العيلكنا 
.65 ,فلكلا 
لوعناتاو زه ووتاعضة7؟ : .2 ,دمأقدكا 
.6 ,كنات 0موسعاومظ ,تصموط1 
هذ دمتاساميه2 +218 : .2 ,ممافدظ 
.]2 ةطق هذ بععمعك5 لوعتائامط 
.969 4 
(14 ).راجع قى هذا المجال : 
.5 عسطاعة لمد ووه .11 ممتلتطط 
:علصة8 
:قصسمأكرة لوعءناتام 04 كممتومعصسلط 
براناممووه© 4ه وز تفصق مامه 
.2 ,(1965) 59 512 طق : هذا ,تزعكدس5ة 
: +64 # و60 
)1١4(‏ فى بحث آخر سوف ينشى فى هذه 
المجلة حول « تحليل النظم الادآرية ») سوف 
نتطرق باسهاب الى : 
لهم تعصية ب لممتطعتصة 16 
وم 
١‏ للفسائم ممصوط أمغلهة1 . 
وفى هذا المجال يمكن الرجوع الى كتاب : 
جى روشسيه : علم الاجتماع الامريكى » 
دراسة لاعمال تالكوت بارسوثز . 
ترجمة وتعليق : د , محمد الجوهرق 
واداء, أحمد زايد كما سوف نتطرق ايضا 
المي 11006 عاعص دترت م15 
خاصة كتاب : 
وطععةتاه2 : طعماتوط .117 راموك 


لت 


سء2 قسن هلاء3100 ,ممع مك1 
.2969 طاعةطمرم رمع جعتاماعم 
( السيبرينه السياسية » نماذج وابعاد ) 
إللطف 
بأتصء8 كله علتاتامط : عتدكلا ,مم10 
ضطة عطءعةغتامم #العسصسدوة0 : بذ 
-أمعلعصة]آ 5عممقطمل 7١‏ .فص ,دعكا 
.494 .5 ,1958 معوصاطتا1 بمصقم 
( 17 ) حول المفاهيم المختلفة للدولمة 
والسياسة راجع : - 
د . ملحم قربان : المنهجية السياسية » 
بروت ( الطبعة الثانية ) 1959 ص ١ه‏ 
وما بده ٠‏ 


2. 

9 ) راجع قى هذا المجال : سم 
كه ووبمع]2 156 : [توكد ,طءقاجء2 
ع صتمي 60 


حهءتسمسصسصده لمعتاتامط ؤه 100615 
قصة عاتملا مآ ,امخصمك سه صم 
.8 .2 ,5966 ,تمقدمآ 

2)" 

راجع فى هذا المجال : 
عطعفناتاه7 : ١ه‏ أعقطة6 ,لممسلة 
باعقمةك]آ عطءو 1ا20 لمن ممعاورة 
معتمممط1 : وصمعقاه]آ ,م22 : مذ 
ماءمك1 ,قاعهمة؟1 دعلدتده5 65ل 

21970, 2. 


2) 

راجع فى هذا المجال : ٠‏ 
لمم مص .ةق أعتطة6 ,لممسل4 
-ناه2 عتممةمسمت :.6© سقطوساظ 
بطعدمئوق 21 أمعمرمماعه2 نه :كنا 

.2 ,1966 همأو1830 

25١ 
-مماء26 ل : ١خ اعتطة6 ,لدمسلم‎ 
لمعاناوط 10 طعومعمدم  لمتصعس‎ 
قل :155108 ور‎ 1 
لءقتاوط :.157 قممطعن ,60616 همه‎ 
,عع صقت 50121 قسة غمعسمماو و2‎ 

.2 ,2966 عاتملا 2168 

")2 
لمعتاتامط ذه كأععمكة : .7آآ.آ بعبرط 
2 ,5069 ,18305608 بكتمعدمم مارم 
.+64 


320000 


يتحدد الهدف الرئيسى لهذه الورقة الفذية فى 
ابران أهمية وجود منهج متكامل لتطوير النظم 
الأحاسية يركز أساسا على توسيع مجال النماذج 
والنظم المحاسبة التقليدية بحيث تضم المفاهيم 
المرتيطة بمذهج النظم والنظرية العامة الخاصة 
بها ٠‏ ولا شك أن توضيح هذا الاتساع للمحاسية 
دلقى الضوء على علاقة المحاسبة بفروع أضرى 
لامعرفة ويكون الاساس فى تحديد مسوقع - 
المحاسدية بالنسبة الصورة الشاملة التى تذ 
هذه الفروع ٠‏ كما أن هذا التوضسيح كر 
ناديسة أخبرى - يعتبر ضسروريا ليس فقط 
للمحاسيين المسئولين عن النظم المحاسبية » ولكن 
أيضسا لكل من لدنه اهتمام بالبيانات وا معلومات 
المحاسبية من اداريين وفذيين ومهتمين بمجسالات 
الاعمال بشكل عام ٠‏ 

ان ربط نماذج ونظم المحاسبة بمفاهيم منهج 
النظم يعطى ابعادا جديدة لعملية تطوير النظم 
المحاسبية التى اعتمدت فى شكلها التقليدى على 
أسلوب اعادة تنظيم الحسابات عن طريق اجراء 
دراسة ميدانية للنظام ودوراته واجسراءاته 
وتحديد الثغرات وأوجه القصور به وتقديم 
الاقتراحات لتلافيها وبما يرفع من كفاءة وفعالية 
النظام ٠‏ واذا كان اسلوب اعسادة تنظيم 
الحسابات يحقق جزدي! هدف تغيير النظام الا أنه 
يفتقر الى الذظرة الشمولية المطلوب التركيز عليها 
عند اجراء أى تغيير أى تطوير فى أى نظام ٠‏ وهذا 
هى محور الاهتمام لايجاد منهج متكامل لتطوير 
النظم المحاسبية ٠ ٠‏ 
النظرية العامة للنظم : :م16 ممع اقترة لمعمء6 

يرجع الفضل فى ظهور مفهوم النظرية العامة 
للنظم فى أوائل الخمسينيات من هذا القرن الى 
العالم البيولوجى ترك/صهل8 مم1 الذى 
حاول فى مجموعة من الدراسات التى قدمها 
أن يبحجث عن اطار يوحد. بين ميادين البحنث 
العلمى ٠‏ وخلص الى أن نظرية عامة للنظم'يفكن 
أن تقدم مثل هذا الاطان الذى يقع ما بين الاطار 
النظرى' المجرد الذى توفره الرياضة البحته وبين 


سم 


النظريات التطبيقية للعلوم المتخصصة ٠‏ 

وقد سار فى نفس الاتجاه باحثون آخرون 
أحسوا بخطورة التعدد فى تقسيمات ميادين 
البحث الحلمى الى الدرجة التى أصبع فيها من 
الصعب على الكثير من المتخصصين فى هذه 
الميادين أن يتفهموا بعضهم البعض أو أن تكون 
بينهم لغة مشتركة تساعد على استفادة كل 
ميدان من الميادين الأخرى ٠‏ 

وتختص النظرية العامة للنظم بتكوينوتطوير 
الاطار النظرى المنظم الذى يصف العلاقاتالمذتلفة 
السائدة فى العالم التجريبى ٠‏ وهناك احتمالات 
كبير وواضحة للرصول الى هذا الاطار ٠‏ ويتاتى 
ذلك من واقع التشابه فى الاطار والبنساء 
النظرى لكثير من النظم السائدة فى مجالات 
متعددة للمعرفة ٠‏ وعلى ذلك يصسبح فى 
الامكان تطوير النماذج التى يمكن أن تكسون 
صالحة للتطبيق فى نظم كثيرة مثل النظم المادية 
والبيولوجية والاجتماعية ٠‏ 

وتبرن الحاجة الى تطوير النظرية العامة المنظم 
من وجود مشكلة الاتصالات بين النظم المختلفة ٠‏ 
وعلى الرغم من التشابه فى طرق البحث العلمى 
وأساليبه الا أن نتائج الجهود العلمية غالبا ما 
لاتتعدى حدؤد ال مجالالذىيتم البحثفيه ٠‏ وكانمن 


نتيجة ذلك أن الاذ ا المفاهدم العلمية الت 
ن الافترا و دم 7 


يتم تكوينها وتطويرها فى مجال معين نادرا ما 
تنتشر بين المجالات العلمية الأخرى ٠‏ وهذا 
يرجع فى الأساس الى عدم اتصال المباحثين في 
المجالات العلمية المختلفة * ومن هنا فان النظرية 
العامة للنظم يمكن أن تمد الباحثين باطار عام 
مفيد بديث يمكن من خلاله أداء الانشطة 
الملتخصصة المتعددة ٠‏ ولا شك أن ذاك يتيسح 
الفرصة للباحثين للربط والمقارنة بين نتسائج 
ومفاهيم الدراسات المختلفة ٠‏ 
نهج النظم : طعومرممة فمعنورة 
منهج -النظم على استخدام الاطان. العام 
الذى توفره النظرية العامة للنظم فى دراسنتة 
الحالات والظواهر المعينة » ولذلك فهو يمشضصل 


ااام ل ب سس يبيب بيت 


منهجا علميا يطبق فى مجال دراسة وتحليل 
وحل" المشاكل المختلفة وذلك وفقا لمراحل معينة٠‏ 
ويرتبط منهج النظم بعدة مناهج فكرية وأساليب 
تحليلية من ابرزها : 
١‏ المنهج الفكرى للنظم والاجراءات ٠‏ 
أه طعدمعممق4 [ةنامععمه© ع1 
5 5ملع6مم لهة كتمعأورة 
؟ ‏ اسلوب تحليل النظم 5أوترلهصة قمعاوبرة 
ب أسلوب ديناميكية النظم أهمز2 5مدءاوزة 
ويركز المنهج الفكرى للنظم والاجراءات على 
توضيح العلاقة بين النظام والاجراء والتى تبدو 
فى أن الاجراء يمثل مجموعة التعليمات التى 
تنفذ خطوة بخطوة والتى توضح كيف يعسل 
النظام ٠‏ كما يعتمد هذا المنهج على مجموعة 
من المبادىء والأسس التى تحكم أداء النظسام 
واجزاءاته ويستهدف فى المقام الاول تحسين هذا 
الاداء ٠‏ 
أما اسلوب تحليل النظم فيعتبر طريقة علمية 


منهجية لتوضيح العنامير الرتبطة بالف كلة 
وحلها ٠‏ ويتضمن هذا الآسلوب : 

١‏ الفحص والمقارنة المنظمة للبدائل المرتبطة 
بتحقيق الأهداف المرجوة ٠‏ 

 "‏ مقارنة البدائلعلى اساس تكاليف وعوائد 
كل منها ٠‏ 
الأخذ ف الاعتبار ظروف عدم التاكد 
الرتيطة بالمستقبل ٠‏ 

ويعتبر أسلوب ديناميكية النظم تطبيقا لمبادىء 
النظرية العامة للنظم ومبادىء نظم الرقابة على 
سلوك النظم وخاصة فى مجال النظم الاجتماعية 
والاقتصادية حيث يمدنا بأساس لتصميم نظم 
أكشر فعالية ٠‏ 

ولا شك أن هناك خصائص مشتركة تجمسع 
بين منهج النظم وتلك المناهج والأساليب الاخرى 
من أبرزها اشتراكها فى الاعتماد على مبادىء 
النظرية العامة للنظم وكذلك اشتراكها فى الهدف 
وهى السعى لتحسين فعالية النظم ٠‏ 


اعاد: 
7 
د . احمد حسس 
“اكادصية الساداات 


ومن. الواضح أن أية محاولة جادة لتمديد 
منهج متكامل لتطوير النظم بشكل عسام والنظم 
المحاسبية بشكل خاص لابد وأن ترتكز على 
الاستفادة من كل هذه المناهج والأساليب بشكل 
منسق وفعال وأن تؤسس أيضا علىمفهوم النظرية 
العامة للنظم السابق الاشارة اليها ٠‏ 
عملية تطوير النظام دمعممء امع مم26 وكوردس 
لاشك أن" هناك خطوات اساسية تمر بها 
عملية تطوين النظام يمكن تحديدها على النصو 
التالى : 
١‏ تحليل النظام ٠‏ 
 '"‏ وضع قائمة بالأهداف التى يسعى النظام 
٠‏ تصميم النظام ٠‏ 
؛ ‏ تطبيق النظام ٠‏ 
واذا حولنا تفصيل هذه الخطواتفمن الواضح 
أن كل خطوة من هذه الخطوات الرئيسية تتضمن 
خطوات فرعية وذلك على النحو التالى : 
١‏ قحليل النظام : 
وتشمل هذه الخطوة تحديد ماذا يتم عمله الآن 
وما هى مكونات النظام الحالى ٠‏ ويمكن تفصيل 
هذه الخطوة كما يلى : 
1 اعداد دراسة تركن على اعطاء خلفية عامة 
عن المنشاة ٠‏ لمسممئعاعوط لمتعمعء6 
ب دراسة الهيكل التنظيمى وتوصيف 
الوظائف بالمنشاة ٠‏ 
طول لمة عمتعتضاة ممتأومتممع0 
كممتامت وهل 
يج حصير النماذج والمستندات والاجراءات * 
565لع506م لهة كأمعستعه 
د . أوجه القصون والتوصيات 
قدمتقه0معصسصرمء16 قمة وعمع كوم 
 '"‏ قائمة الآهداف : 
مطحصحت إوتتشسو مده القطيرة 
اعداد قائمة بالاهداف التى يسعى النظام الى 
تحقيقها وذلك من خلال الخطوات التفصيلية 
التالية : 


-/اعاات 


م ل 0 


1 الغرض العام والأهداف المحددة ٠‏ 
هه لاتاءءزمه مللاععمة لسة عومصعدم للميعر0. 
ب - المخرجات والمدخلات المطلوبة ٠‏ 
قانامه] لمة كأنامان0 لوشتوعع 
ج ‏ السياسات والاجراءات ووسائل الرقابة 
الجديدة ٠‏ 
فأوطمه0 لصة ,قععسلعءمجم ,وعأءعنامم 2169 
د اعتماد الادارة متعم ةمهم 4ه عتتطهمواة 


7ق النظام : 
اوضق هذه ال كتية 


بتحديد الاطار الفكرى للنظام الجديد وتمسديد 
المواصفات المحددة له وذلك على النحى التالى : 
أ تحديد الاطار الفكرى للنظام ٠‏ . 
معنقعل 1ةدفمععمم0 
ب - تحليل التكلفة مع العائد للنظام الجديد ٠‏ 
ول ةتولهمة الأعمعط /غومن 


ج - اعداد المواصفات المحددة للنظام ٠‏ 
صم مم2 علتتعومة 


د اعداد جدول التطبيق ٠‏ 


علملعءة مصمهامعدعامم1 


؛ - تطبيق النظام 
: وتتضمن هذه الخطوة 
7 عايتين رئيستين : التطبيق والتقييم والتوتشمل 


٠ ل تهيئة وتدريب الأفراد‎ ١ 
مصتصتةة لمة صمتأوامومه اعصدمدعط‎ 


ب - اختبار النظام ٠‏ عمنام 1 


ج ‏ مقارنة التكاليف والعواك ٠‏ 
والأعمءط لهة 5أوه© ,0 «مكتتوم مهومن 


د ل موافقة مستخدمى النظام ٠‏ 
55 ]0 ععموامعوعة 


ويوضح الشكل التالى الخطوات الرئيسية 
والتفصيلية لعملية تطوير النظام ٠‏ 


ل شه ع 
| لي التعيس وتوميد لوقيف 
- اتات والجرامات النظام 


- اوه سير والتوسيا. 
- افرش الام والامدال الميدة 


- لنقرجات رالاخائت اللظوية. 


حتتديج الامداف 1 ١‏ 
- سهد لمية 0 


سير عم تطبيق 
- مقارتة التكاليف وانعواله. النظام 
مواق بشني انم 


منهج تطوير النظم المحاسبية : 


تتميز عملية تطبيق المنهج الموضح فيما سبق 
فى هجال تطويز النظم المحاسبية بمجموعة مسن 
الخصائص التميزة والرتبطة بكل خطوة من 
خطوات هذا المنهج يمكن توضيحها على 
النحى التالى : 


تخضع عملية تحليل النظم المحاسبية لمدة 
اعتبارات كما أنها يمكن أن تتم بعدة اساليب 
وأيضا تمر باربع خطوات منهجية ٠‏ والاعتبارات 
الرئيسية التى يجب مراعاتها عند تبدليل أى 
نظام من النظم المحاسبية يمكن تحديدها على 
النحو التالى : 

١‏ تحديد النظام المحاسبى المطلوب تحليله 
وتحديد الأهداف التى يسعى الى تحقيقها وفى 
الحقيقة يمثل ذلك أكثن الاعتبارات صعوبة فى 
تحليل النظم حيث يتم فى معظم الأحوال التعامل 
مع نظم نمطية مفترض أنها تسعى الى تخقيق 
أهداف متفق عليها ٠‏ 


الا0هوسهوه4-- 222000 2 41ُسبييلللس 


ل اطي اس 


. .7 فهم النظام وعمل توثيق كامل لكلعملياته, 
حيث نحتاج الى.تحديد كيفية عمل النظام وكذلك 
الحصول على بيانات مكتوبة حول اجسراءات 
النظام والوسائل الرقابية والمستندات والنماذج ٠‏ 
ويعتيل هذا التوثيق ضروريا للاعتبارات التالية : 
الاتصالات مع الغير ٠‏ 
ب الاك مان العمل يكم بتكل كال . 
ج ‏ يمثل مرجع يتم الرجوع اليه بالنسبة 
' للخطوات التالية فى تطوير النظام ٠‏ 
-تحليل النظام المنالى وتبيان أية ثغرات 
أى أوجه للقصور فيه ٠‏ وعند همذه النقضة 
يجب ان يساهم القائم على عملية تحليل النظقام 
يم معلوماته فيما يتعلق باللبسادىء والنظم 
الحا بية وأساليب الرقابة الداخلية لتحديد نقاط 
الضعف فى النظام موضع التحليل وتتركز معظم 
نقاط الضمف فى النظم الحاسبية فى الآتى : 
اللعائجة المحاسبية الخاطئة للعمليات ٠‏ 
ب - التصميم الضعيف للنماذج واللستندات ٠‏ 
+ التاخير فى تقديم التقارين المحاسبية ٠‏ 
د ضعف أن عدم كفاية الرقابة الدا 
4 ب تقديم التوصيات التى يمكن لادارة ١‏ 
بتنفيذها تلافى أوجه القصون فى النظام وبالطبع 
فان الاساس الاول فى تقديم هذه التوصيات هى 
اعتبارات التكلفة والفعالية وبعبارة أخرى فان 
العوائد المتوقعة من تنفيذ هذه التوصيات لابد وان 
تتجاون التكاليف المرتبطة بهذا التنفيذ ٠‏ 
اعداد تقرير شامل يتضمن كل المستندات 
والادلة وتوصيف للعمل الذى تم * وباعتبار أن 
هذا 'التقرير سيقدم الى الاخرين فانه يجب أن يكون 
معروضا بحيث يقدم التحليل والتوصيات فىشكل 


مقنع ٠‏ ولا يكفى أن يتضمن التقرير تجميعا' 


للحقائق بل يجب أن يعتمد على خط فكرى واضح 
وأن يبنى بطريقة منطقية تتمشى مع التوصيات ٠‏ 
أما بالنسبة اساليب تحليل النظام فان اهم 
تلك الأساليب ؛ الخرائط التنظيمية » وخرائط 
التدفق للنظام والمستندات » وجداول القرارات » 
وقوائم استقصاء الرقابة الداخلية ٠‏ 
وتركز الخرائط التنظيمية كامقطه 55ئاهةتصدع:0 
على تصوير هيكل السلطة والمسئولية فى 
المنشاة ٠‏ بمعنى أنها تحدد من يتحمل ماذا والى 
من يقدم كل فرد تقاردره ويعتبر مسئولا أمامه ٠‏ 
أما خرائط التدفق 15100825 فهى توضح 
كيفية تدفق الاجراءات والمستندات الخاصنة 
بالنظام المحاسبى أى أنها تحدد من يفعل ماذا 
وباى طريقة يتم عمل ذلك ٠‏ 
وتعطى جداول القرار 65اطة؛ دوئوه»2 ملخضا 
متفقا عليه للقواعد المعقدة للقرارات وخاصة 


عندما يكون هناك موقف تؤشر فيه عدة عوامل 
تجتمع فيما بينها لتحدد النتيجة ٠‏ وبالتالى فان 
جدول القرار يمكن أن يلخص سريعا الموقف 
المعقد للقران وبالتالى يجعل عملية تحليل النظام 
أكثن سهولة ٠‏ 
ولاشك أن قوائم استقصاء الرقاية الداخلية ٠‏ 
.5ع نقصصم امعد [امتاده0 أهصعكم1 
تساعد فى توضيع المجالات الهامة التى يجب 
الاهتمام بها وبالتالى فهى طريقة نضمن بها 


على الأقل مراعاة المجالات التى بها مشاكل 
رقابة داخلية ٠‏ 

وأخيرا فيجب التنوية الى أنه بالنشر الى 
أهمية عملية تحليل النظام قان الأساليب التى 
تساعد على اتمام هذه العملية مازالت فى مرحلة 
.نشطه من التطور ٠‏ ومن الواضح أن أهصداف 
الأساليب الجديدة تتضمن سهولة الاسستخدام 
والوصول الى طرق افضل لاحداث التغييرات 
والمساعدة فى توضيح تفصيلات الاعمسال 
والمستندات ٠‏ 

أما بالنسبة لخطوات تحليل النظام فسبق 
الاشارة الى أنها تتضمن أربع خطوات يمكن 
توضيحها فى الشكل التالى : 


وتوضح الخطوة الاولى من تحليل النظسنام 
والمتمثلة فى الخلفية العامة عن المنشاة ما يلى : 
١‏ أنشطة المنشأة وأعمالها وحجم هصذه 
الأعمال وتاريخها وموقعها فى السوق والمركز 
المالى الحاضر والمتوقع للمتشأة * 
معدل النمى فى حجم المنشأة ٠‏ 5 
؟' ‏ مدى الدخول فى مجالات عمل جديد أي 


مس 0ك 
سا 


اكتساب حجم أعمال جديدة ٠‏ 

ويوضح الهيكل المتنظيمى وتوصيف الوظائف 
بالمنشأة الطريقة التى تم بناء المنشأة على أساسها 
من حيث تدرج السلطة وكذلك حجم المسئولية 
الملقاة على عاتق كل فرد والأفراد الذين يشرف 
عليهم وأيضا توصيف الوظائف الرئييسسية 
بالمنشاة * 

أما المستندات والاجراءات فتعنى جمع نماذج 
من كل مستند أى شكل أى تقرير يتم استخدامه فى 
المنشاة وتحديد كيفية التسجيل بهذه النمساذج 
وكذلك تحديد خرائط التدفق للمستندات وتوصيف 
الاجراءات الخاصة بالمنشأة ٠‏ 

وبعد الانتهاء من توصيف النظام الحالى على 
النحى المشار اليه فى الخطوات الثلاث السابقة 
يجب أن يتم تحديد أوجه القصور فى النشسام 
والتوصيات لعلاجها ٠‏ ويمكن أن تشمل أوجه 
القصون فى النظم المحاسبية المجهودات الضائعة 
أى الازدواج فى العمل أى الزيادة فى التكلفة أى فى 
حجم العمالة ألى ضعف السياسات المطبقة أي عدم 
كفاية وسائلالرقابة الداخلية ٠أما‏ التوصياتفيجب 
أن تستهدف تحسين فعالية النظام ٠‏ واذا لم يكن 
هناك أى مجال للتحسين فى النظام الحالى فيجب 
التوصية بتعديل النظام ٠‏ أما اذا أنصسبت 
التوصيات على تحسين النظام الحالى فيجسب 
تحديد طبيعة هذه التحسينات وطبيعة الاجراءات 
الضرورية لذلك ٠‏ وبالطبع يجب تحديد هذه 
التحسينات التى تكون مقبولة من الادارة وعملية 
فى نفس الوقت ٠‏ 


قائمة الآهدراف : 


من الواضح أن من اهم خطوات تطوير النظام 
وضع مجموعة من الأهداف للنظام ٠‏ ومن 
الاخطاء الشائعة فى هذا العمل ضم مجموعة من 
الرغبات المطلوب انجازها الى ما يحققه النظام 
الحالى وطرحها على الادارة تمهيدا لاعتبارماً 
قائمة الاهداف ٠‏ ولهذا يجب مراعاة المفاهيم 
التالية عند اعداد قائمة الاهداف : 


١‏ أن المديرين يحتاجون الى معلومات 


مفيدة ٠‏ وليس بالضرورة كمية أكبر من المعلوهات: :. 


قاذا حدث أن حصل المديرون على, معلوهات”إكثن 
مما يجب أصبح الوضع بمثاية افرط فى 
المعلومات 0710246 ممتتهمممئم1 


3333333 بلك 


وتمثل تلك حالة من الضياع فى الموارد ٠‏ 


©" ليس بالضرورة أن يعرف الديرون 
ما يحتاجونه من معلومات ٠»‏ وبالتأكيد يجسسب 
استطلاع رأيهم فيما يريدونه * ومن ناحية أخرى 
فهناك أيضا احتمال الا يكون المديرون على علم 
بقدرات النظام وما يمكن أن يقدمه من معلومات٠‏ 
ولذلك فان هناك حاجة للمشاركة الخلاقة بين 
القائم على تطوير النظام والمدير بحيث لا يتحول 
الاول الى قائم بتدوين احتياجات المدير وأنيتجنب 
فى نفس الوقت أن يملى على المدير توجيهسات 
بشأن تسيير الاعمال ٠‏ 


" ل أنه حتى اذا نجح النشضام فى توفير 
احتياجات الدير من المعلومات فليس بالضرورة 
أن اداء المدير سيتحسن ٠‏ والافتراض الشسائع 
أن المدير سوف يستخدم المعلومات التى يدتاجها 
فى اتخاذ قراراته ليس صحيحا باستمران ٠‏ 


ولهذا يجب تحديد كيفية استخدام المدير بشكل 
جيد للمعلومات ٠‏ واذا لم يتمكن المدين من ذلك 
فان احد الاهداف يجب أن يكون تحديد قواعسد 


القرار للاستخدام المناسب للمعلومات ٠‏ 


- ان النظام يجب أن يسسمح للمديرين بان 
يعرفوا نتائج قراراتهم من خلال التغذية المرتدة 
عله2706865 وبذلك تكون لديهم القدرةعلى 


عزل المناطق التى تواجهها الصعاب وبالتسالى 
تحسين الاداء: ٠‏ 


5 أن أهداف النظام ترتيط باهداف المنشاة, 
فليس من المبكن تحديد اهداف اى نظام بشكل 
مستقل عن الاهداف العامة للمنشاة ٠‏ فمثلا عند 
تصميم نظام الدفاتر بالمنشاة فيجب ريط ذلك 
بفلسفة الادارة بالنسبة للمركزية أى اللامركزية ٠‏ 


فالنظام يجب أن يعطى معلومات عن النتائج المالية 
الفعلية مقارنة بالموازنة وذلك حسب الوحدات 
التنظيمية. التى تم منح سلطة لها وتحميلها 
بالمسئولية المناسبة ٠‏ 

وتتضمن إعليَةإعداد قائمة الاهداف عفطواات 


أربع يمكن توضيحها فى الشكل التالى : 


وتوضح الخطوة الاولى من قائمة الأامسداف 
الغرض العام والأهداف المحدءة للنظام ٠‏ 

بمعنى أنه فى البداية يجب تحديد لماذا نعمل 
على تطوين النظام ككل*٠‏ وعلى سبيل الشثال 
فالهدف العام لتطوير النظام الفرعى لحسابات 
الدائنين يمكن أن يتمثل فى زيادة الربحية من 
خلال التاكد من الحصول على كافة الخصومات 
المكتسبة الممكنة مع التمتع بأقصى فترة ممكنة من 
الائتمان يمكن أن يسمح بها الدائنون ٠‏ 

أما بالنسبة لنظام حسابات المدينين فيمكن ان 
يتمثل الهدف العام له فى تشجيع العملاء على 


السداد السريع للمبالغ المستحقة عليهم وتحسين , 


الرقابةاد اخلية على حسابات المدينين وال 
النقدية وامداد الادارة بمعلومات أفضل ٠‏ 
أما بالنسبة للاهداف المحددة فتمثل الجانب 
الاجرائى للهدف العام ٠‏ فلواستطردنا فى المثال 
الخاص بنظام حسابات الدائنين السابق تحديد 
الهدف العام له ولكى يصبح هذا الهدف اجرائيا 
فيجب الدخول فى كيفية تفصيل انجاز مذا 
الهدف ٠‏ ويمكن تصور الأهداف المحددة لهذا 
النظام على النحى التالى : 
اعداد كشف يومى بفواتير المشكتريات 
مبوبة حسب تواريخ استحقاق سدادها ٠‏ وهذا 
'لكشف سيوضح لادارة المنشاأة النقدية المطلوبة 
يوميا لسداد الالتزامات قبل الموردين وبالتالى 
0 ترتيب التمويل المطلوب لذلك ٠‏ 
اعداد' شنيكات الموردين الخاصة بسداد 
البالة المستجقة لهم. قبل ة معينة من تواريخ 
استحقاق الفراتير . وهذه تعتبر طريقة ملائمة 
ومريحة لسداد الالتزامات بالنسية لكل مسن 


الموردين وموظفى الحسابات بالمنشاة ٠‏ 

ولاشك أن المنقطة الجديرة بالاهتمام هنا ان 
تحديد الأهداف التفصيلية المحددة للنظام يجب 
أن تتم بدقة لان استمرار عملية تطوير النظسام 
تتوقف على هذه الأهداف وبالتاكيد فان الأهداف 
الكثيرة والأكش تعقيدا سوف تعقد من النظام 
وسوف تزيد من تكاليفه ٠‏ 

ويعقب تحديد الهدف العام والأهداف المحددة 
تحديد المفرجات والمدخلات المطلوية ٠‏ وتتمشفل 
المخرجات فى النتائج المتولدة عن النظام والتى 
تصاغ فى كشوف أى قوائم أى تقارير محاسبية ٠‏ 
وبقدن الامكان يجب اعداد نموذج من كل مخرج 
من المخرجات وتبدى أهمية تحديد الخرجبات 
للاسباب الآتية : 

١‏ ان كثيرا من الاقراد ليست لدزهم القدرة 
المناسبة لتفهم الاطار الفكرى للنظام وليسوا 
قادزين على تصور ما الذى يمكن أن يقدمه لهم 
النظام * ولهذا السبب يجب اعداد صورة توضح 
لهم النتائج التى يمكن أن يولدها النظام وهذا 
يمكن أن يعمق شعورهم بما يمكن ان يفعله 
النظام . 

أن صور المخرجات تعتبر بالتاكيد الهدف 
ارامت للنظام » ولهذا فان المستخدم سسوف 
يركن على شكل المخرجات المقترحة ويحدد ماالذى 
يحتاجه منها ٠‏ وما الذى يعتبن بالنسبة له غير 
ضرورى ٠‏ وفى حالة احتياجه الى شىء مختلف 
عما هى مقدم اليه فسيكون من الواضح أن ذلك 
يعتبن نتيجة التغيير فى تفكيره وأن مسئولية 
التأخير والتكاليف الاضافية ستقع عليه ٠‏ 

٠‏ أن كثيرا من الاختلافات الفنية البسيطة 
( والتى لا تمثل شيئا هاما بالنسبة للمستخدم ) 
يمكن توضيحها بسهولة باستخدامصور المخرجات 
فالستخدم مثلا يريد حذف خانة أى اضافة خانة 
أخرى فى أحسد التقارير أى ريما تغيير اماكن 
الخانات ٠‏ وهذه التغييرات يمكن أن تكون هامة 
بالنسبة للمستخدم على الرغم من أنها غالبا ما 
تكون غير ذات أهمية من وجهة نظر القائم على 
تطوير النظام 

آما المدخلات أى المبيانات الضرورية المطلوبة 
لاعداد هذه المفرجات فالأهمية تبدى هنا فىتحديد 
مصدن الحصول على هذه البيانات وطرقتشغيلها 
وتخزينها فى ملفات وجعلها متاحة عند طلب 
استحدامها لاعداد التقارين ٠‏ 

ولى رجعنا الى الثال الخاص بنظام حسابات 
الدائنين السابق الاشارة اليه فان الامر قد يتطلب 
اعداد تقرير عنْ المبالغ المطلوب سدادهاللدائنين 
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فى التواريخ المختلفة فى هذه الحالة لن يكفى 
تسجيل فواتير المشتريات حسب تواريخ ورودها 
باعتيارها مبالغ معينة مستحقة للموردين بل أيضا 
يجب أن يكون النظام كفيسلا بتوضيح اللذ 
المكتسب المتوقع الحصول عليه والتاريخ المحدد 
الذى بعده نفقد هذا الخصم ٠‏ واذا لم يقم النظام 
بتسجيل وتخزين هذه المعلومات فاننا لننستطيع 
اعداد التقرين المطلوب ٠‏ 

وتمثل عملية تحديد السياسات والاجراءات 
ووسائل الرقابة الضرورية احدى الخطوات الهامة 
لوضع قائمة جيدة لاهداف النظام .٠‏ حيث أن 
عملية تطوير النظام غالبا ما تؤثر على الأوضاع 
القائمة بالمنشاة وتصبح هناك حاجة لتغيير 
السياسات والاجراءات ووسائل الرقابة الداخلية 
المطبقة فى المنشأة » على أن تتم حدوث هذه 
التغييرات بشكل واضح وسريع لسببين رئيسيين : 

١‏ ععرفة هل التغييرات المقترحة سستكون 
مقبولة من الادارة حيث أنه من الممكن أن تزفض 
عملية تطوير النظام المحاسبى من قبل لادارة اذا 
كان الأمر يتطلب اجراء تغييزن فى السيااسات 
والاجراءات ٠‏ 

اعطاء وقت كافى للتنظيم لكى يتقيل هذه 
التغييرات خاصة اذا كانت همذه التغييرات 
حتمية ٠‏ 

وأخيرا يجب الحصول على موافقة واعتمساد 
الادارة لعملية التطوير المقترحة للنظام حيث أنه 
من الأسياب الرئيسية لمشاكل تطوين: النظمافتقاد 
تأييد ومشاركة الادارة العليا للمنشاة ٠‏ 

ولا تعنى الموافقة المكتوبة على قائمة الاهذاف 
من قبل الادارة العليا للمنشاة تاييدها لكافة 
مراحل تطوير النظام ولهذا يجب أن تستمر الادارة 
مشتركة بطريقة اكشر تفصيلا فى المراحل التالية 
وحتى انتهاء المرحلة الأخيرة من التطبيق ٠‏ 
تصميم النظام : 


وتركز هذه الخطوة من خطوات تطوير النظام 
على ترجمة المفاهيم الواردة بقائمة الأهداف الى 
نظام كامل وقابل للتشغيل ومراعى فيه اعتيارات 
التكلفة والفعالية وبالتاكيد فان النظام يعمد 
الانتهاء_ من تصميمة سيظل موجودا على الورق 
ولهذا تتضمن الخطوة التفصيلية الأخيرة مسنن 
عملية التصميم اعداد جسداول التطبيق والذى 
يخدم تطبيق النظام من الناحية العملية ٠‏ 

وترتبط هذه المرحلة ‏ مرحلة تصميم النظام - 


ابس 8719 سم 


بالمفاهيم اساسا ولذلك فان هناك عدة اعتبارات 
هامة يجب مراعاتها فى تصميم أى نظام وهى ٠:‏ ” 
١‏ -يرتبط الاعتبار الاول بعملية اس تة م 
الحاسبات الالكترونية عند تطسوير النظم حيث 
يجب مراعاة أن الحاسب الالكترونى ليس دائما 
مفيدا فى كل المواقف ٠‏ ولهذا يجب أن نكون على 
دراية تامة بمتى يجب الانستخدم «الحاسبات 
الالكترونية ٠‏ كما يجب أن نقرر أيضا اسلوب 
استخدام الحاسب وهل هى على نظام الدفعمسة 
8 أى على نظام تشغيل العمليات عند 
حدوثها > قصءقبرة ممنآعم0 
 "‏ من الواضح ضرورة تعديد درجة 
الركزية التى ستؤثر على تصميم النظام ٠‏ بمعنى 
أنه يجب أن نقرر هل سيكون هناك نقام 
مركزى يتم تشغيل كل العمليات به أم سسيتم 
الاعتماد على اللامركزية فى التشغيل ونقسوم 
بتوزيع عمليات التشغيل 
مملووعءم0م 0368 لعأتاطساوتل. 
ب من الضرورى مزاعاة طبيعة مصسادر 
المستندات وعملية المراجعة التى يحتاجها النظام 
الجديد ٠‏ فمثلا عند اسستخدام الحاسب 
الالكترونى ب مراعاة تحديد السلطة المسئولية 


ب وأخيرا يجب مراعاة قدرات الافراد 
العاملين حاليا , وطبقا للتقييم الخاص بهذه 
القدرات يمكن تحديد مدى السساهمة الخاصة 
بهم ولابد ان يوضع تصميم النظام على همسذا 
الأساس ٠‏ 

وتتضمن عملية تصميم النظام اربع خطوات 
يمكن تصويرها فى الشكل التالى : 


الاطسار 


اللسرع 


جد ول 


٠‏ وتمثل الخطوة الاولى من خطوات تصميم 
النظام وضع اطار فكرى للنظام ٠‏ وتبداً هذه 
الخطوة بتحديد اطار وحدود النظام ٠‏ 
جمعاذيرة عط 2ه وعتسهلصسوط لكت عممء5 
ومن الطبيعى أن يحكم تحديد الاطار والتحدود 
عدة اعتبارات ٠‏ فاطار النظام يجب أن يكون 
واسعا الى الحدالذى يبرن مساهماته الواضحة, 
كما أنه يجب أن يكون ضيقا الى الحد السسذى 
يمكن من جعلة تحت السيطرة ٠‏ ومن الواضح أن 
أفضل السبل هو محاولة تصسمميم نظام كلى 
للمعلومات بحيث يغطى كل شىء كما يمكن 
السير فى تطبيق هذا النظام الكلى لامعلومات 
على مراحل ٠‏ ومن ناحية أخرى من الضرورى 
الاهتمام بتوضيح حدود النظام حيث أن الجوانب 
المرتبطة بالنظم المحاسبية متشسابكة ويجب أن 
نوضح بدقة أى المجالات سيغطيها النظام وما هى 
حدوده ٠١‏ 
ويعقب تحديد الاطار والح دود معرفة 
احتياجات النظام يشكل محدد 
.62276015 ؟أناوع؟ ملءؤوبرة ع#الوعمة مجمكلا 
وهذا يعنى التحديد الدقيق لما سبق عمله فى 
خطوة اعداد قائمة الأهداف من حيث شكل 
المخرجات ونوعية المدخلات ومصادر الحصول 
عليها والملفات التى تحفظ فيها آلبيانات والمدة 
التى تستغرق لاعداد المعلومات #التقارير التى 
سيتكجها النذا النظام 
وتلى علي تحديد الاطار والحدود 
الاحتياجات وضع الاجزاء الرئيسية عنقة8 176 
16 التى تغطى احتياجات النشسام 
وترتيب هذه الاجزاء بشكل منطقى وفى هصمذه 
المرحلة يكتفى بالتوضيح العام دون الدخول 
فى تفصيلات كل خطوة بحيث يكنون لدينا فى 
النهاية اطار فكرى للنظام يتضمن الاطار 
والحدود والاحتياجات والاجزاء الرئيسية ٠‏ 
وتعنى خطوة تحليل التكلفة مع العائد تقندير 
الموارد الضرورية لتطبيق وتحويل وتشغيل 
كل جزء من اجزاء النظام ٠‏ ويتضمن التطبيق 
عمليات تحديد المواصقفات الدقيقة والبرامج 
لكل جزء من الأجزاء ٠‏ أما التحويل دمنويععءمه© 
قيتضمن تحويل البيانات من النظام المالى 
الى النظام الجديد وجعل البيانات متاحة 
للنظام الجديد ٠‏ وتركز عملية التشغيل 6:2805مم 
على العمل اليومى للنظام ٠‏ 
ولا شك أن كل خطوة من الخطوات السابقة 
تحتاج الى عدة موارد مثل الافراد اللازمين 
لتشغيل النظام والامكانيات والأجهزة: المادية ٠‏ 
ولهذا فمن الخرورى الاهتمام بتقدير هذه 


الوايد والتى تمثل جانب النفقسات المطلوبة 
للنظام الجديد ٠‏ 
ومن ناحية اخرى من الضرورى تقدير العوائد 
اللموسة وغير الملموسة التى ستنتج من تطبيق 


النظام الجديد ٠‏ ويمكن أن تتضمن العوائد 
اللموسة خفضكتكاليف التشغيل المباشرة وخاصة 
المصروفات المكتبية وتكاليف العمالة الادارية ٠‏ أما 
العوائد غير الملموسة فهى غالبا ما يصعبقياسها 
فى شكل نقدى ٠‏ ومن أهم أمثلة العوائد غير 
الللموسة قدرة النظام على التعامل مع حجم كبير 
من العمليات وفى وقت أقل وبطريقة أسرع وأكثر 
دقة ٠‏ ومن ناحية أخرى يمكن للنظام الجديد أن 
يقلل فرص ارتكاب الاخطاء وان يقدم معلومات 
أضافية أفضل من تلك التى كان يقدمها النظام 
القديم مما يساعد على تحسسين القرارات 
بالمنشاة ٠‏ 

ويعد الانتهاء من تقدير الموارد والتكاليف 
وكذلك العوائد الملموسة وغير الملموسة يهب 
اخضاع هذه التقديرات لنوع من التحليل 
الاقتصادى يستهدف أساسا تحديد مدى امكانية 
تغطية العوائد الناتجة عن النظام الجلديد 
للتكاليف اللآزمة لادخال هذا النظام ٠‏ ولمنعتوجيه 
أية موارد فى مجالات غير مناسبة ٠‏ 

وتشتمل عملية تحديد المواصفات المحددة للنظام 
على عدة عمليات تفصيلية توضح تماما كيفا 
سيعمل النظام ٠‏ ويمكن توضيح همذه العمليات 
على النحى التالى : 

١‏ تحديد قسم أى جهة بالنشاة تكون مسئولة 
عن مراقبة النظام وخاصة من ناحية المصول 
على موافقات المجمسوعات التى تتاثر 
بالنظام الجديد مثل الادارة ومستخدمى معلومات 
النظام والقائمين على تصميم وتشغيل النظام » 
والاحتفاظ بسجل كامل لكل التعديلات التى تتم 
بعد الحصول على الموافقة المبدئية وتحديد السلطة 
المسئولة عن اجراء هذه التعديلات ٠‏ 

عمل وصف تفصيلى للنظام يصاغ فى 
أسلوب أدارى ويعطى فكرة شاملة عن النظام ٠‏ 
اعداد خرائط التدفق للنظام الكلى متضمنه 
خرائط تدفق المستندات وخرائط تدفق العمليات ٠‏ 
؟ ‏ تحديد احتياجات النظام من معسسدات 
وأجهزة مادية أي من عناصر يشرية تساعد على 
تطبيق النظام ٠‏ 

© تحديد نوعية المدخلات المتمثلة فى البيانات 
التى سيتم تشغيلهاً وملفات حفظها وكذلك نوعية 
المخرجات المتمثلة فى التقارير الناتجة عن 


٠ النظام‎ 


5-7 انيت 


١‏ - تصميم الاجزاء التفصيلية للنظام والمرتيطة 
بالافراد وخاصة دليل الاجراءات وعمليات 
التشغيل والبرامج المرتبطة بها ٠‏ 


وأخيرا فلابد من أن تنتهى عملية تصميم النظام 
بوضع جدول تقصيلى لتطبيق النظام ٠‏ ويتضمن 
هذا الجدول تتابع الأعمال المطلوب أداؤهما 


والعلاقات بين هذه الأعمال ٠‏ كما يجب تحديد 
المسئول عن تنفيذ كل عمل من هذه الأعمال 
وكذلك تقدير الزمن الذى سدوستغرق فى أداء كل 


عمل والتكلفة الضرورية لذلك ٠‏ 


تطبيق النظام : 


وتعنى عملية التطبيق ادخال النظام فى مرحلة 
التشغيل ٠‏ ولا شك أن كافة مراحل تطوير النظام 


وخاصة الرتبطة بالأهداف والتصميم والتطبييق 
يجب أن تتم على أكمل وجه * ومن المهم التحقق 


من وجسسود التوازن بين المفاهيم والتغييرات 
التفصيلية التى تنش بسبب عملية التطوير ٠‏ 


وتهتبر خطوة تطبيق النظام فى الأساس خطرة 
عمل تفصيلية كما أنها تعتبر مسن أصعب 


الخطوات لان التصميم يمكن تعديله اذا شابه أية 
صعوبات ولكن سيكون من الصعب تدارك أية 


أخطاء انْ تم ٠التطبيق‏ بطريقة غير .سليمة ٠‏ وهذه 
قد يفسر لنا أهم أسباب تفضيل بعض المراكز 


الاستشارية الوقوف عند مرحلة التصميم 
وعدم المشاركة فى مرحلة التطبيق وهى يتمشثشل 


أساسا فى عدم الرغبة فى تحمل مخاطز فشل 
تطبيق النظام ٠‏ 


وتتضمن هرحلة تطبيق نظام الخطوات الاريع 


الموضحة فى الشكل التالى : 


سك شه 


0-7 


4 


وفى البداية يجب الاهتمام بعملية بيع النظام 
للموظفين ٠‏ فبعترماوسظ 0 عدر معطا برمتلافة 
لأن المشاكل المرتبطة بالتطبيق اساسا هى مشاكل 
أفراد ولكى نحقق انجازا معينا فان النظام يجب 
أن يعمل بواسطة الافراد وذلك ينطبق على أكثر 
النظم استخداما للوسائل الالية والالكتروئية 
المتقدمة ٠‏ 

ولاشك أن أى تغيير فى النظم المقائمة سيواجه 
بخوف وحذر من الموظفين الحاليين ولهذا يجب 
أن تكون الخطوة الاولى فى عملية التطبيمسق 
مرتبطة بتهيئة وتدريب الافراد ٠‏ 

بمتمتهة لصة ومغمتمعضه اعرمدمممم 

وترتبط عملية التهيئة أساسا بتوضيح وشرح 
هزايا وعوائد النظام الجديد وكيف سيجعل عملهم 
أكثر سهولة باستبعاد المعوقات الموجودة فى نظام 
العمل الحالى ويجب التركيز على هزايا النظام 
بالنسبة لهم قبل الاهتمام بتوضيع المزايا بالنسبة 
للمنشاة ككل ٠‏ 

أما التدريب فيجب أن يعقبب عمليه التهيئة ٠‏ 


ويركز تدريب الأفراد اساسا على تش هيل 
واستخدام النظام الجديد » وتتنوع طرق وسائل 
التدريب وكذلك تتعدد المجالات التى يتم التدريب 


فيها ٠‏ فقد نهتم بالتدريب على اعداد البيانات اد 
الاجراءات الجديدة أي تحليل مخرجات النظام ٠‏ 
وبشكل عام يمكن أن يتم التدريب بواسطة. جهان 


داخلى بالمنشأة أى بواسطة جهاز اسنتشارى 
خارجى خاصة اذا كان هى الجهاز المكلف بمهمة 


. وتعقب عملية التهيئة والتدريب خطوة اختبار 
النظام * وتعنى عملية اختبار النظام بداية 
وضع النظام موضع التطبيق ومعرفة نتائج ذلك 
كما تمكن هذه العملية من تحديد مدى مناامسبة 
الخطوات والاجراءات المحددة للتطبيق ومدى 
كفاية البرامع الخاصة بذلك ٠‏ 
إتعتبر الخطوتان الاخيرتان متيخطوات تطبيق 
«النظام بمثابة تقييم للنظام ٠‏ فمن الضرورى 
اجراء مقارنة بين التكاليف والعوائ الفعلية بعد 
تطبيق النظام والتقديرات السابق اعدادها بعد 
مزحلة تصميم النظام ٠‏ وتساهم هذه المقارنة فى 
ترشيد غمليات التقدير فى المستقبل وتلافى أوجه 
القصور التى تسببت فى حدوث أية فروق 
جوهرية ٠‏ 
ومن ناحية أخرى فان من أهم خطرات تقييم 
النظام تحديد مستوى قبول الأفراد وخاصة 
مستخدمى النظام لذلك النظام الجديد ٠‏ وفى ظل 
وجود حالة من عدم الرضا عن م الجديد فان 
ذلك غالبا ما يرجع الى سببين رئيسين : 
أفتقاد الثقبة فى النظام الجديد , وغالبا 
ما ينتج ذلك بسبب عدم كفاية وسائل وأساليب 
منع الاخطاء وتكرار حدوثها ٠‏ 
اذا ما حدث ذلك فان الأفراد غالبا ما يسعون 
لاستخدام نظمهم الخاصة لتلافى اوجه القصور 
فى النظام الجديد ٠‏ 
الأفراط فى الاخطاء ورفض العمليات » واذا 
حدث ذلك بنسبة كبيرة فقد يتسب ذلك فى انهيار 
النظام بسبب العبء الزائد فى التصديح واعادة 
التشغيل للعمليات بالاضافة الى العمليات 
الجديدة ٠‏ 
ولاشك أن العنصر البشرى هو العامل المتحكم 
فى نجاح النظام ولهذا يجب التركيز على 
الجوائب المرتبطة به تماما ٠‏ 


الخلاصسة : 


لقد أصّبح من الضرورى أن تتكامل الدراسات 
المحاسبية مع العديد من الدراسات وفروع المعرفة 
الاخرى لتقديم منهج متكامل يعتبز الامساس 
لتطوير النظم المحاسبية على اختلاف أنواعها ٠‏ 
ولقد تضمنت الدراسة فى هذه الورقة الفنية 
محاولة لتقديم اطار يوضح ملامح هذا اللدخل 
المتكامل معتمدا على المفاهيم العامة المرتبطصة 


بنظرية ومنهج النظم ويعتمد اطار المنهج الموضح 
على خطوات أساسية أربع تشمل التحلل ووضع 
الاهداف والتصميم والتطبيق ‏ وتشمل كل خطوة 
زئيسية مجموعة من الخطوات التفصيلية تؤدى 
فى حالة اتباعها الى_تحقيق الهدف الأساسى وهو 
تقديم نوع من المنهجية فى تطوير النظم :المحاسبية ٠‏ 

لا شك أن مثلهذا التفكير المنهجى يعتبر مقوما 
أساسيا لانجاز عملية تطوير النظم المحاسبية على 
أسس سليمة وبما يحقق كفاءة أداء الوظيفة 
المماسبة بالنشات ٠‏ 


المراجع والهوامش 


- دكتور حسن حمادى ؛ ادارة النظم‎ ١ 
الطويق الى القرن الواحد والعشرين‎ 

مكتبة عين شمس ,؛ القاهرة , الطبعة الاولى , 
للأاقلا ٠‏ 

" - دكتور محمد على شهيب ؛ نظم المعلومات 
الآغراض الادارة فى المنشأة الصناعيةوالخدمية » 

٠ 194٠ , الطبعة الاولى‎ 
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ولاانت 


مشروع محاولة مصربية 
| لسسم تسم 
والفا عسل مجهو لحا 


اتتستمد هذه المقالة أصولها مسن خسلال مشروع دراسة تطبيقية قام بوساافريق مسن 


خبراء الاخديمية ( المعهد القسومي لنتنميسة الادارية وقتها ) في 
الى مادو 19/1 لحساب أاحدى محسانظات الصعيد ٠‏ 
وتوم أسسس هذه الدراسة عسلى الاستفادة مسن التحارب ١‏ 


رة من فبراير ١اية!آ‏ 


تطبيق مفهوم أدارى فعال استخدم بتاح فى مجالات كثرة وى هنا 


وفى احقاب ناريخبة متعسددة » وفى ظل قيود وملابسات أفسى من التيود والملابسات التى 
تواجهها بلادنا وهو مفهوم « الانتاج الكببي » والذى شرح مفهومه ومتطلباته فى مقال بالعدد 
الاول من المحلة وقد اخنر لتطبيقه مجال من أهم المجالات القودية المصرية الحاها » وهو 
مجال الامن الفذائى » من خلال التوافق الكامل بين دور كسل من المنخلمات الكبيرة واانكلمات 


٠ الصفرة‎ 


أولا : أسس ومبادىء البنيان العلمى أنه عند الحديث عن مجتمع المنظمات الكبيرة بمدلول نسبة مساهيته فى 

اللمحاولة : أن القطاع الاكبر هو قطاع المنظيات اجمالى الناتج القومى 

1١ 7‏ 2 الوهم الشائع عن أهمية حهم 0 (.6.2].2) اأعستلمعط لقصمقهاة كومر6 

قطاع المنظمات. الكبيرة 3 م ف حين أن الصحيح هو أن القطاع 

د. محمد حسن ياسين الاكثر مساهمة فى هذا الناتج التومى 

هو قطاع المنظمات الصغيرة . 

ففى مصر مثلا من المزاعم التى 

تسيطر على أذهان الكثيرين ان القطاع 


الإسا 


فى خلال الخمسين سنة الاخيرة فان 
المجتمع فى كل بلد متقسدم أصسبح 
ا مجتمع منظمات ومن الشائع خطأ 


عمن_عرك الا_مِتشارا 


العام (وجميع شركاته شبركات أموال) 
هو ' المساهم الاسانى والرئيسى فى 
اجمالى النائج القسومى ؛ ومن ثم فان 
درجة نجاح أو تقاعس هذا القطاع 
هى العامل الحاسم فى حجم ودرجة 
تجساح خطط التنيبية ... ومن ثم 
وتداعيا من هذا النهم المزعوم يجد كل 
رعاية واهتيام على مسستوى كل 
محاولات الاصلاح والتطوير والدعم؛ 
ومن كل الجهات والهيئات المعنية : 
الرسمية منها والشعبية » وفى مجالات 
بحوث الجامعات 'ومؤسسات المال » 
وبيوت الخبرة ... فى حين ان 
الصحيح والثابت من الاحصاءات أن 
متوسط نسبة مساهمة جميع شركات 
القطاع العام فى اجمالى الناتج التومى 
فى السئوات الاربع السابقة على 
تاريخ سياسة الانفتاح الاقتصسادى 


ير 1 
اجمالى الناتج القومى /ار1.؟؟ 


اجمالى مساهية شركات ار؟١4)‏ 


التضشاع العام 


النسبة المئوية ارما 


لم تتجاوز ابدا 7٠١‏ من هذا الاجمالى 
الامر الذى يعنى مباشرة وبالتسداعي 
المنطقى أن بقية النسبة(.م/1) 

تتحقق فى مئسات الآلاف من وحدات 
قطاع المنظمات الصغيرة المنتشرة عبر 
مدن وقرى ونجوع مصر سمالا وجنوبا 
وشرقا وغربا . . ؛ هذه المنظمات التى 
ليس بالصدفة أن معظبها ان لم يكن 
كلها مملوكة ملكية خاصة ... هذه 
البيانات التى تظهر نسبة مشساركة 
شركات الاموال ( الممساهمة ) وهى 
جميعا ثنركات قطاع عام » ليست 
ات مصدرها باحث قد ينحى عليه 
التحيز ولكنها بيانات وزارة 
التخطيط » بشان مشروع الخطلة 
الخمسية /1185/19 . المجلد الثالث. 


وفيما يلى هذه البيانات تفصيلا 
( بملايين الجنيهات ) : انظر الجدول 


ومن ثم فانه اذا كانت بلادنا تطمع 
فى السنوات التقادمة أن تحقق زيادة 
'سنوية فى اجمالى الناتج القومى 
مقدارها ٠١‏ وهى بالمناسبة تعتبر 
نسبة طموحة جدا وخاصة فى خلل كل 
معوقات القطاع العام » فان نسبة 
مسساهية الشركات الكيرة فى تحتيق 
هذا الهدف لن تتعدى ؟/ ٠‏ 

ومن ثم فان تركيز التنمية على قطاع 
الشركات الكبيرة فى مصر ( القطباع 
العم ) هو توجيه للانظار الى القطاع 
الاقل حجما ... 

وظاهرة النسبة الضئيلة التى 
يساهم بها قطاع الشركات الكبسيرة 
( القطاع العام ) فى مصر فى اجمالى 


الففلن 


لفل 


مكتخا 


آر11؟؟ لمركمه؟ الآر11ؤ؟ 


127 أرماهء مر كمه 


كرما ارءك/ ارا كز 


“الناتج القومى » ليست ظاهرة مصرية 
ولكنها ظاهرة عالمية... فمقدار 
ما يساهم به ما يطلق عليه علميا فى 
العالم الغربى بقطاع الاعمال المنظم 
فى اجمالى الناتج القومى لايزيد ابداً 
عن 50/ من هذا الاجمالى ... انها 
كذلك فى اليابان » وفى دول اوربا 
الغربية » وهى كذلك أيضا فى الولايات 
المتحدة اأشهر مجتمع منظيسات 


ومؤسسات كبيرة ان الذى يغذى 
الشركات اليابانئية الصناعية العملاقة 
باحتياجاتها من الاجزاء المفذية 


هو ما يعرف ب ١‏ 65م8ا ممه 811صة 
وأن معدلات التنمية الرائعة ونوعيتها 
الفريدة فى سسويسرا|:والتى يتعالى 


فيها معدلات دوران التكنولوجيا هذه 
وتلك تعتيد بالدرجة الاساسية على 
قطاع المنظمات الصغيرة » وان 
السياحة _الدخل الرئيسى لاسبائيات 
تخدمها فنادق صغيرة و 
متواضعة تبيع للسائح احتياجاته . 
والفائض الهائل من الحامسلات 
الزراعية الامريكية يتحقق جميعه 
وبأعلى معدلات انتاجية عرفها التاريخ 
فى منظليات صغيرة معظمها 5 
لم يكن كلها مملوك لفرد أو بالاكثر 
لمجموعة صسغيرة من' الاقراد . 


؟ ‏ « لمنة » الحجم الكبسير ؛ أو 
'تصحد إعية 1 
١‏ تبح مفهوم نو كور المنظمسات 


وان تفسير هذه الظاهرة 
مع حقيقة أن هذه المنظمات الصفية 
تعمل فى العادة بهذا الحجم متفادية 
ما يعرف ف الادارة ب ه لعنة ١‏ 

الكبير » .. فعلى عكس القسائع فى 
اذهان البعض فان كبر الحجم ليس 


فقط أمرا غير ضرورى »؛ بل انه أيضا 


( 1 ) فالنظية تخضع لذات القانون 
الذى يحكم هيسكل وحجم الكائنات 


العضوية . ووفقالهذا القانون 


المحيط ؛ وتتزايد كتلكه 
ان هذا يعنى انه كلما كان الكائن كبيرا 
كلما كان مسطحه متسعا وكتلته ازيد» 
وكلما يصبح معه مروريا أن يخصص 
مزيدا من موارده لخدمة ذاته » بدلا 
من تخصيص هذه الموارد لخدمة 
رسالته وتحقيق اهدافه .... ولمسا 
كانت أهداف اى منفلمة لا يمكن أن 
توجد فى «١‏ داخلها » حيث يمثل 
داخلها وجه ‏ النفقة ‏ » ولكنها 
توجد ‏ خارجهسا س حيث ان هذا 


0# 


© نظن حوئلعفه 


الخارح يمثل للمنظمة وجه «الايراد »» 
وهذا الخارج ايضا هو البذى يبرر 
وجود المنظمة أصلا 066 «دوته , 
فالاصل ف تبرير الحاجة لوجود أى 
منظمة أنها تخدم غرضا يحتاجه 
المجتسع منها لا توفره منظمات غيرها» 
او على الاتل لا توفره لها بالطريقة 
المطلوبة أو فى المكان والزمان والنوعية 
المناسبة ٠٠٠‏ لذلك فانه بكبر الحجم 
تنشغل المنظمة بنفسها وبذاتها أى 
بداخلها عن خارجها ؛ وبالتالى تزيد 
نفقتها من جانب ») وتفقد 0 
لخدبة النيئة المحيظة بها :من« جتا 
آخر » الامر الذى يتداعى منه ان ن تقل 
ايراداتها ومن ثم فوائض نشاطها 
اكثر مما يكون عليه حالها لو كانت 
اعفن : 

(ب) بل ان الوجه الفيزيقى للكبير 


ليس فقط هو الوجه الوحيد القاصر' 


فى المنظمة الكبيرة » ولكن هذه المنظية 
الكبيرة قد تصبح خطرا على المجتمع 
فيما اذا ابي ردئية ويجب انهاؤها 
وتصفيتها » ولكن يقف ضد هذا كون 
أنها كبيرة » خاصة وأنه من المعتاد 
بالنسبة للدول النامية » وغير المستقرة 
الا تسمح الاحوال السائدة فيها بأخذ 
قرار التصفية والائهاء لمنظمة كبيرة 
تحسسبا لاشسياء كثيرة جميعها | 

غير اقتصادية ٠٠‏ (راجع الضجة 
العالية التىتثار عند أول بادرة تفكير 
فى تصفية بعض شسركات القطاع العا 
فى مصر ؛ حتى ولو لم يكن هناك اى 
أمل فى اصلا. حالها) , 


ان المنظمات. 
عادة ان تخلق لنهسها 
وضعا احتكاريا وتستميث فى الابقاء 
عليه حتى ولو كان وضعا مريضا » 
وفى معظم الاحيان تنجح فى أن تجد 
لنفسها فى هذا الصدد مناصرين تحت 
وطاة وتأئسير ما تملكه من نفسوذ فى 


( د ) ووفقا لما يورده خبراء | 
والادارة فى كتبهم ووصاياهم فان كبر 
الحجم يعتبر تقريبا المصدر الاساسى 
لكل علاقات العمل المريضة : 


١‏ عندىمالا يستطيع المدير 
المسئول عن انتاج سلعة ما مثلا أن 
يعمل مباشرة مع الاجهزة اوالمستويات 
الاخرى صاحبة القرار النهائى او 
المعاونة له » وعليه ان يسلك منانفذ 
عنديدة حتى يمكنه أن يصل الى من 
بيده القول المفصل . 

؟ - وعندما يتكاثر اعداد نواب 
الرئيسس » أو الكائمين بأغيسلله أو 
مساعديه » وخاصة عندما يكون 
هؤلاء مجرد بطانة أو طبقة ومستوى 
ادارى اضاق . 

“” وان اخطر ما يحدث عندما 
تتكائر المستويات الادارية التى تفصل 
موقع الرئيس عن موقع قواعد التنفيذ 
ان هذا الرئيس سيضطر الى الاعتماد 
فى قراراته على بيانات ملخصة 
ومبتورة »“ واسوا من ذلك هو نيمو 
ما يمكن أن نطلق عليه مجالس الطبخ 
وأعصلطة معطعالظ , » فيتحول 
الرئيس الى موقف لا يستطيع فيه ان 
يمارس وظيفته الا من خلال احاطة 
نفسه بمساعدين وفرق من ثقاته 
الششخصيين » والمساعدين المتنوعين » 
وهم جميعا يتيتمون بفرص باب 
الرئيس المفتوح ومطاولته المباشرة » 
ومن ثم فتتحقق لهم مكانات خاصة 
فى المنظية لها مراكز قوة خنية 
ان هذه الطبقبة المتطفلة والتى هى 
فقط من مظاهر المنظمات الكبيرة ل 
هى أسنوا أسباب فساد التنظيم 
انها « حكومة الخلان » التى تحرص 
على الا يستغنى عنها الرئيس » رغم 
انها ليست أكثر من سوسس ينخر ىن 
النخاع ... انهم وبالتدريج يتحولون 
من خدمة وسكرتيرين خصوصيين 
ومحاسيب ومحظيين الى عناصر تنتقل 
الى ايديهم مصائر اخطر القرارات : 
ورغم أنه ليس مفترضا أن أيا متهم 
له اى سلطة فى مواقف القرارات 
الخطيزة » الا انهم فى الحقيقة والواقغ 
يأخذونها فعلا أو بالاقل يؤثرون. علن 
اتخاذها تأثيرا بالغاا . 


فاذا طلب الى الرئيس ان يتخلى 


عنهم كانت اجابته الطبيعية ؛ وكيف 
أعمل بدوتهم ٠‏ 

ان وظيفة رئيس المنظمة الكبيرة 
تتمتع بالكامل بخاصية عنق الزجاجة » 
وعنق الزجاجة دائيا يقع فى اعلاها » 
ودون الوصول لاعلاها هذا المزيد 
الفاسد من البطائات المتطفلة والتى 
تحول عذق الزجاجة الى حكم المانع . 

؛ ‏ وأخيرا فان المنظمة الكبيرة 
عندما تتشمستت مجهوداتها فى اعمال 
كثيرة مختلفة عادة ما تخلق ا 
بتدنى الشعور العام بالمواطنة 
والائتماء » ومن ثم تقل درجة كفاءة 
ادارتها كوحدة أو كيسان اعتبارى 
متوحد له أهداف عامة مشتركة , 


اللحلقة الحرجة فى اسستفادة 


المنظمات الصغيرة من تطبيق ١‏ مفهوم 


الانتاج الكبي » : 


ان الذى جعل » ويجعل ؛ المنظمات 
الصغيرة قادرة على العمل بكفساءة 
عالية وبتأثير نوعى وكمى واضسح فى 
المجتمعات المتقدمة » رهن بأن تتكايل 
حلقات التطبيق المسحيح ١‏ لمفهوم 
الانتاج الكبير » من خلال دور خاص 
كتارضة منظمات الحجم الكبير : 

فكون أن قطاع منظمبات ١‏ 
الكبير ليس هو الاكبر حجيا لا يعنى 
بالتداعى انسه ليس الاخطر والاكثر 
تأثيرا : 

)١(‏ فليس الحجم أو الكم » ولم يكن 
أبدا » هو العامل الحاسم فى التاثيي 
على الهيكل الاقتصادى والاجتماعى . 
'مثل أن الفرق بين مجتمع ١‏ الزولو » 
الافريقى الكبير »؛ ومجتمع السويد 
الصغير لا نجده فى التحليل الاحصائى . 

ان الذى يعطى جوهرا وشكلا لاى 
مجتمع ليس هو المجموع الساكن 
أو النسبى ,ولكنها الحركةوالديناميكية 
وانطلاقا من هذا المعنى فان تأثير 
الطائفة اليهودية فى العالم مثلا ؛ليس 
مصدره أن عددهم ونسسبتهم الى 

ع السكان كب :4 أو كذلك؟ كذلك نسبة 


“ اموالب الى بقية امداق للف . . ولكن 


هذا التأثير مرده نوع ومواطن التأثيي. 
وبالتمثيل على المنظيات » فليس 


يار عت 


حجمهها هو الذى له معنِى » ولكن 
الرمز الذئأ تمثله » والرسسالة التى 
تتبناها هو الذى له كل التأثر .. ومن 
ثم'فان تأثير الجامعة فى أى مجتسع 
ابر وأخطر من تأثير أكبير مجمسع 
للحديد والصلب » ليس يمدلول حجم 
هذه الجامعة ولكن بمدلول الرسالة 
التى تثبناها الجامغة بصفة عامة من 
جهة »© ونمط التزامها بتحقيق هذه 
الرسالة نندة خامنة بن جهة اشرق 
وعلى هذا الاساس فليس المهم فقط 
اذن هى أن حبجم مساهمة قطاع 
المنظمات الكبيرة يمثل نسسبة محدودة 
من حجم الناتج الاجمالى » طالما أن 
هذا القطاع من خلال التزامه برسالته 
ومن خلال سساوكه وقيمه ونمط ادائه 
( ب ) والمنظمات الكبيرة » ولو انها 
قليلة العدد جدا اذا قورنت بعدد 
المنظمات الصغيرة » الا أنها هى التى 
تؤخذ فيها اخطر الترارات الاقتصادية 
ف حياتنا ؛ فهى مثلا تؤثر فى نمط 
الاجرن والاسعان واساليب وطرق 
العمل و مستوى الجودةونوعية الانتاج 
صحيح ان المنظمات الصغيرة قد تحيد 
بدرجة أو بأخرى وبشكل أو بآخر عن 
النمط السائد فى المنظيات الكبيرة » 
ولكنها لا تستطيع ذلك كثيرا ٠‏ 
بل ان سلوك وسياسات قطاع 
المنظمات الكبيرة يؤثر تأفيرا بالغا قّ 
حياة الناس » ولكن ايضا فى 
حياة كل المنظيات الصغيرة » فكل 
واحد من هؤلاء أو هؤلاء مستهلك أو 
مورد أو متعامل مع منظمات مثل 
شركة النصر للسيارات » وشركة 
الحديد والصلب » ومصائع الاسمنت» 
وشركة مصر للطيران » ومؤسسة 
الادرية + وشركات مس والنضر 
للتجارة الداخلية و الخارجية والبنوك 
المصرية والمشستركة وشركات التامين 
وشركات الصناعات الغذائية . الخ . 
بل ان تأثير المنظمات الكبيرة يمتد 
أيضا ليؤثر حنى على مزاج وثقة 
وتفكير ونظرة المواطنين جميعا للشكل 
الائتصادى و الاجتماعى العام » ونظرة 
الفرد لمجتمعه .. . ان تأثيرها يصل 
الى الحد الذى تصبح فيه مرآة ينظر 


فيها الجميع لانفسهم ولمجتمعهم ... 
فالرجل الذى يعمل أو يدير ورشة 
صغيرة او مزرعة متواضعة أو دكانا 
منزويا » يظل رغم استقلاله فى عمله 
وامواله يقيم المجتمع بالقدر وعملى 
الصورة الى تتحقق به وفيه آمال 
ومعتقدات المجتمع فى المنظمات الكبيرة 
وكذلك اتعاملين يها ... أنه لا يعتبر 
دكائه الصغير أو ورشته المتوارية 
أو مزرعته المتواضعة منظمة ممثلة 
للمجتمع » ولكنه ينظر الئ المجمعات 
الاستهلاكية لشركات قطاع الاعمال 
العام المصرى » ولمجمسع الحديد 
والصلب الفسخم وللشركة العامة 
للدواجن » باعتبارها هى وقريناتها 
من المنظيات الكبيرة ممثلة لهذا 
المجتمع . .٠‏ وقد تكون علاقاته هو 
الشخصية ‏ كيالك ‏ بالعاملين »© 
أو كعامل بالالكين ممتازة » ومع ذلك 
فانه يعتبر أن علاقات | سيئة 
ورديئة لو كانت هذه هى صفة ونوعية 
العلاقنات السائدة فمثل هذه المنظمات 
الكبيرة . .. ان هذه المنظمات الكبيرة 
باعتبارها أكبر كيانا يكون لها بالتداعى 
دور البللورة الكريستالية التى تظهر 
بوضوح ودقة كيف يتحقق منها وبها 
تدعيم صورة ونوعية الحياةة التى 
يحياها . . الامر الذى لا يتحقق بنفمن 
الدرجة أو النوعية من خلال المنظمات 
الصغيرة 

( ج ) ومن ثم وبالتداعى مما تقدم 
فان الدور المتوقع من المنظمات الكبيرة 
فؤ كول كمد » والعيل التائد 
بطبيعته مسئول بالدرجة الاساسية 
على أن يجعل عمل الأآخرين أكفا 
واسمهل » ويقوم عن الآخرين بها هم 
فى حاجة اليه مما لا يسستطيعون أن 


ينتجوه ٠‏ 
ان هذا الدور » دور المنظينات 
الكبيرة » يتوضح حديثا من خلال 


ما قامت به « مؤسسة رائد 28430 
أحد أشهر بيوت الخبرة العالمية عندما 
قدمت لهيئة 2454 الامريكية ( هيئة 
أبحاث الفضاء ) الاسلوب الادارى 
الشهير المعروف باسسم « طريقة المسار 
الحرج » والذى يطلق عليه 6216© 


والذى طور بعد الى ما يعرف ب 2883 , 


والذى ينسب اليه فضل اختصار ثلث 
وقتوتكاليف انتاج الصاروخ يولاريس 
والذى سمح للولايات المتحدة الامريكية 
أن تتجاوز الاتحاد السوفيتى فيما قد 
سبقه فيها من غزو الفضاء الخارجى . 
فلان صناعة هذا الصاروخ تستلزم 
الاستعانة بعشرات امثئات من 
المقاولين من الباطن »© والسذين 
يساهمون فى عمليات انتاج الصاروخ 
من خلال منظمات صغيرة كل منها 
تقوم بدور محدد فى مراحل واجسزاء 
تصنيع الصاروخ ومركبة الفضساء 
الذى يحملها ... ولانهم رغم حجم 
ونوعية المعدات ومهارات الافراد 
العاملين المتواضعة نسبيا لابد وان 
يعملوا على مستوى كفاءة رفي 
وباستخدام أسلوب 28121 كما يجب 
فقد تعاونت مؤسسة 412159 مع هيئة 
48 ف اصدار كتيبات مبسطة جدأ 
تبسط لهؤلاء المقاولين « المصيفان 0 
مغهوم وتطبيق هذا الاسلوب: بالشكل 
وبالطريقة التى تجعل الفهم و التطبيق 
سسهلا جدا لاى ممارس دون أن تخل 
هذه السهولة والتبسيط بأى درجة 
من درجات وفعالية دقة التطبيق ٠‏ 


ثانيا ‏ مثال تطبيقى على مسستوى 
المجتمع كله : 


هذا المثال يوضح كيف يمكن ان 
تحقق « دولة المؤسسات » الرخساء 
والتقدم » باستخدام « مفهوم الانتساج 
الكبير » على المسسستوى التومى » 
والذى يتحقق عن حسسن اسستخدامه 
بساطة الاداء ولكن أيضنإم سرعة 
الانجاز » واعتماده اعتمادا اساسيا 
على المنظيات الصغيرة ... ويدور 
هذا المثال حول التعامل مع الانتساج 
الغذائى فى المانيا الغربية وهى دولة 
خرجت من الحرب العالمية الشانية 
مخرية تماما 6 بها يسمح لنا أن نعتبر 
ان بناء صرحها الاقتصادى الحالى لا 


كلا 


يتعدى تاريخ محاولة بناء صرح مصر' 
الاقتصادى الحالى بعد ثورة ١9957‏ 

وكيف استطاعت رغم هذا التخريشان 

تحدث ثورة كاملة فى ميدان الامسن 
:الغذائى » وتصبح دولة متخمة حتى 

:الثبالة بفائض الانتاج الحيوانى ..٠‏ 

غم ان تاريخها السابق لا يشهد لها 
بالتفوق التخصصى فى هذا المجال ..٠‏ 

وانها وقد حتقت هذا الانجاز البطولى 
اعتمدت اساسا فيه على « المنظمات 
الصغيرة » بالمعنى الحصرفى لكلمة 
صغيرة ومن خلال استخدام مفهوم 
'« نظام الانتاج الكبير » 

(1) فالانتاج الحيوانى ف المانينا 
الغربية يعتمد اعتماد! أساسسيا على 
« المربين الصغار » كل منهم لا يزيد 
ما يملكه من رءوس البقر عن ١6١‏ - 
رأسا ؛ فى حظائر صغير لا تزيد 
مساحة المراعى الخضراء فيها على 
ب 76 قدانا على اساس فدان 
لكل ؟- »؟ بقرات . 

( ب ) هذه « الوحدات الانتاجية » 
تنتج الالبان ومن خلال معدات حلب 
نمطية بمعدل "١‏ 9 كيلى لبن لكل 
راس يوميا ... وحيث يتولى المربى 
بنفسه أو ببمساعدة عامل واحد » 
وبال تخدام معدات ببسترة نمطية 
تحفظ مذه الالبان ٠,‏ وتعبثئها 
وباسستخدام معدات نمطية 


( ج ) ويتم تخزين «روث ) هذه 
الرؤوس فى خزانات لها شكال نمطية 
تركب عليها ماكينات قسغط نمطيية 
لتقوم بنقلها الى منظماتاخرى تجمعها 
من المزارع المختلفة لتوليد « الطاقة » 
منها حيث يسمح موقع محطات هذه 
الطاقة باعادة توزيع الطاقة المنتجبة 
الى هذه المزارع مرة أخرّق 
لاسستخدامها فى الاننارة والتدفئتة: 
والتبريد وادارة معدات المزارع ٠‏ ؛ 


( د ) ويتزايد انتاج « الطاقة » من 
هذا » « الروث » بنسبة من ٠٠١‏ ا 
.؟/ لو أضيف اليه عند معاملقه 
حراريا للحصول على الطاقة » كل 
مخلفات هذه المزارع من القشى الذى 
يوضع فى أرضية عنابر تربية الابقار 
لحمايتها من الانزلاق ولتدفئة موقع 
حفائرها » وكذلك مخلفات الاسواق 
الريفية مسن العروششس الخضراء 
للمنتهات الزراعية » وكذلك 
الحشائش التى تنمو تلقائيا على 
جوانب المجارى المائية ‏ ان وجدت ‏ 
هذه الطاقة ليست فقط هى ناتج 
رخيص بل ويكاد ان يكون ذاتيا » 
وليست فقط أيضا طاقة نظيفة فى حد 
ذاتها ؛ وليست ايضا فقط تسستمد 
مدخلاتها منْ مخلفات تجعل تركها دون 
تصرف فيها عبئا بيئيا مجهدا .. ولكن 
هذه الطاقة بكل مزاياها الايجابية 
السابقة » ليست هى الناتج الوحيد 


من حرق الروث ... ولكن هناك 
أيضا ناتج آخر جدا يتخلف عن 


حرق الروث » وهو السماد الطبيعي 
عالى الكفاءة نتيجة معاملته معاملة 
مقصودة ؛ وغالى الثمن لانه العنصر 
الاسابى فى اسستزراع اراضى 
الاستصلاح الجديدة ؛ وف زيادة 
حيوية وانتقاج الاراضى الزراعية 
القائية , 

( ه ) وعندما تحين أوقات ذبح 
هذه الرؤوس تقوم منظمات اخرى 
صغيرة بجسع الرؤوس المعروضة 
للذبيح لتقوم هى نفسسها بذيحها » أو 
تسليمها لمذابح آلية صغيرة ( طافة 
مة: (أدن نوما ف المتومضط )كن 
حيث تستخدم فى ذيحها معدات ذء 
نمطية تشغيلها سهل لا يحتاج لمهارة 
خاصة » وهذه المزارع تنهى عملياتها 
النمطية اللبسطة بمنتجات نهائية 
متنوعة : 

ل لحوم من اجزاة مخظفة © ومن 


مستويات نوعية مختلفة ؛ معبئة فى 


عبوات مختلفة الوزن / والحجم , 
لاإستخدامها فى أغفراض مختلفة 


ؤلاوتات مختلفة ولنقلها. الى أماكن' 


مختلفة , 
جلود معدة بطريتة تسمح بنقلها 
ان 22 


مخلفات ذبيح من دماء ودهون » 
ومحتويات بطون الذبائح من مخلفات 
أكل معامل عضويا ولكن لم يتم هضمه 
هذه المخلفسات تسستخدم عن طريق 
منظمات اخرى ومن خلال عمليات 


بالحيوانات النا 
؟لجاورة » والتى تقوم هذه المذن 
بذاتها بجمعها من المناطق المجاورة » 


الصناعية ل منتجات حجرية 
شديدة الصلابة تستخد, فى دعة 
أغراض البناء ٠‏ 000 

حلقة حميدة من الانشطة كل منها 
تستخدم كيدخلات لهسا .خرجسات 
متخلفة من العمليات او المراحل 
السابقة لها يمثل التخلص منها عبئا 


اقتصصاديا واجتماعيا لكل مرحلة ٠‏ 
أمكن عن طريق تحقيق التكامل بين 
المراحل والعمليات المتتابعة أنيتحول 
الى مصدر لايراد يدعم موقف المرحلة 
السابقة اقتصاديا واجتماعيا فى آن 
واحد .., 


انها عجو له 
من هذا العبء لكان ذلك ادعى.للربح 
الاكبر .. وبمعنى آخر مباششر.فى هذا 
الصدد ؛ لو أن كل منظمة استطاعت 
أن تتخلص من نفايات وممارسة 
انتاجها بالطريقة التى تروق لها »لكان 
فى ذلك أقصى منفعة لكل منها ... اى 
لو ان كل منها اعتبرت أن حدود وطنها 
هى حدود منظمتها لاراح واستراح . 


7: 


ل 2 امد 


ان هذا بالتأكيد ليس سسهنا باطلا 
ولكنه ايضا وفى النهاية مدمر لهذه 
المنظمة ضمن جميع منظمات المجتمع : 

١‏ فكل منظية لاتعدو أن تكون 
منطقة اتخاذ قرارات » تأخذ مدخلاتها 
من مرحلة ‏ أو اكشر ‏ سابقة عليها 
وتصرف. مخرجاتها لمرحلة أخرى - 
أو أكثر ل لاحقة عليها .. ومن قم 
فان كفاعتها تتأثر بالمراحل وبالعمليات 
السابئة على عملياتها ؛ ويالمراحل 
والعمليات اللاحقة لها ٠٠‏ وبزيادة 
كفاءة هذه وتلك تزداد كفاءة المنظية 
.. ان اهداف اى منظية ومبرر 
وجودها لايمكن أن توجد « داخلها »» 
ولكنها توجد » خارجها » فالداخل » 
بالنسبة للمنظمة يمثل وجه النفقة 
فى حين ان الخارج يمثل وجسه 
« الايراد » .. وعلى وجه التحديد 
لا تتحتق النتائج داخل المنظة » 
ولكنها تتحئق خارج هذه المنظية 
عندما يقبل المجتمع على استخدام 
من خلال ما تخقق له من 
اشباعات تبرر دفع ثمنها ٠٠‏ ان 
النظسات ت ل تقوم أى توجد تحقيقا 


فى ا 5 عي 5 

؟ ل ومن الناحية العملية فسان 
دور المنظمة والمديرين هو ترجيمة 
الاحتياجات والمطالب الاجتماعية الى 
فرص تحقق لهذا المجتيع اشباع هذه 
الاحتياجات . وبعيارة اقرب 
للرومائسية فان الذى يبرر وجود 
أى منظمة ويدعم نجاحها » هو مدى 
قدراتها على تحويل معاناة الناس 
والمجتمع الى فرص انتاج » وكلما 
كانت درجات هذه المعانأة أكد 
كان تحويلها الى فرص انتاج أدعى 
لتحقيق ليس فقط المكانة الاجتماعية 
المرموقة ولكنها ايضا ستكون مصدرا 
لتحقيق مزيد من الريح ٠٠.‏ وبالتالى 


فان مسمئولية المنظمات ومديريها هى 
مسئولية الممستفيد ١‏ والانتهازى » 
ولكن بالمعنى الخير .. ولايحتاج الى 


توضميح ان معاثناة الجباهسير 


والمجتيمعات ليست فقط من نقص 
الموارد » ولكن ايضا بل وبالدرج 2 
الاشد من سوء التصرف فى مخلفات 
استخدامها . 


ومن ثم قان هذه المنظمات الكبيرة 


تركز اهتمامها على تبسميط العمليات 
الى ابسط.ما يمكن حتى يمكن ان 
يؤديها كل الناس بكفاءة عالية ودون 
الحاجة لهارة متقدمة . 


وتقدم لغيرها من المنظنات 
الصغيرة ادوات الانتاج التى تمكنها 

من العمل الدقيق والسَهل في ان 
واد : 

ان الذى مكن المنظمات الممغيرة 
العاملة فى ميدان الائتاج الفذائى 
ومن واقع المثال الذى ستناه فى هذا 
الصدد من المائيا الغربية ٠٠‏ هو أن 
المنظيات الاخرى » ومعظييئا فى 
الغالب كبيرة ؛ وفرت لها كل مقومات 
النجاح ؛ أدوات ومعدات حلب , 
وقياس ومعايرة , وتعبئة وتعليب » 
وتجميع مخلفات , وتوليد الطاقةمنهاء 
وتوزيعها » وذبيح واعداد ناتج 
الذبيح اصلى ومخلفات فى اق ككل 
؛ ولأغراض مختلفة ولاوقات 


مختلفة .. الخ , 
هذا أو ذاك كله بشكل ‏ وان 
كان معقدا فى التصنيع لا تقذر على 


القيام به المنظمات الصغيرة ‏ الا انه 
مبسط فى الاستخدام تستطيعه آية 
منظمات حتى ولى كانت فسردية ,2 
وباسعار أدنى ما يمكن ؛ لانها فى 
الاساس منتجات نمطية يتحقق عن 
عملية تنميطها ليس فقط ارفع صور 
الكفاءة » ولكن بالتاكيد ارخص 
تكاليف الانتاج ومن ثم أسسعار بيع . 


أن التبثيل الوارد اعلاه عن دور 


3 الأكبر تك التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية رغم مواردها 
المحدودة وامكائياتها المادية 
المتواضعة .. هذا التمثيل هو تأكيد 
مرة أخرى للدور الفعال الذى قام به 
مصممو طائرات البحرية الأمريكية 
فى تمكين العبال غير الهرة والمعوقين 


ثالثا ‏ محاولة مصرية حديئة 
لتطبيق ( مفهوم الانتاج الكبي » فى 
مجال الامن الغذائى 


(!) اطار عام عن تصورات فرص 
الاستثمار فى منظقة هضبة ميدوم : . 

(1) تبلغ مساحة هذه اليضبة 
داخل حدود محافظة بنى سسويف 
حوالى 5؟ ألف فدان بطول حوالى 
٠‏ كيلو متر بالتوازى مع « ترمة 
الجيزاوية» وهى ترعة رى « ومصرف 
الحيط » وعمق يتراوح بين ؟ ‏ ) 


.كيلى متر من ترعة الرى » ويحصدها 
:من الشمال الحدود الادارية لمحافظة 


الجيزة » ومن الغرب الحدود الادارية 
لمحافظة النيوم ٠‏ 

(ب) الأبحاث المتقدمة عن 
اختبارات التربة واحتياجات الرىة 

١‏ قام معهد ابحاث الاراضي 
باجراء دراسات عن تحليل التربة 
لمساحة ١١‏ الف فدان من هذه 
الهضبة © وثبت صلاحيتها الكاملة 
للزراعة فى مدماحة حسوالى ليا 
فدان:حيث يتراوح عمق التربة القابلة 
للزراعة فيها ما بين ١1.‏ سم») 


مضدرين بديلين ؛ مياه ترعة 
الجيزاوية » وايضا مياه مصرف المحيط 
والذى ثبت صلاحيتها لرى نسوع 
تربة الاراضى التى اجريت عليهما 
الدراسة » ناهينا طبعا لو تم خلطها 
بمصصادر مياه الرى المتاحة من ترعة 
الجيزاوية , 

٠"‏ وانه باستخدام 'الرى بالرش 
فان الفدان يحتاج الى متوسسسط 
حوالى ...65 متر مكعب مياه رى 
يمكن توفيرها بسسهولة من مصسدرى 
الرى السابق الاثارة اليهما ... 
ناهينا طبعا لو اجريت تعديلات ليست 
كبيرة فى مخصصات الرى لترعبة 


الجيزاوية . 


امه 


5 وان هذ الاراض 
لزراعة مختلف المحاصيل ٠‏ وأكثرها 
'ملائمة لأدناها خصوبة هو البرسيم 
الحجازى المكرن الاساسى لعلائق 
المواشى ٠‏ 

( ج) ابحاث الاستثمار المتقدمة : 

شترك عدد من الخبراء 

المصريين والاجانب فى دراسة أفادت 
بأن فدان البرسيم الحجازى يمكن 
أن يربى عليه وعلى الاثتل فى 
المرحلة الاولى من الاستزراع ب 
حوالى راسين من الأبقار فى المتوسط 
يمكن أن تزيد بعد_خمس سئوات 
الى ؟ ‏ 6 بقرات مع الارتقاع 
المستمر لجودة التربة ... اى أن 
أقل عدد لقطيع الأبقار الذى تستوعبه 
مساحة 76٠.٠‏ فدان يقدر بحوالى 
6 رأسى فى السنوات الثلاث 
الأولى للاستثيار » يزيد عددها 
الى متوسط مقدارة ٠..رهة؟‏ راس 
فى خلال خمس سسنوات ٠‏ 

؟ ل وانه وفقا لما جرى عليه 
العمل باسستيراد هذه الابتارر ين 
الأصناف المدرة للالبان ويمعدل 
متوسبط حوالى ...5 كيلو من اللبن 
سئويا » فان انتاج اللبن من هذه 
الابقار يقدر سئويا بمقدار 5/! مليون 
كيلو جرام لبن ... وباعتسار أن 
كيلو اللبن ومشتقاته يصل سسعره 
الى 1.١‏ قرشي على الاقل » فسان 
ايرادات الألبان ومشتقاتها سنويا 
استكون 3*٠.‏ مليون جنيه 0 


من الاصناف الممتازة 
والذى يزيد ادرارها سنويا الى 
كيلو فى السنة » فان متوسط 
عائد الالبان المنتجة ومشتقاتها يصل 
الى 45 مليون جنيه نويا .. 
وبتحسدين عمليات تنويع مشستقات 
الألبان يمكن أن يزيد فى المتوسسسط 
الى ٠١‏ قرثس »؛ مما يرفع قييمسة 
منتجات الالبان ومشتقاتها الى 8 
مليون جنيه . 

4 - ولأن الابقار المشار اليها عاليه 


كلها من الاناث ويتم استيرادما: 
ويثم استير 


اتظر حودعب 


. عشار مابين م . لا شمهور » فان 


قطيع الابقار سيتضاعف فى خلال 
ما اقصاه سبعة شهور » وادناه 
خمسة شهور .. وبحساب نسبة 
نفوق مقبولة ه/ز. » فان عدد الابقار 
المولودة التى ستنضم للقطيع يمكن 
أن تصل خلال ما متوسطه 5 شنهور 
الى حؤالى. ٠456١<راسا ٠‏ يجزى 
تصنيفها ل وفقا لليمشض اهدات 
الاحصائية الحقلية ‏ الى النصف 
ذكور » والنصف اناث . 

وتصل معدلات الزيادة فى لحوم 
هذه الاصناف الممتازة الى حوالى 
.٠.‏ كجم خلال ١١‏ شهرا . 

وبحسداب قيمة الناتج نحصل على 
الارقام التالية : 

- ذكور : ١706‏ رأسا “ا .٠ه‏ 


1 
كجم آنا شهيرا »ا 1١١.‏ 


1 


سعر الكيلوقائم د ”ر؟ مليون جنيه 


اناث : الا راسا << 
جنيه - ار مليون جنيه . 


"30606 


طاقة بيوجاز : 12.٠٠١‏ رأسسن 
أمهات + ١8705١‏ راس عجلات 
صغيرة © تفرز كل منها روثا يعطى 
من ؟را ‏ كرا متر مكعب من الغاز 
الطبيعى ينتج عنه ما مقداره ؟ كيلى 
وات كهرباء '- 586٠0٠‏ كيلى وات 


كهرباء تكفى احتياجات المزرعة من. 


كهرياء الانارة والتدفئة والتبريد » 
وتشبغيل كل وحدات التشغيل 
الصناعى » وأيضا توفير احتياجات 
الكهرباء لمنطقة كبيرة أخرى حولها ٠‏ 
كما أن ناتج هذه المخلفات 
( مخلفات الحيوان والعرائثن 
الخضراء فى الاسواق الريفية المجاورة 
والحشائش الضارة على مجارى 


الرى والصرف » ومخلفات قش الارز, 
تحت جفائر:الاشية © ناهينا عنن:. 


مخلفات'الانسان ) هذا النائج من 
هذا الخليط ليس فقط يساعد على 


زيادة الطاقة الغازية المنتجة بنسبة 
0 ولكقتةى 
النهاية يتخلف عنه سماد طبيعى ععالى 
الكفاءة لا تقل قيمته عن ٠١‏ ملايين 


ان حجم هذا القطيع » مع تعزيزه 
بقرار ادارى من سلطات الحكم 


آلى تشسغيلا اقتصاديا ليقوم بلقني ٠‏ 
وتقطيع اللحوم وتشقيتها ولعبتتيا 
وتثليجها . . . ناهينا عن ميات 
تصنيع مختلفة اخرى يمكن أن تجرى 
على الاجزاء الخاصة 

ولكن الاهم هو الاستفادة فحن 
مخلفات الذبيح وبالاخص دمسساء 
الذبائح ومحتويات الامعاء والمصارين 
من المأكولات التى لم يتم هضمها 
وقت الذبيح .. هذه المخلفات هصى 
المادة الرئيسية لانتاج العليقة المركزة 
والذى يصل سعر الطن الى حو الى 
٠‏ جنيه وهذه العليقة تعتبر 
المصدر الاساسى لتغذية كان 
الماشية والطيور الداجنة .. خاصة 
وقد ثبت أيضا من البحوث المتاحسة 
فى هذا المجال بان خلط المخلفات 
السابق الاشارة اليها بالحيوانات 
النافقة من كافة انواعها ( وللعلم فائه 
يوجد على ترعة الابراهييية 
وا ية ومصرف المحيط فى هذه 
المنطقة مصافى لاصطياد ما يجرى 
من هذه الحيوانات النافقة فى هذه 
المجارى, المائية ) .. فان العليقة 
النا تكون اكثر وأاجود كيمادة 
غذائية مركزة ؛ ومن ثم يصبح الضرر 
النائج من ترك هذه المخلفات ‏ وهو 
ضرر خطير ‏ مصدرا لنفع عظيم ٠‏ 

ومن النواتج الثانوية القيمة جدا 
لتصئيع هذه المكلفات الاحمساض 
الامينية والشسحومات المختلفة التى 


00000300 


]آم سه 


تبدا بأبسطها وهو التجفيف الصحيح 
تمهيدا لانسالها للمدابغ ©» وتنتهسى 
بدباغتها وتصنيعها . 

واخيرا فان هذه المزرعة وبالتركيز 
على زراعة محاصيل اخرى هقير 
القطن » ستصبح من ثم معفاة مسن 


الرش بالبيدات » العدو الرئيسى 
للنحل » ومزرعة مث هذا النوع يمكن 
أن تستوعب ...1 خلية نحل ب 

متوسط انتاج الخلية منها .0 ليع 


إن سوين بلؤبة من اللستصسييل 
متميزة المذاق والزائحة , ٠.‏ بل يمكن 
أن يتم استخدام هذه المزرعة كمركن 
رئيسى لتربية الملكات . 

ويقدر قيمة انتاج العسل على 
الاقل ب 0٠٠0ن0٠5هر١ا‏ <ا 7١‏ قرشا 
للكيلى - 785 الف جنيه ٠‏ 


5 كما أن الموقع المتميز لهذه 
المنطقة بين ثلاث محافظات منتجة 
لاصئاف مختلفة من الفاكهة ( موالح 
مانجى ؛ عنب » خوخ ٠*‏ ) متعددة 
المواسم وعزيرة الانتاج .. بخلاف 
الطماطم التى تشتهر بها منطقة 
شمال محافظة بنى سويف بغزارة 
انتاجها وجودة نوعياتها .. من شدأن 
هذا أن يمكن من انشاء مصانع 
لتصنيع هذه الفواكه والخضروات 
وتعليبها » بحجم' اقتصادى وعلى 
مدار العام كله 


/ ل واخيرا وليس آخرا فان 
منطقة ميدوم لها صفة طبيعية خاصة 
+ باعتبارها ادل متاطق العالم رطوبة 

ثم أن موقعها الفريد بقرب الاثار 
الفرمونية الشهيرة ( 5" كيلو متسر 
من اهرام سقارة ) » كل هذا يجعلها 
الى جانئب الاغراض السسياحية 
التاريخية ذات جذب خاص للسياحة 
1 1 


وبتلخيص مص ادر الايرادات 
وبالاتتصار فيها فقط على : الالبسان 


ومشتقاتها » واللحوم » واناث التربية 
والسماد العضوى .. ويتلخيص 
حجم التمويل المطلوب » فان معدل 


عائد الاستثمار يصل الى نسئبة 
مهولة هن ..(لز* . :* 

. ناهينا طبعا عن المزايا البييئنة 
والقومية الاخرى الاتية : 

.| ل التخلص من كل المخلفات 
الضارة وتحويل وجودها من ١‏ منطقة 
الازمة الخائقة » الى منطقة تحويل 


الفسيغ الى شربات . 


ولى امكن تعميم هذا النمط فانه 
يمكن بسهولة القضاء نهائيا على 
مشكلة الصرف الصحى مخلفات 
الانسان وبلا تكلفة جديدة أو 
استثمارات اضافية ٠٠‏ فمشكلة 
الصرف الصحى فى مصر ليسث.فى 
اتدفقه الى الخزانات. اكثر من اللازم» 
أو أن مواسير الشبكات اضيق من 
اللازم » أى أن خبزانات أاصغر من 
اللازم ؛ ولكن مشكلته هى أنه لا أحد 
له مصلحة اقتصادية فى سحب مخزون 
هذه الخزانات » وهو الامر الذى 


كما أن استخدام المخلفات فى 
انتاج الطاقة » 1 فقط سيؤدى 
الى مزيد من نظافة البيئة » ونظافة 
الوتود المستخدم » ولكنه أيضا سيرفع 
عن كاهل شسبكة الكهرباء مايحتاجه 
« القطاع المثرا إلى ) 5600 ام طم كتد110 


من طاقة .. 


بحيث لوعممث التجربة فى كل مصر 
فانها سترفع عن كاهل تحميل شبكة 
الكهرباء ما نسبته 7/65٠ :/4٠‏ من 
طاقة انتاجها والتى يحتاجها 
ويستهلكها القطاع المنزلى » الامر 
الذى بالتداعى سيغنى مصر عن ان 
تدخل فى مشروعات توليد طاتة كبرى 
مكلفة وخطيرة ( مشروع منخفضش 
القطارة » ومحطات التوليد النووية ) 
ولا يحتاج الى تنويه ان فكرة 
تطبيق « مفهوم الائتاج الكبير »تعتيد 
فى وجود « منظيات صفيرة » 
متخصصة : 


:© مزارع كل منها لا تزيد مساحتهاً 


عن ٠٠١ 6٠‏ فدان تستوعب من 
10.٠‏ رأس ماثبية . 


© وحدات تصنيع البان » أو وحدة. 
مركزية واحدة » وهى ان كبرت أو 
صغرت تدخل فى عسداد المنظيات 
الصغيرة . 


5 وحدة ذبيح آلى صغيرة ( .0؟ 
رأسا يوميا ) ٠‏ 


5 وحدة تصنئيع مخلفات الذبيح . 


و وحدة لتصنيع طاقة البيوجار » 
وانتاج السماد العضوى ... الخ 
هذه الوحدات وكلها صغفيرة 
ومتخصصة ؛ ويخدمها جميعا فى نهاية 
الامر منظمة كبيرة تقوم عن كل منها 
بيهام توفير مستلزمات الانتاج » 
وتسويق المخرجات المنتجة عند سعر 
معين يضمين للمنتج الصغير أكبر 


نسبة ربحية , 


وليس من الغريب أن المسستثمر 
الاجنبى الذى يعايشش تلقائيا فى 
مجتمعاته فكرة وة «('مفهوم 
الانتاج الكبير » » وأن تقدم المجتهيع 
رهن بتحوله الى ١‏ مجتمع منظمات » 
هذا المستثير تحولت عروضه من 
مجرد مورد لمسستلزمات أي موقر . 
لتمويل » الى مطالب بالاشستراك فى 
راس المال والادارة فى ظل هذا النوع 
من التفكير للعيل . 


ولكن الغريب فعلا هو التوجس 

والخيفة والتردد الذى واجهه هذا 
النوع من التفكير المتكامل للعيل من 
« الفاعل المصرى المجهول » فتوتف 
التنفيذ وسط الدهشة البالفة 
للمستثمرين الاجائب . 3 
ولكن لازالت الدعوة مفتوحة 
للقريب والغريب ... والدراسات 
التفصضيلية فى الامن والصسون حتى 
يقضى الله أمرا كان مفعولا ٠‏ 


دكتور محمد حسن يس 
. رئيس خبراة الفريق الاستشارى 


أس لا سم 


معو واج دس عدت ووو 


-دمه سه عكلنوأكتصتسلة 4ه هاعر 
لمعو1 عطا هذ كمعاوجرة ع«نوكتصتصقة 
-مة 6 دتما تزقداة م1 أمعستممعتعمة 
005 غ7]82 :كه كدمكوعنانو طعمد يعوو 


750 تصمم فاته عستواكتصتصلة 
أقط]؟ 2عا1طتموءعة هط عات قلطا هيه 
قط ,4ه عدماتقطوط مطتاعمةائلق عط 15 


-:ومم ,عأتاطقادم عل صق 81597 (مالله. 
-تاتامم-ملعمة عط وستوممط مأ ,جزاءو 
-«مساعمة لمعمطا فط 4ه كرماممة لمه 


60م عقة عأممه6م غهقطا 50 دمجم 
6 تإأمهة 4صة 6م200 ,أممع0مة 10 
عه وستاهاكتصتصقة واطمائدة معسائعم 


-0696 عط عمعتطعة 10 اععتسوءم عصملا 
#لدمع لوأمعمممه1 


ل ل ل ا 
معقمم0م ترقنتاة غطا مدمتاقعيي عوعطا 
ه 56 هق طعتط؟ مملاعة 4ه سقام ج 
أ واطتقصمموعم برمة 16 علأنام متا 
-مماةبع0 صا مهاعم وطتتةاقتصتسقة 
.قعتصتسمه همذ 


عط مذ عموتاءط غمم مل بوعطا غهطة غمعا 
رماع عستم متمتسقد 4ه وثلتان 
مادوققة معطا غهطا ءمه بوعط1 .كارهؤ 
-مطد 806 وساتوتطعة مذ برلصه 660معند 
,هأ زوع ستاععزده 6و6 
-لوعععدة عم قعأمصعع ومار© - 1 
 )060-‏ عاتغوذككتمتسلة مععصه؟0ة اده 


و ل0عختمصصا معنوتصطء؟ امه كعثر 
.قءتاصنامء. تمعمماو بعل 


4م 5عكمعصللا عط وقسلوممعولم - 2 
-ذبزة عولوفتمتسقة 02 معمعاطميم 


طعتط معتطصنسمه عمامماءرع0 مذ وصسما 
هط كم صملعهءعتاممة عط معلصتط 
.قغتاوتصطءة لص وعترمعغط 0معصهة؟0ة 


«متقساعممه غطا وعطعوع برقجطة مط 
-تتام ,لعصصهام 2 هط أكتم مععطا غهطا 
عط ده ,صمتاعة ك5نامتعد قصة علافتلوم 


عانلواكتمتصمة لقدمقهم عط غه ختدمر 
-هعم هط عمتراممة غه ومتمستة ,وكتك 
ع1 أله عه دقعم جتاءوله 04 كأمعسعسيد 


غ8 كأدعوعناد 7ز0أة أمعقعيم 16 
+2005 16 فقط عجقتومت لمصمتهة هذا 
لله ص كمعد جناءءكله 05 ومفعاتت فط 
ونط1 .كممامعة ‏ عوتاهطفتصتصمةة وثط 
طعتمتط عاطمصتماطه كذ ممترماين 
ال لك كن 
هسه ومتلصتط عقتادعاءد ,توا تسطاموزمم 
.اع عجناوروعامز 


,تمع م1 0عععم2م تنو مط 
عدطى معتامةه غطة 5ه عصصدد ,برالمعنامد 
دمتاعناكتستحمل2 غمعسيمماء مهل عه نوق 


5للامطة ]1 .وعتاصنامه عدوامماء؟06 مز 
-6صلوقعم 2 4م200 05د موعط أهطا 


10 غلنام8 ]تل وذ 16 غهطا عل لاد 
«معصتة ‏ ل[مأمعسمممتحمة فط ووصفط 


عماكتمتصسقة فط ملقم طعتطم وصملة 
0 طوتامد عتتاعوقة أمم ممعاويرة موز 
انك لان نانيك 


عط 02 تإضهمم رعممسمعطامت ممصم 
عتة فعتاصنافى وسامماء06 هذ كرماتممد 
عع عط 0غ بعلي كثط عوط لفمممساكمز 


1م م 


اتات إلى سم 


0 ب ااأطأعصمموع8 اأوأعه50 


11111 امل م 


00115 نودامماعباعط صل ع]لاع 


مم1 طذ دمتسمعسلط غموومم عط 


«18:11015 اأسعمدمماء7ع12 هه 


عم0ه 40 2663م لسة كأمععصت عا 
.ماع لمأمعصم مطحم فط طاتم 
مم 0غ ألثاة ف صصتة قلط رتم1106 


قط صتهاطه 16 وجماعهة وفغطا لصتاممة 
ععائة ملهه1 فط ,.ع.ا زعتقمدم أمعطهتط 
ل ار 1 
-مواقطنة نرصة متهم 10 لفوتاطه أمم وذ 
[عتاتامم ننه 1قعمة عط صذ فعوصمقطك لدنا 
-مسدمساعمة لمعه[ مط هذ فصمتممعستل. 
16 صمادمتصدعده قط واطهمع 16 غم 
حك غعتعم فط هذ تاوصا معط متقط 
قسة زممتاعة ععكقونقتصتصسةج 4ه وك 
.ع اتاعع1قء عنتمم ,تزلأمعتتوعقدمه ,هط م1 
عط صذ 0عأمملءم منة هاعةة ووغط1 


طنط معتطممع انا عستلون وتستصسقة 
«معتصتة ‏ 41 أمعسممتحمة طاتم كلمع 
عمذفتستصقة ؛معصسمماء36 05 فصملة 
لماتسنا ؤذ عتتطمعانا منط1 .صما 
-تمتسقة هذ مععمع ه068 04 بولند مط 
عمامماء 06‏ هذ كمسسعاورة عجتنواة 
-6ط مم كمه قع00 ]د غتط زع تاستاب. 
ماوق 15 عههاة عتاومدوهتة عثطا 4صمبر 

ألم مهعم اعمتسوعم عط مصتدر 


ذا 


ألاجتصة]1 .5 لعسدطه]! .تر 


ومتقسطهت معطم سرماعدة [مامعسممصد 
همه برقط1 .ممتاعة مره وتصتسقة مط 
رقعتتاقه26 غتاصأناه /كتامه جره عتمم 
سعط كسجمة عمط غهطا وصتناعومهة 
مامه تنه صم معمل عنه ومرامد 
لقم سطاعوط ترط لممتعاع مفطه كذ أممسر 
عدماوتصتصقة عط 4ه كتسمطاة 16 .دعم 
معتطهندم عمامماةبه0 هذ ممعادرد ءمنا 


سياه 6ط 40 نا مس هته 
6م300 16 1260655327 
0 65تتاوتصطءة1 4صة ‏ قأوععمم» 


مذ توتامجه مععمعه عمجتو كتمتسقع 


.قعتطصدهه لوممماءو 
ممع فعسم مه معط ,تزلتمعنوءومم0 . 
06 عوتقط صذ كاممسئط فقصة ع«تأجمعكر1 
اده دم ممتمدوده لقدمتشهم اتنس د 
11 عط ,امومع مه بأموظ مذ همذ 
-مماتستصصقة علط فمعسة مغ هعوتاطه عط 


عوتتمعهم غطا عرط كامواة تزلناة قلط]" 

عهماقتصتصقة عوتاءفلله ؤه عاعدا مط غهطا 
101 ممقوعءة متقته عط دل معويرة مثا 
-76ع 0‏ عتصسمومعع-ممة 5ه معطت مقطا 
نط تفللهع-هة عط هذ وصدام غتمعدممما 


-تأع لمعه عط مآ .وعتقشمممت 10و11 
عأدنمعمة 111ل 15 وعنضا برليدة مط هه 
قمعم بتاعواله :هامععدم وط دمو طامط 
أوعمعمهه تعاغها ع1 عه مم له 
-26 غتاوكنه/غسجمط عط تؤلضه متعلأقدمه. 


عتوماوتصتسقة مط 2ه ومتطقمه6ه1 

وعم سناءم مه هلنطم ‏ تست 
-وعةم عط ممقهموةتقممه مغمذ وعملما 
عو افتمتسلج معوصطءط ومعموسكمة لمعم 


لوأمعصسممعتحمة كال همة موأذرة 6 

قصصعا 570 غطأ مقت 76 14 .عرمافه ' 

معتتاقوعجدم +0 ممعاطمعم 2 ,نولء د تدمعاله 
.ووه 111 أصعمم 


دوعق قط طلم سعاطامعم عط 
معنا ومتصدمف عمتمهاءبهع0 هذ سععطمدر 
مع عط غمماوعه ترعطا غمط اعد عط ص 


“111111111301077 ة1212121212>ة»>»1»1»1»”““ااااأخأأا797909رويريريريريريريريريريري0يا0ي00 ا 


24 جم 


00 00- 


ل تك 


.قمع اوبره لمعتاتامم عط برط فعمممقهم 
ءال اأطومق غطا ععة كمولاعمدة مفعط1 
قاذ عستمعاول طعتط8 بمعاووة عط 4ه 
,0ن عتصدد عطأا خة ,لهة ,كمعمء جتاعع كله 
عطا طعتط وعتاناتطتقممموع ممه ترمطا 
 0351/‏ أكنامم معأديرة ملعو وتمتسلة 
-مهة عط :ممه وهال أطوم نعط .؛ناه 
عستلقايوة: فط وتلاطوجة ممعم 
-تطويمء وحسطمماوتكق عط ,تواتلاطدممه. 
هسه ,وا للتطومف علاوطصحرة مط ,نزائا 
, -2001 هآ .«واتاأطومق عستقدمموعء عط 
فط 2ه بواتلأطويةه فط وذ ممعطا ,دمن 
"مثها قأنامما عط مسمتفقمفط 10 سعاورو 
تجا آثتقهمموعم مطا كذ طعتط؟ كاناماتاه 
همة ,ع لامعععت ‏ ,عاناواوتعء1 مط غه 
كه قممعصدة مط1 .سرعهومم لهاع تلتاز 
لتاتة أوعرعامز أه أفتقدمء صمعاذرد عط 
قهة ,صمتتموعوهة أمعمعاما ا 
5 .صمتاعصدة دمن دعتامكم عط 

156 مط كذ أ ته 065 تاعمم علروه‎ ١ 
طنةم لوممععمم ازودمط) 5ه بواتازطهمة‎ 
وملعم نكتمتصسقة' عتاطنام ومتمصممقمم‎ 0 
-معتكمة مط كه أعومصاة عط ممتجهومعمم‎ 
عتاطنام 05 ومتمماعمة؟ قط مه أمعصم‎ 
عاطتقدممةة: كذ طعتطى ممكووتستسقة‎ 
ومتدممقة برمقص كه ععتلثه؟ عط م2‎ 
هق تامصوععهة  15 قلط1 ,6تسمستممهوممم‎ 
عط غ0 بكتلقن عط غم ععتاءفط عط هذ‎ 
«تصمهده قمة 76نوعافتمتسقج ومتاومم‎ 
ها ,لعلامم طعتط؟. معترمعطا لهدممامعج‎ 
عامط 5 والطقاتنة مم ,قءقةه لإسقدم‎ 
تاي الات‎ 


. (ممعؤ درو لمتممة لقدم معام معطا قصة 
#اممطا 0غ هن معاطهدع أعلمم عط ,طاكزم 
دمتعوعكمهذ عط غصمطة عمتطاعمرمة 
:ممه لصة 5لسمتصمعق ‏ معمسطوط 
دمعو عام عط 35 61 5ه 
مم دسمصكمة لمة كأتامكتاه معممءم 
رلصقط مده فطأا هم ,كلسقصعل غتامطة 
.065 عط ده بكتمممت5 قهة 
-عة كاعما1 صواوبوة لمءظتامم م1 
ععمطا معلساعصة ,دمغمة1 م مومنليمء. 
-قمةعة عط مع عاطتقمممدع؟ عطعذورة 
.كأتامأتاه مأمذ كأناصمذ 4م ومتتقصمه؟ 
عتاطتام عط عه) عتستوعم عط زمه عفعغط] ‏ 
-مطاحنة عط ,(صمعأذترد ممهوماكتمتسقة 
.لإاتمتتتصصيم لدءتاتامم مط همه ,وعتاتر 


وعلاع أعلمم ونصمامةظ1 طودمطالق 

تزلنمة عط 6 عدمدمعل 2ه غصلمم 4ممع 
تام 06 امعسدم تي لمعقتامم عط 4ه 
مده ومعأكدد عذ رممتهماكامتصسقة علاط 
أقكا غ1 .5توستصرمء)؟مطة كسامأيوطاه مط 
عط 064 معتطهم لمعتمقطعم عط هذ 
مقطعط عط ومتصتصموءت معط أعلممر 
-6ه عط عللططه ,رمع أذترة مط ؤه عنامال 
عط نامعل 10 أممفاقة كاذ كذ 4ممهء. 
بتمعأقرو لمع6نامم عط 04 كمملاعصية 
مذ كتاأمعوممة عق2 نعط عط لمة 
.و ستاءعوزط 0‏ لوتعمعم مصتكن تزط ,تناك 
1ه كنطا غقطا صمكدة: خنطا “ره 15 14 
مذ اعمس 5لممصسلة اءتقصطة6 وعقنا 
هملق .و'مماكة؟1 طتذ؟ ومتاععصمم . 
كدمعصدة عقلعومد موأ امعل1 [أعلمسر 


021 خنطا ,ع1 علطا رمممنة 10 

لعكه كك بطعتط؟ 5اعلممم 06 وعمتسميي 
هق ععطاه طعدء طاتم ممععمدمه مذ 
-ناثامم عط ومتطعده:ممة صذ أتذءكن و5 
-ومافتستصلة عط ,ه امعستممعلومه لم 
1 كذ غك غط1 _.سعاذيرة ون 
هصة ,أء18]00 غتامات0/أنامم1 و'ممافوع 
أعلمد ذنط1 .18]001 عتاعصيوطين م5 
غ1 رأمعة8 .قصمعوعم 2206 208 [تلعقن وز 
6ط مق غ1 غقطا صذ لهدمتهمكومى قز 
معادبرة لوعتاثامم عط عوترلهمة 15 لمكت 
عصامماءبع0 لمة لعمماء7ع0 مذ طامط 
5ه صمتامععمب كاذ ,لجمععة اممتتاصنام. 
دعاوتره-طتاك 2 25 دمماذيزة لدءاثامم 16 
2065 82014 2 كه تمعأوتزة لواعمة مط 4ه 
طعدمعمجة ‏ عط طاتم لصفطماءلصفط 
حمه عط .1.6 ,بعلم قلط هذ 160م206 
غ1 ,تفط .طعومعممة 21 أمعسصمماد 


لله عتما مطنتة» وض 26لقة مدر 
كأعولقة طعتط «معتلة؟ 4ه صملغقء 
.مم2 6غ عتتوعصتاط فط بولاعم تل 
معطا طائم ولمعل 20061 عط بطسممم 
عط  :‏ والعسسمماسمة ‏ لمعتغتامهم 
طعتط؟؟ ) عمعصسمعاعمة لماءلعم مهماما 
لوءتومامءة ع 4م قأفتقمصم. 
ممعافرة لوءأهماماط ‏ عط , تعاديرو 
هط قصة بمعاذيرة 'واتتهممدعم فا 
-6016مسقعاعهة عط قسة ز(صع ادرو [واممة 
05 فأفتقهدمه طعتط8) غمعتصمموتحمة لمة 
بمعأدرة لمعءقثامم لمدمقوممهاما مط 
بتع أذرة لمعتعمامءة لصم ممممامة مط 


5-7 


.: 


3 99 


20112 هط 1 


1 اأناورعط 


عأاطن2 01 


0م 


عمنوعل وأطهعلتقمم د زمزم م1 كما 
طاعتطم مذ واععمة مطا هذ بإسمصماتة 4ه 
-مطاسة لتمعتغتامم عط علتطه ,كافك غز 
بإتممصمابية كلطة ؛اتصئا ما كعءنا بزائر 
"ع ة#منتوعقتط فط ممتعهام برط طامط 


قسة بامكدمء لمءقتامم غطولة لعفم 1 


برعلامم عط هذ مامم كاذ عممتستمتم برط 
.ققع106م ومتطهس 


* عط 15 أذ غهطة 5نملام؟ غ1 كلطة مم1 
ماع طعتطى عمعسدمعتهمة لمعقتامم 
عط ,وأرلههة ؛كةا مط صذة وعستمر 


01 قممتاعمنا؟ 0صة ,كتكهقاد رععتأعدماد 
فنطا 0 ومتقعوععة توعد عنسدععسسط مط 


نصة غقطا 30د ءط مم غ3 ,عتاع مودعم 
جه عتصصماء 16 لعمواوعك عتمسمومدم 
عم للتم توعد عمط عط ,جماعع0. 
قععلة) غ1 ومعلصن مءستاعوزطه قاذ عإعتطاعة 
-مة لوعتاتادم عطة «ممنتمعلتآكدمى مكمذ 
لأ ةكعنتمععباط ‏ فطا كه ؛معسصمعليد 


مويو 


برظ 


الح ثانا 


-سرة لمعقتامم عه كاءوممم لمع ابرلهمة 


.كتمع 


-متعاسمة عط 05 صمامععممف عن0 

مستوعة وعجامبه طاعدمءممة لقأمعم 
عدب عط ومتصتصدمعاعق غه تمت م5 
دمء مكلت عط طعقط؟ كتسعفديرة عنامت 
وبزة مقط .هع تاوهمة بواءاعوة .زه غم 
6 ,تسعادزة لوءعمة عط زعمة كمع 
لمعتائامم ‏ عط ,مع سرد عتصسمدمه» 
غط] بسمعثسرة عسلهم غطا ممه ,دماورزة 
تدلدقموع هذ ,صعادرة ‏ لممقتامم 
ممعقتط عط 5ه عمتدمتاعهدة عطا كاعمقع 
ع1 اذ رط [عاعماكة هذ لسة تإمدتعنا 
نان 


«دمصسعة 10 كامسعائة علرهلا ونط1 
-مكأبحص عط 5ه ععمه روصا عط عأهئاو 


]0 لإقدطة عط 0 طعوموممة لمأمفسم 


طاتس كلمعل غ1 .ممغهعاكتمتسقة عتاطيام 
:120015 أهأمعسممساتصس عط أم ممه 
ع1 ه طلا بمماعةة لدعتاتادم عطا ,1.6 
-0م لمعأوفوك غطا قط ومتتدذكسطلا 0 
عط جه قعقتعه؟ طعتط» ,عفمعلعة لدعتاتاً 
عط قصة كدمتغبطنكمة أمع6تامم لهسم 
للكت غمم كذ كعتاتو اناه 6ه مهنا وجدمعة 


لمعتائامم عط عدفعأعمفط مغ أممك 
عداوتمتصقج عتاطنام 5ه اعتمم معاكمة 
ععة بتقصد عمه ,60قمعم كذ غهط/]ا1 ددن 


لقتطعة عط ]ه 5أسزتهمة صة 15 ,عتع 
قه سعاذيرة لمعنتائادم عط ؤه عداهاستقطوط 
5 كدعأ وترقطدة لله غه قصة موامط؟ 8 


.كاءتقممة ‏ ممعادرة عامط" كنطة طعتطه 
2 2165 علزه؟؟ كنطا ,عمامق 50 هآ 
معط كمسعاكدة-لدعدء6 غطا حصم1 


عط مه كأقدط غطا كتصعفومممم طون 


وات 


لالم م 


.ولدمع عدمطا لات ,لإسةمسري. هط :10 
ووم مععامعط كذ مولعءة معتورة عط 
(جاعاطهة هذ ««تمطة هه ومعاة تناه؟ مثصة 
سعؤدبرة 4ه كامعمعكء ع1 ©) عاطة1 

٠‏ مولموة 


ااس0 


عط عم واءةووممم معتغدة قصة كتطماذا يق كذ تمعويرة نهم عط ومتموتفم 


كلهمع غطا 0سصماأدع0صنا رعمة تزمةمصرمء 
مثوعى معطا هسه بتسعغويزة باعص عط 4ه 


ممعم هموجه كذ طعقط؟ عورد اعم 2 


سوير كه غموم عاتتدععه غأومم عط تزاصتما 
أقنتجم غستوتقصة 18 .؛معددمماء06 دمه 


غمعو6مم عفطا غقط ل4صمؤسعلمن 


د 


دونع اددمةاعهدة سه واتكمم عتفدظ 
عد صعاديرة عط تفده للثم طعتطى 
2 ممتامقعهعة ‏ 8266 .فامعسصعساسو 
.0ل مش نو غمص 8111 معؤوبرة مط كقط 


لا 20 


موأقع0 [تتمععممت 


عمعسمثدوة قمة عاوممم كن فادم 156 عن تولمهة 86عمع8 /:006 ١‏ 
-021 علتتلمص طعوء اعم 15 تتدومعمعم 
عاطتوممامة قصة عالطتوصةة عط1 .همذ 
-مم0© .تمعاذبرد وعم عط 4ه كاقعمعط 
قمع غطا قتحع؟ كأكم عط 04 ممكتتدم 
.لعأقتزة اعم 06560م20م عط ]0 كال 


معاورة معطا كه «عذ7 لممعه سه 106 ان 
5108 .قمع أمعطعع ممقصد مذ عات 
-ه06 مسعاديرة ممتاحة قط كه غتقتك 205 2 
-6م0 لصة 20 غمعسدعم0 وصتطقت 
دمتامتعمعق لعاتماعة 2 علةتوممم صمنا 

.عاتتقمسه لهدةتأستقما طعوء غه 


عم وط 5غ فعلقدة ,0 عممعناوهة غطا أكامآ 
01 ومتطعمه16198 عط هسة 0عصصمة 
.قعلاقة) عومط1 


ملتقعطءة صملغة معصمعامم1 


اعمط هه كاذه لقتطاعة عط كه دمد 


ألم 260مأعلكمة قطا 40 لعتدمصسى 
عاذ #مطة (5) علطهة1 .مقعموط 
_ كاأسعصمعاء «متكمأمعمر 


دمتتمامع دم اممآ1 (5) غاطة1 
فامعدمماء 


ل 8 م 


ذل لوتاتمذ عط عم طعدممة ممما صمة 
بيده داملق مععتقطة ع0 0غ وهغغ1تمة 
مسة جما قلتامطة عا ,لقطتصمص علق 
غقط ما معمعمعجعة عحده ؤه علعماد ععلها 


55ع206م ‏ مملغهسلهه ‏ قلط1 .عنهل 
غطا امط كه #ووأيعم 2 ملاعم للتامطة 


* مومسم 2 لصة عمتتهتعمه 5أ تسعاورد 


بطع اوترة عطا ما وتطعده ها تفط همد تمعاويرة اعم عط مأ عاومعم ع6ج00اه1 إومتمتها قمة ممغمكموتمه أعمدمكعمم 
مما >ؤلزى عط عقن لهة عتههومه ما فعنوتم عطع؛ قصة امم عط مععتزواوصه 6156 


6ه فط 1136 .امك قط دمععممم تز[تعمروعم ‏ ممعاديرة هم عط غقطا" مكمه 
.]00156 عقة كااتاقعم عبد ممعتهصد م010 عط كة عصعن عتصدد عط غ2 تمعأورد 


العامة قط طلا» بمعؤذيرة قط 2ه قال2 عصءط فته مادم لمعه عط ععدصم00 | وأعمعط قصة كأدم0 5ه موعدم مروت 
.موتمعة مسمعاورة عط هذ مأقعمعط لمه كثادم لمثوم 


غطا ععائا كتععن عط تعطاغط همه لعفن ماعط كز مرعاذيرة عط معطاعطم ممساهدم 
3 - بمصعاوررة ‏ 


كذ ممتهفمعدمعاصصة تمعكسرة براتهمذ1 
وستصسدعدمهء عصسنا لصة المعقكتة عه 
عورد 010 عط وماعوامء؟ أه فاقما 


,لإلستفقع )0‏ .اوبره بوهم عط طلتير 
ع1م66م غط كذ ستعاطموم لمعامعه عط 
665 فسقط عتقطاه عط م0 .ستعاطممم 
عقععمه هذ صقعط فقط ممعلودة رمم مط 


ع سنادم 1 


كتعقنا لط ععسقامعءم4 


سبد وات 


مذ غمعوعمم غطا عمطعام م6 4مموتهمعل ‏ -تعمة قنط1 .0218 غ1 مط همه ممع -عاعقط عه واوتزلقسة متعاوجرة عط هآ 
ع1 .رم عستعدعومعم. «متتقصط 6‏ معتترم طاوط عفساعمز الثى ومقوتومم ‏ معمدوعمم اوولفصة عط ,عهفاد لمتممع 
عقمة معاكيرة ومتاستموعة عط أن ووماة ‏ ' كاتقطك20 صعاكرة قصة كممتامتيوووق ‏ -5ززة غصعممدم غط؛ ده «متاهاسعستعمة 


.(2) عاطها هذ سمطو هذ كتذيو 1‏ ممصم دونذدبرد ومغمدوعق (2) ءاطوة 
ودسضنت لنذنا 


معادرة أغطا 04 غمعصسممعتحمة همه معاوم 
امم جب يا 
أقمه وعتادة مط مرائلةطتعمدوكم 5ه أقمععة عط قصة بوافتمطاسة 6ه ممفتا عط 


مسدمعوعاعوط لمععمع 6‏ 


5ه[ قمة عمتطعدمة صمتادمتمدع0| 
بعمقاتومح دوز ' طعدة 102 كممققهء#تلفدو بمددوعمعم | عدم امول | 

تمعكديرة قطا برط هه لك8فمعع عه هعفن كاجووعة قصة كصمم12 
بومعمه 885أققع 06م متعأذيرة غ0 اتقطعسم؛ قصة ممتاوتعموم 


قع5م0660م مه قا معصتعه2 


إ 


.3206م هط للتامع السسسي :ين عط كمعنة 2ه كتمومظ قه0 هلمع تسدمععم هسه وععدعنعقم2 ١.‏ 


.دوك مةتعقعل عم أععمم وأ مععلما وط ما 5معاة إعطا ده كممتافعومناة 


)3(١‏ عاطما هذ مسمطة ‏ ومتوا ممه 6 دز غذ غقطه بولاعمك عاط أعدم وعكناءةزطه أم أمعمعنواة عط 
-3208 معكوتزة كم عقق عط هذ فخ .00 10 10 صعأقيزة د وماعبعل 6< أقطا وعدمم 
-عكهاة فط 2ه مامعصواظ (3) عاطهة]1 كذ وءوتاءءزطه 06 غمعصعغهة عط ,كتويو1 زستدم 1 .قلدمم متمامق طقتامسممععة 


ه96ماءةزط0 كم أصعنه كه 5معأة عججام؟ مكمذ معمل عامط مولع '-أودمم كه عقلعومة قة علقم 10 5ذ عومج 


سعاذيرة عط هذ لعاقعمع مذ مجه 6 بوطب قمة ‏ ,سعأذيرة غطا 452 ممقوعم عتموظ همه قصة عوموعدم المنة؟0. 
8م بلقممتامومة وومويدم المموون نعط عمالتفص كلدمع أه عولل له “لله غة اينيد 
.طفتامسمععة 8111 سعذوررى عط تقطور 

كقط؟ ؤه لتماعة بععلثا عط 111« سعاذيرة عط 02 غتصلسم مط غقطس بولأممدكر قأنامصذ قصة كأتاواناه لعمتتوع 


أتاوأتاه ولامطة عا عله عموع ما كانام -طآ تتتهفدعوعم مط .امع للزه رعفن عط 
.كأتاصمز عقغط) 06 عمتنامد عطأا مه 


4 كاهلا ,صمت ممتصدهه عط هه بمعاويرة لموممهم غطا 2ه اعمس م1 قم ,وععطةعءمم ,ومعتامم ول2 
مم6 


-عة عط عتتاقدء مغ وأمعهمه لهمعكمذ 16 .تزعتامم /إومسيمه هذ معومقط. 
.0368 مستأصتدم -عة عط كه عواتاتطوتاءع قصة توعوسته 

-8ت مطوتط عوط عستت مذ لورموممق 0 
7 اننا 0 عتتا لقعأ 


-وستللا عامط مساوكتدونة ,أمعسعههم 
16 طعدمعطا أموزمعم عط عمو 10 ومعط 
ل 


كخم 


الشفحييط جد عه ضح 
أمعدسمماء ب(1 قمع غور5 مستاستامععم 
لوو ا ج20 


طعدمنمجم لعتمتوعاه1 مذ 


ار 
مامه ]ح اعقطم ماعكدنك فعصطة .عه 


ذه مأقناط لمة ‏ ,كأكتامعلء5 ععأسامصم ‏ 
مت مم نراصه لخط عتتقط مطل ركم زيمم 
.عق مسمععة مأ ممتكموعت زمأع لم16 


عطا صا ورعاة عثقوط عدام؟ عتة معطلا 

عدم امعحممماء بعل جمعاوبرة مستاأسنامعمة 
أ أمعصمعغةة ,كلةزتهمة سعاذرد :ودمعه. 
همة بمؤاقع 0‏ تعاويرد ,وعستاءعزطه 


«تمعماعم م1 .مهتم تمعمعامصة بمعفوبرو 
تزلأقهء 076 5معأى عبره؟ معط عوط 
(2) عاطه1 هذ لعمتتفسسية عنة ترعطا 


لع لصة ممتاهوعامة كنط1 .طعومعممة 
غهط علمئا غطا عط 6 كممععد ومثومع) 
دهاع صل عم طعموعد كأسمكاستامععة 
-عة ععطاه ما وومةه كنط) هذ علرمك عتعط1 
علدنا كثطا غسمطنة]]1 .بريد ومتتمدى 
عتعطه عنواععءمة مغ غلدع01686 كزاز 
علط» غطا مكصة )1 كمع ذبزة ومتامدامءعمة 
-صة وتطا. ,لإللهمم 40016‏ .«ععسعام 
-عة 80 تولصه غمم قعمجأوعل كذ طعوممم 
وومطا مكلة غتاط ,كأسصفتسصدام ‏ 
ممم لصة 16جه8؟ كصعأذرد مذ 
,5كع6متهمء ‏ مم تلساعمة. ,عمق انكمم 


بأعدعاقط4 
تعمدم كثطا ؤه عمععزطه متهم عط 
طاعدمءمجه 0عأد عام مه أمعدعمم م ؤز 
.كمع أذتزة عمتامنمععة ومامماءجع0 مم1 
خنطا 04 عممطدء؟ غسمماودمص! غقمم مط 
غط) ,0 ممتغمموعامذ عطا كذ طاعومعممة 
قصة كصعأوبرة 5ه طعومعممة [2تامععمم . 
4 ,وأ وتؤلهصة كصعأويزة ,00600263مم 
-مماء بعل عطا مام متصسهمرزل كمعاورو 
4 ,كتمع تزف م0أسامععة أم اأمعصر 
أسدمععع لهمه0ه5 أه «متقمعاك مط 
قمعاذيزة عط علساعما ما واعلمم مذ 


أمعدممماء 10 5ع أوبز5 وهنا ستامععق ,ه ومع؛5 عنقد8 (2) عاطة1 


كذ ممعكويرة غوعه -8مم٠غطا‏ عمطلا .لمم عدمل وذ عمطلا 


طكتامسسمععة 5غ عوالقطووت عمطي 


.مع سناعوزطه عومط طكتاجسمعمة للم عب بدمكة 


.16216 11أ؟ سسعافيود عط مط نؤأءد -تععمم باذ طاره» عط لأس غذ معطاعط/لآ 


غطا لاه 80 .1ه عط 04 ععهام هذ «مققوععمه هذ عورد وعم معطا سناع 


. 8متعلهه" كذ ستعاويرد برعم 


.6ع ممعت عناه دروم مندع1 صف عم عمطلا 


.1ه 


ار ليت 


وعءبتاعوزط0 4ه امعصمع م5 


لت 


دمت أمعمعامرم1 عورد 


15 ,تمطدك عمتكام2 عرودده 
دك تاعقطة قصة ,كداتدط1 ترمد 
وعمقد8 سوط 


تعسطط يعامس +6 عم 5‏ 7ه 

1 0م20 ملك ,صق اموطدط 

-لى ,مكععدهده© تمعطنه8 عله 
.5965 ,9د ولد[ ,عجسه 35 


05 تعهمة : عصندعمه ونتعوكهةة ‏ 18 
مه بوتطسععة لممدتاه1 عله 
.964 ,26 طعمدكلة 


524 نأك لجه ,نمه علخ ود 


دمنامسنةتطمكل ,مم1 عررتلة - 20 
ممصمطه لتقام همه بوتامط 
-عة .2 دز , مانرووظ تمدع مر 
,(.605) عتضمكظة .1 سه هدم 
2 ينا 
بأكدظ علقلتكة عطا هذ عوصميكن 
متا وصمنهم؟ :دم ومنتسمما8) 
8١ 3203:‏ ,(2972 ,كعممط بواتدمع 


.69 ,هماومتتمدة .2 اعسمصود5ذ - 22 
٠. 458.‏ .اق 


,.أك .مه مسقتزعصماء2 علم:1 .18 22 
5 .م 


(5958 بدمتقفاك جعته7ة 0109 
459 2 


15 » ,18-1 سامعتمة ‏ 8 
-13 عكتلمعه5 2 6ه عمصعج ع1 
علة1110 ,« أورع5 هذ رهمام» 
.26 37701 ,لصدوق ‏ جمد 

ته .م ,(62و) 


.مم ماك .مه ,لإلتهساناة .ك1 او 
م#جوع 


أنه ,سمنزعسك2 عنه:11 .8 - مر 

ع عؤقد5 ف :نمه ععهمل1 

,رمصطتة) ,كعتسعموط لمعقتاوط 

وانسمع طمن عتماد بعليملا به 

.(52971 ,عمط عترملا ج31 06 
اتنا 


#إعطمدء11 كعصسدل هذ عاممن كة - 312 

عأمبوظ1 أه سمظتممنصمع:0 عطل. 

-تاناموده!؟ 2 4ه ععفجمبوءههمس1 

-ةانسظ-ممناه71 15 اعقمك1 لم 

1701 ,كعتاتاه 2‏ 16ئ0كلآ ,همذ 

.(1966 امتقدمة[) ,2 .210 ,38 
2.290 


.مه ,شذتزعمك2 عنم .8 12 
.544 .م ,نأك 


.2968 ,20 عردكة ,سسعطفلة - 13 


,22 #عطسع 110 ,سمعطقطلة ‏ جد 
.27968 


.89 .م مأك .ره ,نتم ونزثلة ‏ وم 


لل مود يعم مم15 6د 
حك عنطمكة موتتملمة ,عقمطد 
ترد ,ستطموطة ممددد8 رمتط 
أكدقدكقة ‏ عصمة ‏ ,مكل 
لذ تمسدكة بمسملم؟ عددصدة 
حقطط تعصطة بأمطتع عزط 
عنطتة 10 ,عدمسمطكاق 
11 , لاالتمطكا غههله]” كوج 


كستقمع «دمتامعيي عطا ,عجوم 

12 ع6معمععومممة خنطا ععطاعطم 

عدا سعط غمععقق عومسم عط ما عدمرم 
.قعده كتام اعم 


دا 


عنضسقفة علاطوط ,و0م85 .7 م 
عه موتأمتهوصه6 4 :متام 
قمة علد مج1آ2) ,عجتامعمة 
,.عمة بععملءكء2 اععمدكة :اعفدم 

3979(, 5 6. 


عاقمنة عطلء ,لم8 دبزنلة 1‏ 2 
-10آا مأممتةووطه5 2 كه بواموط 
,مأورع 18 05 عقهةن) ع]" :أمعممع 
.210 ,26 .7701 ,كعناناوط 570:14 


84 .م ,(2973 #عطماء0) ,1 


عممة 401-15 لقسة 6‏ 3 
ةا ل نكن 
.2 أعتسدك مذ 6164دو ,32961 


(5979 ,عمتامفط طاود ,كمعوط 
عمس ا 


ملقطع عط ,جععوة001-31طق .6 4 

,«متاسله16 عط 04 بإطاممة 

مم15 د عرولا 206 ) 7 
.مجع3 .مم ,(ووود ,كاده 


-50 طسعف عط ,تزنتهعاتقة .11 5 
, (5964 ,ممقدت) ,ممتمتا أمتلمف 
.52-34 وه 

-308 لمم ,هه بلدا وترفلة ‏ 6 
350.7 

* تعمد اسه .[ هذ قعامد9 - و7 
معفم عة مج828 عمط 


ااا سه 


+0 مصمككهام غؤوقاء1 2) بولطسععدم 
حدتعه5 طدعق مدتامرع؟ عط , (عصدطتة. 
غهام أمتطامعه 2) «متكمعتصمع0 فنا 
حهع1 © أكنلدم5 مم1 عط قسة , (صمه؟ 
, لمصكتهام أكقطوظ  )2‏ ممقدمتص 
05 كأكئا عتدمدمعد لعامعوعوم طعتطم 
عط عمتودملاه1 .م غهةتقصف بواطتسعوعف 
,2976 ععطاماء0 1ه سمتاععاء ع«تنداكنوء1 
؟5 قلده؟ أذ غخهط 0عتمعتقمة غهلد5 
ومسممع عفعطا ما يولع 05 عكدتدممرمة 
تزعط) طودمطا ,وعتاعدم أءمتاكتك كه 
عزط ممفمتموعء 6 غعوزطنى عط للتامس 
تصماقء 18ده طعتطم ,تآكة عط 
كصملكهتتصدهره وعم عط «علروطة 
«أمعدووةطن5 .فأعوقصط تغط أمعادوم. 
قدماعصدة عط عمط 4عتداءءل عط ,ترآ 
«-صدم لععتلعم عط لاندمم تآكقة مط 4ه 
عطا عمتدتتيعمدد 4ه عومط م بوالدمك 

.امهم عم 


ذا ,قعتاعوم لمءاتامم مه هل ى 
6 لعمموطاتتة ,5977 ,27 عسصول صم 
وعتاعدم لمعتائامم ",ه غمعمسطكتاطماى 
.4510 هط عط ومتاءمدة 6غ عععزطمد 
4 ,5978 ,5 عصسل مه ماع10 
5ه «ماتامطة لقصحره؛ عط 0عءمتتمممة 
كاد 2ه «متسعحممف عط) همه تآكة عط 
-تتاكممء» ه مثمذ ععااتسحدمت لتمعامع0 
ده وللقصصمة غععم مغ «لعصتدى عكقلما 
-1276 1952 عطا أه بوتقعة تصمة عط 
عنامة املع معطا ,معطا ععمزة .عمسا 
عطا :أمرع15 مذ دعتاعدم لمعتاتادم متقمر 
عدوده) وموم عناوععمممء2 لمدمتوكة 
عط كه 2978-لتدم مذ غدقه5 نزط اعمتم 
عط ,(تاتدم امعسممعممع لتممعملمم 
امتقطهم عطا) اعوط غوتلدكه5 تمعطت1 
عقآ8 عط , (2976 صذ 4عممتاعصمة ,بأعدم 
عه أامتهمتمتا علتعدعمومط لهدمنا 
غ16 أفطا غه #جامدم عط كه 6عورمقمع) 
تتوطهم[ غكنلدكته5 عط قصة ,(2976 هذ 
ععطمم 110 صذ لع«تصوهوءه) ‏ بوط 
-صمه قصة جلتترمكء ع0تومهم ما 1978 
لقدمتاج]1 عط ما «متائدمممه ع«تاعنتياد 
. (موجةط عنق ممعم 


8سنتتستكعة ععلقة غ520 لصة ) ععه 
كتلط قمة ,كلت فغط ,(2970 مذ يمومع 
مع اتسكمدط معط كه" قهد بأعصاطى 
-2تعتتمعمسط تدم لمة لحك عط ما 
كممتاعصدة عط أهطا غتصدعدم كنط1 .معن 
-كتمونه #عتكنة غمم فون 4510 عط 4ه 
معط لكك عط 4ه عومطا حدم تزلاممه. 
هه ما لفانسئا عدءم ترعطا :تإعمعتية 
مم “عم معصعامسة هذ عام بمدتلفسه 

0-56 


-تصدعره ,لمعتومامعل1 مفعغطا مم5 

-توأعمقط لمدمتاعصة قمة ,لهدمقهج 
-ومصتصة أمم كذ ,رقم امم كه؟ ]1 ,60و 
أذ عام عط بردام 5غ تاكة عط +0 رعاطنو 
4ه 5وع6مم عط صذ عهدام م لعءصمط 
عط 1*0 .صروكعم تدعا نتمتصلة 
لع عانلواكتصتسقة 4ه وغل 48515 
,0أهة؟ ,كصمءظقتمونة 01 عده 755 مجره1 


'-«ماكععده1 هذ وعومفط عتامهءة قسصة 


-طاعم علروه ,ساتطقط ,كصماكده لعطفلا 
تقدممعم قمة ,وععسلءءمهم همه 005 
غ65 04 صصنة عط1 .ومتطكمم هاعر 
كاعم عأساناكمذ 0) عط 0[دمم معوممط. 
قصة ,ؤمعل1 وعم أقامة برعم ,لمماط 
بعصم ]ك4 ع1 .كممتاتتاكمة بجعم 
-آمتادمء ,ومنةتمع كه عام كاذ أه له 
تع ةتمنتدعتتاط عط عمتاعمنل قمة ,ومنا 
غ1 .فعومدك عفغط) وسمتمممعلصه علنطم 
ستتمعصوط د عم؛ غلمع قات «رامتمايع كه 
تقام 0) ممتتمعتسمعءه عماعتوتن 

.016 ة طعيو 


© 


غ1 بدمتكددعكتق كنطا وومتقص عرمع8 

عط 16 ععقعم 10 أسمءقتموله هط تردسر 
ععقام علمما طعتطم كادعمممماءموق 
75 هآ .2978 لمة 975 معهساءط 
غمعممطكتاط مذي عط 0عمتمطاسة غوقه5 
:4510 عن منتطاته متمنامعع» معط 4ه 
افتدمتمل 1‏ علأكمعومء2 ل[قممناد17 عطة 


-تتةعقتاط 5ه 451 عط ,يعتامعمم]1 
:هآ كه« غذ غهطا عفمعد معطا مذ عتتميه 
غ1 .مم عط مده «مقوءى 2ه راصم 
«متامعتسدوءه ‏ مععس16-06ةاد 2 كور 
غ20 لهة ج067 جه عط مدم غانصسط 
.هنا تسمغامط عط صمي 


قسعأذبزة ‏ بوأتدم-عمه عمدماة 

عقم 04 غ00هم عا وتودبواة عند 
-0 'لتقومتأاسامنهم عه عوللهدمة 
4 طعتط بزماعط مسو امعصود 
بأققطاصم» سآ ,يع نمم مم1 أداوة 105 
بواعدم-عمه ‏ طقتاطمئي ما كارملكن. 
ص قة عناوطة مم40 كدمعاوبرو 
تعتعطهمم ‏ 0م16 معدفدةة ه عوكمه 
عه ممت ممتصدوءه غ8 ممنغو ا تطممر 
للتصط عه ومتتموعة +ه! كعوووءميم 
مدتممةاقمطاسة ‏ .معنومم ‏ ومتك 
علعها #إلتقصصمم ععندمم هذ درعممع1 
-لقمدظ ...عطاك مل مأ قمعم عط 
قمسعاويوة ‏ بإأعدم-مم6 ,تزالمعلده 
م10 غطا حدم غلنسط هط مد 
قسعأكزذ لإأتدوههمه ‏ :م08 
(21) .هنا تسماغمط عط دسدم؟ ترلده. 


0) لعقمة؛ تاك عط ,بإاتهدمتاعمدسم 

-نهه0 120 غل غقطا صذ علأهعموعصسط عط 
هل 5ععتقع06جم علاتتهساكتمتصسلة مط 0ه 
«تسهعة عو* 1‏ ,وعنااعة ماد 4ه أومصر 
كأكقطمصس علالومعءية كمي ورغط) بعلم 
عط 16 كاجمموعم لولتماعل وستطهمد مه 
«رم18 طاتهم وستمععا مذ كاوب1 ممطعتط 
(22) .68 1له عتأهعشسمععوط متام 


756 ممتامدهمعم لمة اأسمعصاتتم2 
-20 هذ برعمعتعققء مغ عم تلومعمة عمد 
قمة لمعتمطة1 علرم؟ علانأوامتصتصس 
5'تآك4 غطا مذ عله ععتاوطكتمتسلة 


-تام 0 4عصوتدقة كد وعاتقناولدقط 
حقوىه عط مأ 0ع0مممعة مأمدمعد علاط 
تع ستسق امع غدطع ]011 صم «ممفوعلم 
هذ علرهم صممع عمط مه زوعتعمعية 
عصنلممععة 060مووعع: مع 451 عطا 
عط مذ وعتمهلةه قصه كممتائومم عأعطا 10 
طاعتطب؟ ‏ ممم كعتعمعيوة امعسممامع 
-أ#مصصط 31054 .060ممععة ممعم تزعطا 
-كه]1 بلاط عقهس كه؟ بوعناوم غهط كذ أصة 


ل 


-تطعتمععتط ه وعدم عط مملطتع ,عله 
عط 0 .«طافمطاسة ؤه مسعاورة كمه 
-تصدعده عط بععموسمط ,اعنع1 لمدمتهم 
بروصة عممعتومت امم 014 ممتامع 

.معوممك غصمءقتدواد 


عط هذ فعمتكدعم مصمئعم 0562 

مذ ععدمه2 نط اععدلمعاصة عدوم 4510 
خدعلزوعع2 قرط لمة ,2968 عءطامعامء5 
نمه د7ود عيد11! مذ غدقه5لة عتدعمة 
ععاقة ,تزلاصهء قتمعن5 .ؤجوع وطتمعامءة 
كذ طعنط؟ ,صما ممتصمهنمع جوم عط 
عجتءعسمه» عطا كه ما 4عمعاعم دعفزه 
-هم معءط ققط تآكق عط ,مناه امهم 
لصمتتهم أه همععة عط صمو تعراممم 
20 عتمتعفط لمة #عزمم 0صة وتام 
(20) .ااعسميع نمع عط 0غ غدع ل تحعوطيو 


برصتعءه 5 تآكة عن أه ععدلئهة ع6 
-ععت معطا علامطة :0510م عتمعممناد 3 
قمة مامعسمع امع 04 اعمط عكتاي 
-صمء لتعلائامم تقلناممم ومعمعيب مام 
دمسكتموعىه أمعسدي همع عط مه أمما 
عط 1*0 .مهمعد ءط غمم للنامطة 
كه مناه تتمدوءه معطا طعتطم مذ نزم 
0 4د برد عط لصة غانسط 
عقمممهة عط ما علاأع تالحم امم عتعبر 
قله غقط بإقمط لمعائامم 2 5ه دمن 
بقمتطا عده عه .عام ج طعدى تردقام 
تدم لمعتاتادم و1 أععممعع كلل وثيعومدكة 
أقط اعد عطا طاتو ععطاعوه؟ - وعنا 
-مدمه عممققط ممعت أهمهتعمعلميم فتط 
8ط 200 غلنتاط كة8 ععومم 10 عمد 
«متلةةتهموره ‏ عللهمسمععصط ه ملأفمز 
أقط قمة ,(تتسعفقمعة سماتائقة مط) 
-5ع1620 كنط وستاتعففة أه كععمقطك عله 
-05 عط علأكاته أوعع 46 لعميوود متو 
تزاتهم لأقعءةتامم 2 5ه موت ةمتصمع 
فده [آكه عط ترط" متمامت تمر 
3 5ه عدممم قد معمماءبعق قصة غلتسط 
01 مقط مدمتكهجتمدعمه عتلهعستممعمسط 
-له ,11 .اهدهم لمعتائادم لمعتقم هج 
,ةم 2 تعلهمولقعل غمم طعنامطا 
عكتطعتماة ل[02أسموم 2 كه من اعد 
-ففتة لمعت طفيهمومعع طامط مه تععوط 
عط صدم؟؟ ومتمامعدعممء هسه ممقسط 
م6 كد55 اسه عتتسممدمع كنامتت 
."جاعهمة عط 04 


5 هذ ,كتناط1 (28) .كاكتلمائهفه 518 
تآكة عط كه 525 ثلة مع أماممجة مط 
ةتلعصصة بوطدك .لدعم بجمامسمة 
-1ه» عط عمتلمخةهم ما ومعاد علدمغ 161 
عقمعة 2 غ1 مد للتاكما قصة مدممدجتهمع. 
26 1115 .ممأككتم أقسه ععمعةكمم 4ه 
«طعنا قصتمعة «وتمتهمم 3عكامبت: قصدمة. 


عدء1 4851[*5 عط ععنده آمطمم عمتدمة 


نمه بعمتامه5ة كاذ ومتعمعمصة ,دعل 
-دمتاءمقهة لمعتومامء10 هس ومتممعاد 
غتهم هذ كه امعصرمماء06 عنط]1 .دمل 
عط غ0 أعء«امم عط عمسدلةط 6 علهصر 
-6درءت ولعتاطدم بورطة5 .وعم ع نتوعسسط 
05 عوممتتام عط غ2 عممط هط لمعه 
451 عط عاطهصة ما كه« كسرمماعم ولط 
علقم 10 طعتامص عدمعاد عدرمءوط 16 
-عممع 01 وعطعموعط علتابوعءك عطة 
-5ع0ه1 كذ 10 عأممتةبوطياد غمعمر 

9 .ملطة 


عط 1ه غمعكمذ عطا عتععملو جعج 110 

عتمم 2 451 عطا علقم ما متطمعلم16 
1655 ,دمتلدسمتمدعءه لدعتاتامم عم«تاعع له 
-ءعزمعم مهطا لمطكتامسمعة دعمط قهط 
-مولة غمه 014 قمصماء؟ 2965 ع1 .160 
-315-3 تإعنامم مذ عوممط متهم 2 له 
عا0: #عم ع1 .تومو ءسمعسط وطا كاد 
-ةةتصدوده لعوتانامم عط 140 لممولفعة 
؟ع7ه «ومقطعته؟ 2 ؟ه غقطا 5ه حممة. 
761 كسووء: ع1 .توعومتتمععسط عط 
تزاتدم عط مصنفهستاعج م 1مامتتاو1 
كاء7ع1 ج10 قصة لمتعمتامم مط كج 
عممديعاعم 5'[آقة عط بأعملقء هآ .ترلده 
«أنسنا كه عممقتنومسة لمعقتامم هسمه 
ماعط تعصصمكيغم كدمتاعصيظ 10 64 
لله 1965 عدواء13 ,[ءمع1 بلمممقهم عط 
-16 تمصمتتهم غطا جزماءط مععقزه ندم 
ك1 لمدمتتهم علتطم ,عستاععله ممعم اع« 
«دره كد" صو ممتمدوءه عط غه متطسع3ة 
5*لآك4 عط همه معكمدا8 عوط لعامامم 
عد 35965 عط .لمععمة6 وسمامة5 
معادمرد مجتاععاء عط 0عمهارع كصممة 
صم «متتفمواعة 2ه سعادرو د عرط 
حص كمصرماعم مقغطا ,لعلامعه11 .ععوطة 
لممعماه 40 كعتتاكدعم عدصمة 0معنتلمط 
صم 2ه صندط عط هذ ععلدئا عط معط 
بأءتافتة ,لمعمتهممم عط غه سمس 
عمنقدعمعة هذ واء1 لمعا ههه 


؛تمممده ‏ لمعتتامم ‏ برابترممسد مه 
5م1220 لمدمقهم أتدعم ما عه 
هة 35 عسعه 10 كو 1 كه 
-«عمعامصط عط مذ مده «ومدتلسم 
.عوصمط لدتعم +15 هتامم 5ه مملكمة 
همه طعتطه عمه خنطا كدم علمم 15 
عط 4ه ؛معسلقلمة عط ما لماسطما 
معط غتمطاتم عومقطك لدتعمة ؤه عاقم 
ج10 واتلئطتعدممكت جممسكدم مط عمد 
مدمتاهتتممعه» عط .«متتدعتلمع كا 
عدمصسة ممتاعد لمعتاتادم لمتمعممعم 
عط عتداتلاعه1 0 تزلده كمعمتاك مط 
-مم و'عصتعمم عط غه «متتهامعمعامها 
ترط عاطتوومم أمم معصمدم د صذ ووأعلا 
ع1 .عصملهة وصتاعة توعمعسمعصسط عط 
تهدوئهة«مرظ تآكق مط كه صمتاتدمصصم 
وعأدعتلمذ واتمعك +296 هذ عمتتهاومعة 
موا ومنكماهعامة عط كلمعمع اسه 
عط قصه تآكق هط معمساعط «وتطفممتا 
-همء عدتتفاعممء5 ع1 .؛معسموجمع 
تصمط؟ 5ه 53 ,65 طمعم 25 01 لمأكلة 
عط مذ غمعوععم #رأكدمعصدةأسسلة عرمس 
هذ دنط1 (16).ع«ماعتمة لمتمعستموجمع 
عط معوسطوط وتطعدمتكهاءع عمتعكماهة 
الع" يهقم فعسم امع علطا قمة وتوم 
-مرمهء ممتامرع18 عصتدد براه متمامءه. 
عط عمط وعت؟ عطا 0ععزه؟ ودمتمادعم 
-02 ومتطعدممعمء كه «ومناةمتسمع مد 
ع2 اكتمتسلة 5أمعسممامع عط يه 
كا ومتعصملهمم 4ه ممعاقمذ قممتاعصيط 
ممتطتقم تعتامم 4ه ومماعميط لمعنانادم 

(17).همتقتصعجدد 0مة 


016 له عامط ,مم10 أمم كهى 116 

 26665-‏ كه" غ1 أهط لعمتلدءم ععممدكة 
5 تأكفعطة مثهد عكئا أءءزمذ ما بده 
201 016 2 أذ وتع 0غ موده 
هل .تعمعممعسط عط وأسو-وت عام 
موعدم قلط لعكمعروت ععففدكة ,7964 
-نءمعقمة 4ه ععمعلمابت ومتووممع غنوطة 
.ع ةسعنتقععباط عطأا مذ كععمعلمة)؛ غمعقة 
دهج عط غهط) عمعك غ1 عقدص 216 
عفص 40 توعمعستععتط عط ملل #مصط 
سمعم 2 كه ممتالدمم جه صذّ كامم1 ممع 


اننا 5ه كعوعلأعنمم عط وماتعطصة وممك 


اكب 


19 عطل ده قعفدط كذ «وتطعده هاعر 
د تمكمدممممم تآكف وتأمرجظ5 غهطة 
«ممقدمتسذهمه ‏ لمعتانامص» 2 5ه عكمه 

.لإعدعتتدعمسط عط وستامعمس امم 


0 


عل«تاءعوزطه ‏ و”عدمدآ 2‏ م1 لمتلمع 

-منة غطا عد 517 عط ,ه دمتتفص عد 
طعتط؟ بواممطاسة عمتدصمم عسعم 
مذ عام منطعمع0هع1 عط متسددعة لأنامسر 
+020 عومأمععيه ,عسمم وعاوموم عط 
-0م8 عغطة ده أمعادم لمعانامم عمتدم 
عط مة (54) .مسممتهدعده غمعسمى» 
«دمعد]1 ,عامددكت لمممتئة21 
ع فموعمنك وعدم 5ه عامعمادم كلط 
م1 ز كه ,اعلا قصمء) +تمعمعك مز 
ومتامعكقة 5معدكدآ1 ,لمامم حمط علتيد1 
566 2 لوزأجنعءه تآكق عط غمة 
حقوط وااتأتعععة عط عتدوطة صمقاتومم 
عط 05 غتقم م72 امعستمعدمع أه طعم 
غ20 5ه هه مؤتلدمم 04 عترماعطر 
'اضصة غ1 (55) .كاعةة نؤط 0م6غدتاصماوطيوه 
عصسنوء جحصمتاسامهعم عط ,ومنطة 
-ملعععهة أومصسلة نزاعم 0 عتتقط قلتمو 
تإعمتعسدععسط وستاكنت عطا مه واععتو 
-108م امعستمماء7ع0 كاذ غمه توف ما 
ع5 عط ,ق0ه0 ععطاه هآ .تعسسمم 
عط طات عمصعمكتك غمم قلدم عمتع 
قة7 )1 عمتتوعةط «راصرساء وعم عستمععوسط 
3 طعتط» طوسمعطة مسمعاسرد توتده قط 
-نسلة لصة تمعتمطعة؟ دده كاذ بومعلعها 
10 أممعطة قلدمه رععقى ع«تتامتمص 
.كلهمم لمأمعسمماءجعة كا وبعتجهمد 


-56م ,ققتطة ركه تزع 2معتتمعصبط عط]ا 
بسعادرة ‏ لمعتاتامم عطا صة غمعمتصهت: 
-قه ,مدو همتهدوده لمءاتامص عط قسدا 
,5965 ل0صة 1962 مععمساءط برلتمقعم 
عمعستساكمة مد سقط عدومد 8106ا كد 
حصة عطا ص تعد تمععسط عط ومتاكتمعه 
-تامم 5'عمستهومم عطة 05 ممتتمتمعمعام 
01 عطا ,تإلأصعمعتكنق تععمعوور*1 .حمق 
طعتاتم 50 غمم كوم تآكف مط م 


25 


مكتتعائجمه 05 عممعسكمة عومتسمتقهم 
تمدع غطوة مه تمكنتتمةمه1 مهد 
عط غمعتصمم مذ هسه تسمتدتىة قهد 
حتموره ,معتدمتاعهعم 05 «ممتكخصالظسمة» 
سواععه1 همد ,دو هكاوم دجس ,سمحتم 

.عع مساكمة 


عومطه ومنصد تهدمتند8 عط علتتدنة 
لك ولتم مسمنمه كدمد «متطدء طمعمرد 
-ءطسعم ,كمدتامجع2 للد مه تلعقمع 
مسهكة تمأوععءمد كدد لآكف عطة هد ونطه 
-تقافن ]1 جم1 #مقامحية مطاس معمطة توتصه 
10 عاطتهنك همه عهه تدوء1 5ه كصعم 
عه عدتاعد ععطاك كد تامجه قلتدمه عام 
هل كوأطمسعمد (عسمتاعهمة) عتمق ودج 
هدم تآكق عط ,عمعستمط بعسسعنامف عنة 
يا جقوج ص قصه عله نجذ لعسبمممطة 
ونطدءطسعم لهنم عدا تعممام كععس 
تممعط1 (53) .دمتتتنم 4.8 غسمطة غد 
-تمد عط ممعم وووطصعمم عصعطا ,واتمعظ 
9056 «متاسامسع182 عط 4ه كاسطتاً 
عتمعلسعمة همه 3معريه م كدم علوم 
حقمعتاتدم 05 عممعد 2 مكمه عط مذ 
عط 06 «وتلهامعمعامسة عط هذ ممنا 

.عستسهمع0ىم جتقدمتساموعم 


حده صوة كاة #إلتدعمرى ,لآكف عط 
قمعم عط ضغوط ,ع تعوومط ,مقط كممع 
كذ عدمتة عوصقك اسماعهف أدمسلد ,0 
كأجسعاله مم5 .62ود م3 سمتاوعممذ 
(3975 ك4هة 975 ,19685 ,3965 من) 
26 ,رماع مذ علقم معمط مقط 
-تمدودم» عطا عمتتماتتهع نهد ,سويد 
كسعاحامدم كتمتهه عجدمد عل _حومظلمة 
عط .مه لممسامسعمست #مستقموم 
,مقت أدعمعجمء2 وتماتلتم ؤه برانتدةمدر 
معمماءط ومتتمعطكاط ومتسستادم عط 
كه «نطكدمتتهاءج عط ,عمامعه قصد ع1 
سه ككعمم عط ما مدمناهستممعده: عط 
ع1 عه ,بواطسعدعة تمدمنلهة ع 
5ه عمه طائم كلمعقة سمتاعمه عمتوملاه1 
#سدمعل2 كذ طعقطم كممعاطمم مفعطة 
ولعسمه ,علدهم عقطا كه عدمصعدم عط ما 
-ناط عط مذ وتطكمه هام 5"تآكق ع5 
كنطا 05 دمتعمدعنة ع1 .وعممسمعر 


عصطاعم عط ,أععلده عطة ستمرظ 
حدم طاتم 3ععمممم م1 ةامسعمه 
حصمه ععقمد ومعتعكق واطدعقله 
-5ة )17‏ 202 عمادسميم غصماد 
صقطا عمد مطه ,كاعكستط (جمد 
-قصمن 5؛ عتتوعق 2 كه ععادجة ععهه 
-لقعط تآكث عط مغ عهق8ثه كقط رمز 
-5م عطا مولكةع 15 عه ومعاتمناو 
وعتويعمق كنط عأممول مذ بعمعونو 
عقتعف .تدمع وختدم مسسنا لالد 0ه 
عغطة ,موده لتمتتمعةكممم سمط 
كه مسكتسدعده ‏ لمعءتاتامم سعم 
عممعوعصه تدمة عط رط لملتد 
لرعمامع10 ع«أفمعطاءوجسمه 2 4م 
عدسمععط قلدمه تآاكف عط كمط]” 
لماسعتمه بوللمعتومامء10 عيمم د 
-قعم عدم كاذ حر طلا اص تاممر 
عنافء ‏ متدعمع ومتحسعددم ,عرمد 
-عة لعككناء40 عمس 2 عه دمو 

(52) .تسعوممم دما 


عط ,هم معدءاجسة عط مذ ومنةجمممة 
عط ,1962 ,7 ععطسيعمء12 5ه عتتطماة 
عه ما عععم تآكف عط 4ه كعاتاعوزطه 
-76 عط بزطاء توعد مممءة 0صدمد منما 
ممتلهم: مأ :دعاوموم مط .50 قصد عاوه 
وسعتدمم عط 01 ومتكسامهعم ؛كنلمكمد ع 
-قمع 406 0متمموعءقد5ه م1 قسه زعاممعم 
.اسقط لتدمتلدل2 عطة زه وععنسمهم 
-مم عط ما عرعم وععاسستميج ع1 
؟ه ستممتمتم 2 ويمتمكم نط 3ماعمة 
-05 اط «وتتهامءكعرمع: أدعه كعم 50 
تمعتتامم لله مذ سعصعة قمد كملا 
,كم هتاممتصمعه ‏ ع#تلدأمعمممجع قهه 
-ععلافى 06 علمتعمفم عملا عستسمقدمه 
-مه و«تمعطاع معاد ,وتطدعههع1 مولا 
كتوطهط 0سمه كدمتتمك مكمه عحتتويعمه 
قمه غطعة عط ومتطعتاطذيى ,كموتصس 
-تاتع اعد قمة محفتاتت أه بواتعوعمعم 
بوللمسقمع ومتدعاعهما كمه بعك 
-عقكء 10 عتهاة عط 5ه تولترمطسة عطة 
عط 05 كعلس1 .ناعصدمه لم1 60 
#تاومم 2 عسمعوط م ممعم تآكق 
-عة تإتقهمتتسامجه ‏ 06 عمعهة عتعتامدر 
5'دمتاسام 1 عط أماممم 16 بممة 


صدمعة؟ ونع أتسصده2 عط مه لممدظ 
و #كماضع ورمع 1500 ,مومهل ممم 
بدمتاءةاء [8003هه ه هذ معقمط مع 
26 عط طلم ععطاعومة ,وفعط قصمة 
مقعومعئ2 عط غه كع عدم لعأمامممة 
عط لع ثبطتاقصم ‏ ,ععءتصتصمت رما 
”1 “مقتدمهظ 4ه ومع وصهت لهمه30ة21 
0ععمعسصم ‏ 5عممم 00‏ 2756 .وعم 
مه لمة :2962 بمقتحطء*1 صذ ومتاععمم 
ل نيا 
30,0000 ه ل مقط لهدمماد11 
-مع عط «علصنا لعمومعدم امع صسسعه0. 
م0 .هموتكومنة لقدمكوم 5*أمعلله 
4 5ع مم00 عفطا ,30 م#صتال 
04 امعدمتةوطحمة عط كه ععتقطكت عط 
تصقدهدا داوع 4ه برهمامعة1 هط 
تإعناهم 16 علتنج عط كه لصة غمروظ 


ولأمعدومة غ15 .ممقشهاطم1 قصة 
عط ؤه . كتطتهطمة)) معصفئلته لماك 
معمسسقدمعة ‏ مله[ ١,ؤععم10‏ ومماتمم 


رقصهناناتاقم0© 2971 لمة 2962 فطا مذ 
,عمد :علساعهذ 6 لعملقعل قوسد 
اك لل اللا 

.كاكتلةأصةه لهدمقهم 


تواكموتعط ‏ «عأمقطت لمدمتلة]2 156 

,لهءتاتادم لمامعسمقمية عط 0106م 
تدع و6[متعمتدم لمعمة قصسة عتتدمهمءة. 
اعه0ة قهة اتعسمف دمع فط ومتك 
عوءه5 طويف 52 عمتاءمل فط ممصت 


لإعصع ك5 ؤه مدعماة عط لصة «صفلا , 


,هع ستعمل قلطا 1115 .عافدل سه 
-6: عط 2ه بإطمدومائطم لمءقتادم مط 
قصة نرم لعصقع0 عطا ده عامه مصاع 
تإآقد5ع:م هط ز غقط) ععصفاوطنة 
«ده1 عط طعتطم مهنم عباط ,قم امه[ 
ععملة ومتحامنهة مءوط ققط متطسعق 
-صقط ها أصمعقتمولة 11056 .7952 
-0010:م طعتط «عتمك عط 4ه 5 162 
غطا ؛,ه غمعسطقتاطهاق هط ع5 4ه 
غطا قه ([451) ممتمهتآ أكثلدكه5 طوحة 
عة2تصدهتده لدءتاتامم 6أهمة و'ممقهم 

لنن 


شفط مقع 86 عل ,أتقاة عط مده 

'ففقص 2 26 موتععل لعثط و "عومد 
201 2 138 غمعصء رمدم «متخهعتلأطمط 
أمعة عط , مقط عمتلمامع0مد كتامتعة 


عط ,لماععاء عممه غصط 
ممه عأعطة 15 060م6) وعطسعم 
معاتصه «زالومممعع قمةه 5عمفوط 
وتطعةءطسعمم مقطا تيدم ما جعجع 
,مكنا تجهه127 .دمتست عط ما 1665 
ه اله عرمطة ,قصة عمتاععط- لجو 
عط صم دمتتوكمدوتك عاع[مسم» 


الانينا 


6 ...كالدوة عط عع و[ممعم 
-قتطد غقدهم عط صم سمدعا أكتتس 
علوعءت م1 عع0جه صا وععلما 
...2608تتهدعوده لهءتاتادم 0صتامة 
فوملط تزمهدم لعتاعلطعة عمقط 1106 
غ0ه عتتقط عن بزاع مد ركست غتاط 
-وطععهم لمعقتامم 2 من غلتصط اعبر 
76 عه عممل هط غقتام ك1 .سملم 

(11) .ونال مده ص لعلئةة وتقط 


طا لعامدامء_ووستصمء أ رمطة 1656 
لمعرءة 04 همل وتتاوعة و'صمئلمتا فط 
مما غلا عقهم طعتطى وتعطتمعمم ممتللتس 
علق ف 40 وبامطممصة همه عهموا 
عه عستامعوقي عط طات قسة ,ع9 
عقوء1 عط زط عل ما معام «متامعا 
-عتمصت ممتدتا عط 0ممعلمع: ب وثطة 


. -قة ععلقة عط ععلمائع0هن مث لعموم 


همه عط صذ بولتمعومىه ,أذ ما لعدولة 
أمع1 مععمطفءط صمتست عط كه مما 
#عطتصع 7107 هذ ,عم تع معط ,متحزة مه 
-هة11 عط 0ع7[مووتة “##دمداة ,7961 
20ص قة؟ ارمق صة لهة «متمدتآ لهم 
:حقهنه لقع6تامم سعم م أمثر عتقعيت م1 
دمنمتآ أفتلدكه5 طدعة عط ,ممغدمتم 

.(تطعفدله متمق طفادله مهطغ1-لهى) 


قط جصمة «متمممممة نقتتيزة مك4 

-719 ,296 هذ عتاطسمعه طدعة فمفتدن 
4 أمعومت عط وستعتمومء6: رعدة 
عط طعتطم عرط مسسعطعد ج مولعل 65 
لمعه ممامعامة ملمتدموقة للدم قم[ 
وء كلامم عطا طاتم عتاطدم غ8 4ه كمم8. 
6م06 2 لعنكقذ بأمعسصع مع مط 02 
-ممة ‏ ومكممومءء2 عط ومتطعتاطمي. 
05 ذوعمومه0 لمدمتقج]1 عطا عم ععاغتمر 
ا ا 0 نا 
|0210 معسممممعم لمتعمعع ج لموزي 0 
ععوء5 عتسمصمعع-مءؤة عط #امط مأ قة 
ع5 للتامطة ممه لمممم عط 2ه كأجعدم 
.16 لمهمنهم عط غه لعتمعوع رمم 


مذ عام كاذ روصنطا عمه عه .نوللد1 
125 20200635 عمتعلقمددمنواءء هط 
عققطس عععم ومعلامم لله زعاطتوتاوعم 
م1عوقة8]1 7ع0مت أمعسميعومع عط برط 
-صملقك06 نهذ معمقطو دمثمتة عط قصة 
-أه غهطا غمعاع عط 6غ عزاده ومتطلهم 
عدعرمد5 عط) قصدوده جما قلا أه عرءه8 
لمتعدة غطا ,عم )نم0 عتتاممم18 
«اسعوقة لتمعدء© عط ؤه عم اتسصدمن 
(براطسعمعق لمعمة6 عط 0صة ,نز 
.51206 06 014 وعافتصتم مكلة مجع 
دمتمت1 عط عه صسلة عط ,رعومعمملة 
,11م عناطهم عط «مسمتم م 06م مه 
-مع» وماستصدوده برط ]ل غمعنال مغ خط 
عقموموع عالقة0م6م لمة علأمدلفتط 
-مجم قصة ومتعتاوم و'عصنوعء: وطا 16 
66 تنامعم بط لسة بوعمم سيمع 
-06 غمم معطا 02 صمتوفتءوتك عتاطتام 
(8) .«متهعلستصسممم ععائكة غصط مم1 


أكقطا كذ رقمقطمعم بأصماءممصة عرم]ل1 
أو عسمطاتم مهس ممتدتآ تمصمقهة عط 
غوممع: 06 14 ,عققط لدعومامء10 مدق 
«ادمطعقه ههه ل6ملمأعممقط تزللة 
«دمتقةئا 2 » عمرمءءط 66 كه غهط1 
عط لسة عمعسمعهمع عط معووطعط 
26 035 غلا ,8108662 (9)«.واممعم 
! وأ كذ «متاعصطة «متفدئا وثطة لامط عنومآك. 
ققط صةتزعصعاء2 كح .كتاه لعتيمه هط 
ع1 ممنمدتآ لمصمققه]2 نود ,لغامم 
عأنع قلدهم غقط برومامء1 1031م 82 
كه واتمقك قمة «متفغطى لهمرعلمز غز 
3 (20) ,عقمم2نام 


!دمققوطن1 عط أه عفد هط ص فق 

ادمنصتآ عط غه ممسواءقفتن عمدمى ,تزلتمج1 
-قه و1 .كافقسئط نتعدفة]2 جم عصصمه. 
بواتتهدة” عط مصدمعة 0عامرعم ملعا 
,5ةةطمسعد كاذ 4ه غمعمع ام افد لصة 
عهاة سمج مطى عومط_تزلمةانم هدم 
5 :مم 


لدتائهذ لقموة؛ ج ...عدم عممط1 
-##ممع عط مه امع 40 ع[طمتمممة 


سم 16 اسم 


لص م قهة دمتلمادبه2 عط غ0 كمه ' 
-هه عط علاتع 6 مصؤعمد آله عمتجتامة 
-مم عط هذ صمتأقلصده: 3ئامه 2 دمن 
.كتسلة؟ عتدمدمعة قصه ,لدتعم ,لهدنائا 
-تصدهده كفقدس وعم قلطا 2ه كصنئة عط 
-دة عناطدم عنقاسسند ما عع «متلمع 
-مء 15 10 ,تمففتقتتطامة سه 5أوعرما 
صم دمهك عأهلتتوئا 10 ,ممتهيممه 
,تهنا لمصمقهم وعأسمتميع 10 اعت 
'رتقهمتاس[وبهمم غ04 لتقتومة؟ 2 هط م1 
عمه1 عط #معمععامة ما ,صسدتلهء10 
.لم 10 قصة ,كاءع1 كتامتة؟ عه صثطة 
متمع لمصمعوم 4ه وع«امصس عمهام 
15 .ععتصعة عتاطدم 2ه العامة ه طاتر 
5 مموئصتآ لهمه8ة 21‏ غطا بعمتاعومم 
عرومممة #مهصمماة للتناط 6 ومذغم 3 
-06 ومتسعومعة ه قصة رعستوع عط 1056 
-1:6 وطا 04 وءطسعمم برطعمقطه عمد 
-كتك) اأعصداه© ل تقتصحدمت #جتقدم سام 
1056 قاط ,1956-للم هذ لأعلمموط 
-دم لف المعاممه أللاة وموطهعمم تعممه1 
لمق لمم رمعمجة (62مم لمعقانا 
دعط18 .«واطسوعفدة 21هه2]280 عط 15 
مها لممتعم عه وتدرة لسة أموم 
'لمممقو]1 عط ,2958 هذ تاصنم مده 
ومعومعتاعوم 2 ءط ٠0‏ 5ه وملدلآ1 
عط وستففةمسمعمء ‏ حدما وعاصمعه» 
.عءلتطسمعه. طوعة لعاثمن1 


«قتصدعره كه دمتدتن] أهدمتاة21 مط 
-مط) قصة تالمع ةسعاويرة وعمه 0ه 
,28[17 دمنهةمءطنآ عط مقط ترتطونامع 
66 0228065 كاذ قعققه تتصقمم صذ غناط 
عةعصتاءق ‏ لمصمتاةمتصوع:0 .عصصدة مط 
لمعتطجةرومع8 عممدة عط 201100 صمنا 
اعتهمة امع لهعم! 2ه عؤمط) قة موملا 
-0165ه رعم0أعرقط ,11 .سمعةعاوتستممقع 
مع 1835 قسة /رتأصنامه عط 60 
«رالههه1 حرط وعنك قصة وعمهللء صذ 
.قمع ااتتسمدمه العام [ععم1 


6ه عوط فللا عطا ,رمع وم 

نهة ء«ناءفاعمة دمثمتآ لهددقهكة هط 
-ممة ه81 صا عوتسمعل كاذ قمكمازمعمرم 
_عسدة عط بوالمعتفوط عععم 2962 تروط 
دمقهووةطنآ عط وطلاءءقة مومطا كه 


معلل لمعصع رمم وكقصم ع5 موأوعل 
هع تممه عغص0 .كأمهج #اممع 10 
مها وتلق غطا كفطة غدده 64اصامم 
-قهه ‏ تممعمعتعجده ,وتطسعقهه1 10و 
قصة ,صملاممتسمعيم غممتعققه ,ممما 
عصتدة عط .«رومامء10 فعمقعة تواتممك. 
عغطا غقطا لعمتقاماهم «مغه ا معصسصم 
-600689ناة معء6 أمط 220 جسامعع وستلتم 
-كناة صولممتصدونده عط وماباع هذ لد 
01 ,ععسصهاءممصة ‏ ,سمقغمعقة غمعلمة 
لعقتامم 4ه ععمواطصهةة عط دعي 
حدم1ه قط عمملة عزامهانهتاتهم ,تعنومم 
دمعلا م معنمعى مععط قط ممتاممتم 
صعغطا عتم قصة ,ترقسط عاممهم مط 
-56م لصة غتاوطة علمتط) 10 ومتطاعيصمة 
1 ,تواعهاتسنة (5).«مشتعهم ه غصعم 
قد وتلق عط غهط لمامم علتتمكر 
"زالهءمعهىم قصة لمممتمموءه براءعومه1 
-تتوع؟ كمعخدم لوءنهمامء13 ؤه لتمجعل 
> مه تزلده «تطسعطسعم عه؛ عمف 
غ0 7:66 عط م بلوبزهط! 4ه مملقمعيم 
ونتطسءطمريعم قتتط1 (6).درمء8 
جه أعممقتعم مه لعقوط صعفط متحقط 10 
2165 توعز 2 صقطا 5وعآ .مكتمتطيمم 
غطا 0عمعناقه ععنمد!2 .ممتاوعي كاز 
6 غقط غنه مومتملمم برط بوللمع 
-متة ‏ تؤلمه ‏ 65طضرعدم ونسوععط مط 
-60 10 05062 هذ مستوعم عط تيمم 
0 0عفتاعكتة 6ط 10 تزه كتتاملة4 متها 

(7) .فععلقاقتم أقدم تغط 


#تسقععط . غ1 ,54و 4ه 0د وطا نز 
لإاعتتمعة فقط وووفة]2 غهط) مدعءكه 
وه و«تطععقهه1 كتلط لوطوتاطفضف 
قث لعطوتامسمعمة عط مم0 .مبروظ 
اعم ه ه؟ وستصمدام ممما قط ,لومم 
-تطاتاقدمء 2 لهة مم66 جتصدوىه كقهممه 
اه لعمموانتصممم ‏ ,ععة! 156 .مما 
عط 45 091068مم ,2956 بإممتتصول 
لمدمقةة2 ممللدء-هة عط 4ه ممتمعى ‏ 
( «إسسممكالةه 4وط]-لى ) صمنمدتا 
كتف تعن5 ' عط 5ه عوسسوءوط ,طعتط 
«حصدها غمم 7925 ,تقعتز غقطا 1لدة عطا صذ 
.7 ه11 انمه قعط 


أهطا 0عأع متتل «متعتتاقممت 72956 16 


٠‏ 2 حصمة 8010 غمرجظ غ0 عاممعم مط 


عط طفتامسمععة 10 صمتمت لهدمقهم 


حقه2ه وستستفاطه 505 ولنتصصمة و مه 
لقعم 2 505 لصة باألامممتاة ذكقحط لعمتما 
«متصغد لوعتاتامم تمهوت سطنافمة بأمعممم 
8 مقط مغ قصوةة لاعتط8 رفميط 
.5952 ععملة عصنوءم ممتامووي. معطا 
4 تتتاتامةن؟ عط :211 10 كتام عتم 
,وعتاهدم لممناتامم 2ه صمتاتادطة عط برط 
-الهع-مة عط اعنهعت ادم علوم فط 
له غهونك1) ««وتلم1 ممقووعطنل» 0ه 
كة 15953 ,23 لإتقتاضةل ره (علتطة1 
لمم لمعتائادم عمتوساعءت واامبروي 
-ةمتصدعده لمءتاتامم» غ501 قسة غأمممر 
11355 ,مناه متصموره. قلط" ,«ممك 
,وعدم لمعاتامم ه غمم وله لوستماوي 
ةلمهم عتتصدوىه 10 وسدعد 5 15 16 
05 . «متاعتطفممءعم هط عه1 طأودعناو 
.(4) «كتقةط. للاعم 0صتامة 2 صو تزوأمزومو 
قة” لله دمغومعطة[ مط ,اموه م1 
وتماتلتم معطا عفقطذ مغ لعمدمفمز 
-صدة كاذ ستمع 10 غعلعمة مغصذ بوومامول1 
-0م عط 4ه إمناصمف ععلهمم 10 قصة رمم 
نادم ععطاه ها ءاطهلتهجههن صممقوانام 
لتطعة 10 .ةمتاممع :4 كممتادمتمهوره له 
كلأ طودمعطا ,تولتمهظ عط رقص ولط مونم 
4م ,قع240ه اعصوعط 1200 عصرمة 
0 ,وم فم ممع ,ولسدوومممم ص 
-قهة لعأتموعء : وكلة غ1 .ععصواللوتصياة 
عل ع10ممم 16 ععاتدم معطاه لصة قعط 
-16 لمعنومام106 ههه لهمداعه1[مامة طتر 
هذ فعقدهمه غذ بولقعومالق .ترممستائع 
لمعه عتوقاء؟ قصه وتام متامتتود 
غ8 كمماعمدة عط 2ه غمعءفتصتصمم 
ممعتعسق زط لعسصرمكيهم عط 10 لمكن 
.قعمتطعههم تواموم لوماء تستامر 


كو بزلله1 غطا .أصعاءه ممرمة 16 

50 7ق173 2 5ه ومألكمة ص [ناأذد666ناد 
حقعنده قصة عتتلاطممم ما بةغتلتم مط 
علووتماة كاذ مذ ختمممدة مملتجمم عتتص 


, د60 همتصدعده ‏ لدعقتامم ععطاه طااه 


طتعطامع8 ممعلومكا عط بوالمتمممت 
6 قصة ‏ ,(ستصستاده]للة صوسطع1-1ى) 
0 أمتقهمء عتتعود 140 لمة مأماعموم 
كمملمت كه طعنى فممتغوةتصدهنه معطاه. 
0160156 7728 14 .ومنامع كمعليطة مه 
صملاويوطاة غطا أقط عدمود كنط مذ نوا 
حصت عط غ0 عنصمو ممرمكهم لتك للم 
طعده غعلآ ."عدم لمعتاتامم + كه وممتاه. 


1ه 


و5 ميقم غذ ,وتطعده ها فثط ,2ه وقد 
هذ عزلوه ا صع» ,عامم عه تيمم 
متاطسم دوو مغ عمعم أقطا ,وستقفوم 
ماعلل لسة اأمتصممء ممم لقط مثا 
عدم لثامم 6ه «مفادممم مط قمة 
و1 . قعطوتصعاط «عءط ققط وتاج 
متقجد عط غمطا غم عط ات معطامومة 
نطاوب متف 1056 مغ سمعءط عناوم 
عط 4مملصعم تتامكة؟ توتقصملة 
-ودم مأ عاطقصت ,قكه17 فط برالدتعوموء 
«ة1جم كتامتامتخصم قصة عو#تاعولقء علا 

.هاده عط 2ه «لطة 


وذ غ1 .لصتامواعوط قلطا ؛فمتدهةق 
قط عوط ,ترط لمماسيعلهت م ءاطتوومم 
عط ,ممتاساه1697 2952 معطا ؤه عممة 
قمصمءوط هط ,(طتتط) «تواعوم» يرع 
جمعاءه1 لدءأأثاهم فط مذ وموناتهصة مد 
رعدمكعمغط؟' (ه). «عتاتادم: سمتاموع" 6ه 
فا أه 5وعععتة فط معائة براعتمتةعسصسز 
فعصسعطه] 1‏ ل1مجممة 6‏ .ممغمامبمر 
ع 05 1606# “نملدطنا فط ,طتميم2 
“لام 11 مدهت قفللد ,ضرعء0/6 معرير 
1ه وولاأعقصغط) 20 5غ وعتامدم لمعن 
قعتاهدم قط صعط117 .كامعممعاة عمتسم 
اليك ان انلك 
«ةتتمدمدمع؟ ‏ علأقهجل نزمة أناه تود 
-«صول صذ لعسامولل عنوى برعطا رصمل 
-قأقهمه ع8 كلصنة عأمط) ,2953 نزتقنا 
-0م 6ج 1620625 تفط قسه ,تعلق 
.ممص قسة 0عأنامعو 


64 106 نومع 186 جه امم جمم1 

-0 أومتملة 0مأعءزه؟ قو وعتاعدم قط 
-56 وموغتاتمد عط ,موعاكصا :راو غعاممم 
«ممتمد» 6ه قمة ««مرلتمى لفقت مصاع 
0 أصمم0 20355 كال 20 فعتقه قة 
لقصة ؛معلأومط مثو[ مط ,وعتاموط 
أل قمة ,لعتمقاءمة ععدفه]<-امقط4 
-قاسقاصوطة صؤاعدم ج ,سأامعمعله وو 
-#18صصة قط 04 غمعستصاكمة مه ,صوق 
16ل مغ » علعهة 10ناه/1 اعتطى «كفنا 
دع تاءط ‏ قععمعم01412 عكوءى لة كنا 
لمءتاتامم 4ه همد أهطى غس8 (3),دكت 
-طهاوء هط 0[تامء ,تؤمة 16 ,قصمغ كما 
4 (عنانوم عمداجة م لعطكتا 
طعمةةة ومتتمضفيحة هج معوط فقط معط 


-06 2 قز عتعطا عصينا عقتدة عط غ2 هسه 
امهم عط غه بوأتلهاذ؟ عطا مذ ومتمتك. 
مه ومتعفطء 04 أمعتستهاكمز صم كه 
ا اي ل ا 
وستامعمممء 04 كمفعمد 2 عمتةأوممم 

.ع6 مقدد10عم عأهناوع0 هم 


كذ علده7 كنطا ,0 عوممنتام متهم ع1 

-ها6د عط 04 عتتطهم عط معترتهمة 10 
6 دمتاومتصدعره وعدم عطا ذه وتافصمكة 
ماله زعم سوعط مقتامرجظ هط 
ولسولهصة قنطا 05 عوممام عط .72952 
تكةة مم 1615 بوط" أناه صق مغ وز 
-ممتمهوءه لمعتاثامم 5*توطسمنمف عط ممع 
6 وستصحمقمم مذ أتدم معلما م1 ممنا 
د طنطم ملاعم ه ب ترمو مممموط 
65م أقتامد تروأعدم لمءناثامم عمتمعع 
بللتقسلءم عط [لث8 كنهم م1 ,م1 
كه مه 25 وتطفدممكهاع لطا مه 
بتاكم 2 102 مولمعة لعتطا وغميوظ 
-د50 طهن4ق فط ,6.ا ب وملام أمهوره 
105 ,أعلآ .60سععممه هذ سل وملهتآ أولا 
-عم قط ,لمتمموعاعوط ؤه موممعام قط 
طاذم لمعل غ5 111 مموتمعل ور قنامتد 


167 


عط ,دمأ تامم18 2952 مط وممئة 

-هة فقط 6862م مذ عتمنوعم ممتامجم 
تإعقستاتوء1 هاذ ععصقطمة م1 معدم جمعق 
102 64مممصنة مملداممم عمتتلتطمد لمة 
6ط باط قعتسمسسممعمم لهة وععتامم مخز 
بأقدمءط اهمه 2 ءه من ممتقلتمط 


.6ط ممتاةمتصدومه لمعتاتامم لوقوط 


, لوممتمدوده 5١‏ مأ مع واممهم عه 
, 105656 غ5 6 كه2؟ تمن علمطة 
.متهم تةهوف عط ما عه متروئأة مرعطا 
علوعنصة قصة عنوطعق لوعتاتادم آله هسه 
قلطا عمعتطعة 10 .عمدام عله 10 قو 
-ةتصهعه كفقمم مقتاميوظ عط ,قد 
لم576 طوتامعط 05560م كقط صملا 
05 200655م عط صذ فمم مم فصدما 
-56 عوامصمف جه معمماءمه3 غ1 طعتطى 
.أمعممموعرمع ‏ عطا ‏ طتلتمد وتطخمممه1 
حقه عط وصترمايت عدماعط ,عب 1108 


عط كعكلة نط ,وعتاصيامه موعطا ؤه 
ددتغهمتلأطمم كمممتصمل» ه غه “صم 
تمعاتامم ,قعتصدمه مدفط) م1 .«واموم 


'.لعاتدمعم /رللمقط هذل صماناءمصمء. 


ع لمتكت كذ عدم عمقصتصيمق هط 
عام ه ولامط غ1 همه ,تواتدم لموه1 ترلده 
5[ امم [وتقاعة ءه بوادممصمم لم 
بأقلعة 10 1060ل فته وعتايوم #عطاه. 
عط :لعاءتاوعم عمة ومع لولامة ماعطا 
قة عهمآ 25 246ئهمه 6غ لعاأتصصوم عبد 
نه ,وعلتم #ع#للععمة ما ممعطلة تزعط) 
غطا كه موتصعمة كه 60أهم ممه نوعط 
حقطه 2 ص06 .عثهاة عط لههة عصستوعر 
-لسفقسمرمء ه وقامط «ع0ه16 عتأمصمام 
-220106 عط وم اهمتصسمل ممالقمم عصز 
,6تطلم26 اعد مآ (2).ولوقط فط أمعمر 
5ه معممعقتمواة لمعتانامم مصتمس مط 
6 وال هذ 65ئ! بوأيهم تممستصمل عدا 
عفلتاهمم عمه ةلطم مه ملعتطم؟ ه قم 
016 كال غناظ,عستهمم فط .15 عرومصية 
,3ق2066م وصاءلصدمةتقه36 مط مذ 
ععصقط 2 لصة غه #ودسعقة عط ؛قده1 أ 
دمتاعة ع5؛ ممغدمتلاطمم ج طعية عم 
ه صذ لمعتاتامم بوايوم ه وععلقهم طعتطي 
+0876 #والقصصمه كذ ,عقممة عمتتاممعم 
-6150م عسةصتصمه عط برط لعبوملقطو 

.16065 عتأمموتمقط عط غه بوتتهص 


“دمهاة واتاتوم عط كه عد عقف 

008 5ل تإعممعسقعتبط فط طاتو مثطة 
لعتموعاء. برالقدكن كذ قامء كاذ ,لمعمو 
واممناة لسة ممتط6أة؟” تعمد مط 10 
لط هذ ممتاداكتمتصلة مطا ومتاهمم 
عدمدممة قاذ قصة روععنامم عممعمعام 
أعمصقط ‏ 8 عرزامستئة و6صرمءةط قتط 
رو #اتعععت أهمتالادم طعتظط طاونممطا 
,162062 عتتممدضفقظ هط بوالوتمومفة. 
غ76 .فلسصمصمممء عتعطا موعت تتتسسيم. 
'5أةتعتتمععتط قط 4ه عقتتوءعط #زلمتقدم 
كلمع وعدم عطا بعوتتعمعه لوعتصطةما 
1018 كأوتستتعسباط غطا تفط ل 16 
-وتمتصسلة ,قععصفأقصتعقك اعدو معلهنا 
غطا ععهة 10 عتتقط ,ستعمممامم مهما 
تإعةتعتتةعتناط 2 وستمصمقع 04 عاقها 
0 نا متعم كد اعتطر 


ام 


اد011ه عم 


0661121101 


عسمتصحه 11 صذ «ماعة1 [عاعماوء2 ف 


«ز18113:63116186 سوتامووع8 عط 


كأ صقط بوعتادم 2ه همتأومتصسمة عقوت 
6 04 عم0 ختومعتصدمف متخو مصعل 
قط بوط لع5تعمععر أمغكمم كه ولمطاعمم 
علعمعمة علو انتمتملة عجره وعدم 
64 مقطا كذ كسرعاضرة معطا صل 
وعطصمع]1 .ومتةامط مزه . لمن 
فته قءأطعتةتعئط عه واستتصلة عط 1ه 
قمة بوتوم فط 06 كو معدم ترللهتفتا 
"رطعهومفتط كاذ ١م6غ‏ أعوزطية عممتعممط 
-20 عصنقدة1 عط .عصتاوهفتة اذ 4صة 
06 عقة ‏ كصمتالومم عحنوافتصتصر 
35 6185085م غعصتتهد عط طأتم لمعمو 
ققطة هآ .قاومم بوأعدم مصتقمة1 عط 
كط لمتتافقة غ0 صقء تزأتهم قط ,337 
-06 عط صة رهد ما له06 غمعرهمر ه فقط غذ 
عم امتمتهلة 04 ومقكماة قصه مصمتمك 
نينا 
'لمءتاتامم ,ةعتتخصدام عمامماء067 سآ 
ممق 2 عزط مقع عمق تعسزوعم 
-6ط وعقط لمعا عصمة عه تانودم عسقم 
عقمة هذ 0ه «امتصصدم عأثناو فصصمء 


لا 
4" .]1 عتصوك ع2 


عة؟ رمعم غدلقة 


وعممءك5 امعصعم دمة]1 


نسة عمصمتاوسف عشت عتتامد 5غ لفق 
قنطا ص .تإعممعتنوعصسسط عط 04 أمتممه. 
أمعتهمامه10 0110م تزأعدم مط رعقمء 
عناطام طعتطه عمممةتمع رعتادم قصة 
غه عه عمتلصمعامة معطا مده كلهء قله 
مصتكة0ة قصة ممتعتقص مذ بزملاه؛ غكمء1 
علععط 2 0710م مكلة غ1 .تزعتامم ده 
تإللقتاقنة 4سضة ععمقتسممعم ره 
عم 12و06 همذ ومتاع هرم ,0 موعدم 
عقتازة عقغطا صذ بزاتهم عط1 .عمسقدحه1 


مذ تعتبرامججا عدمم عط 0غ 05مع؟ كصملة , 
-0ط4 عتمم علعمطك مغ ,عكتا بودل تمك ١‏ 
عتدتعنتمععواط هه بولطودام , 


رقهمتاعة 
-نتهعقتاط 04 لتكاصوقعم عممم عط 0غ سه 


بإقمم قعنعدم [هعء0ئامم طعتامطال4 
-ةقتصهوده ,تعطسم صذ بولكوممع يعلثلة 
,وتطععطمعم قصة برهماه106 ,مما 
5 صمتاهيعمه عط صذ لوامنام عنهة نمطا 
عتة فعتكتدط .وعصستوعم [وعتالامم عما 
عناطنام عماستصدوءه صذْ أصدكرمممز 
هذ لهة ,وءةتطتاغة وصلاوء؟ ,سمتمامه 
أمعسمم رمع 40 ومعطا ومنااتصقممنا 
عت عط غهطة هد 5م16 سمه كلوه 
4 أتعصسممعووع ,لعاتم لصة كسمل 
-عة عومك #زاطقصمفدء؟ مذ عن عتاطتام 
بلهتأمعوقة عتمم صعبع 5ذ كهط77؟ .0رمه 
هذ غمواءموصذ عنه وعتاعدم ,لدو 15 از 
معمتاك عتوكترم غطا وستصضمئفصةما 
-هم صممة ه صتط عملقحم ترقط) كامفسطط 
عط مغمذ مسمنط متمعععكه ترمط زدمعلناناً 
-أتممتصذ عمة تزعحطا ,تع م10[ .مناميع 
8صناءع1عه 02 تع ستصاكمة سه كه غسة 
,1605 


لمعتانامم 6ه ععصفختمصصط هط أناظ . 
16 .ععطة ومنو مط وعم وعتاتدم 
عتة وعتاعوم ,كرعلدء1 لوعءتاتامم عدرمة 
56 صق غقط؛ غمعصتصاكمة لمم 82 


سامكا ب 


19284 


1 :© ستيه 701 


البحوث الادارية' ” 


د 
فصليةأكاد_ميةعلمية 
تحتى بإلبحث العلمى " 
'” قى مجالابت الإدارة 

والعلوم المناصلة بها 


3 


رئيس التحريلر 2 +١‏ 
أ. دعادل عن . 

مديرا الجلة 
ممد وح عبد الحميد 
عادل البحيرى 


سكرثير التحرير 
أأحيد قطب 


3 .0-6.6 ٠. ٠. 5 5 ٠. 5 ٠. 
ل ل انك اا ا ا اا ا ا ات الث الث للك الا ال لضن اتن الم اط كك‎ 
4 5 


غا عه خان عا ماك نا" ج0 1ع دع آعة عاج اله جه عه له 6 


. 


3 . 
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مسشارو التحريزر 


على عبد اللجيد عبده 
عه لطغئ___ 
كمال حمدى أيوالخير 
أحمد سرور محمد 
عبد المتحهم راضىف 
محمد محمد الجزار 
محمد حسسن ياسيينت 
محمد كمال ابو هصتد 
فتوح محمود أبو العزم 
عمرو عبد المجيد غناهم 
ابراهيم الغمرى ابراهيم 


جلسصغيزيل) ححسافيى 


جمبعح الآراء اكواردة 
ف هذه الجلة تعبر- 


ولا تحكسب بالضرورة 
راى الجلة 


مقسالات 


© العدالة الاجتماعية فى الاسلام 
أ. دء عادل عز 


بحسوتث 


© تجاه فلسنفة جديدة لادارة الانتاجية بالاهداف 
والنتائج . 
أ. ده فريد النجار 5 س 55 


ب#حدوث محكمة 


© القدرة على الدفع : درانسة تحليلية مقارنة 
للانظمة المحاسبية الضريبية اللماصرة 
والابلامية ؛, 
دء يحيى قللى ٠٠١‏ س 142 


© تغير قيم واتجاهات المراة بتغير السن والحالة 
الاقتصادية والاجتماعية ومستوى التعليم. 
د. سامية مصطفى الجندى ؟؟ س 6" ٠‏ 


© الاختلال فى هيكل ومسار التجارة الخارجية 
وأثره على نمو الاقتصاد المصرى . 
ل مثود عدد السلام عويضدة 
ده فاطمسسسة الشربينى 
ذه ابراهيسم يوسسسف 
1١..-41‏ 


و تطور الانفاق العام خلال الثلاثين عام من 
هوا 5م58١1‏ 


٠1‏ ه!! دء أحمد ماهر عز 


© المال والينون وحتميية التوازن الذهبى : 
دراسة فى السكان والتنبيسة وتحدى 
الثمانينيات ٠.‏ 
د. أحمد الصفتى 56ب 8/ , 


1118 1161511015 


متملع مذ عماعة[ علأودعمكتلم1 مق 
«ترعمى سعدا مذامرو8 عط 


١س‎ 


: 


الاشتراكات وعُن العدد 


ثمن اللسسسخة الواحدة 

٠‏ قرشا 
الاشتراك الستوى بالنسبة 
للافراد قرشا 


الاشتراك السقوى بالنسبة. 
للهيئات والدوائر الحكومية 


٠١‏ جنيها لعشي نسخ 


الاشتراك.السنوى بالذنسية 
للطلبة 


جنيه واحد 


الاشتراك السنوى بالنسية 
لخارج القطر 
٠‏ دولارا 
توجه جميع المراسلات 
والابحاث باسم 
.سكرتير التحرير 
على العنوان التالى 
أكاديمية السسادات 
للعلوم الادارية 


كورئيش التيل.0 مدخل المعادي 
ص ٠ب‏ 11777 القاهرة 
اريدلايا 
تليفون المللءة 
للفلك 


للم فسش للك 
| العدالة الاجتماعية شقنت الاشتسلدم 1 


#” | العدالة الاجتماعية 


0 


1 


سبق ان اوضحنا أن الشريعة الاسلامية تحث على اتقان العمل 
لزيادة الانتاجية والانتاج ‏ وتدعم الملكية الخاصة طاما ان هذه الملكية 


لا ترجع الى غش او احتكار او ريا او كسب حرام 


ناو تسيب الخرن 


للجماعة كلها . كما إشرنا الى ان الاسلام يقر بعض انواع الملكية العامة 
فضلا عن ان العدالة الاجتماعية فى الاسلام هى عدالة شاملة لا تقتصر 


على ال ماديات وحدها ٠‏ 


ويهمنا الان ان نوض ح اهم 
الوسائل النى جاءت يها الشريعة 
. الاسلاميه لتحفيق العدالة الاجدماعية 


)١(‏ الزكاة 


' قيل على لسان القرطبى « الزكاة 
ماخوذة من زكا الشىء يزدو اذا كثر 
“وزاد ٠‏ وقيل : الزكاة ماخوذة مسن 
التطهير » فكان الخارج من المسال 
يطهره من تبعة الحق الذى جعله الله 
للمساكين ٠ )١(‏ 


والزكاة ركن أساسى من اركسان 
الدين الاسلامى الحنيف وهى شريعة 
خالده ٠‏ فرض الله الزكاة علسسى 
القادرين للصاللمح الفقراء والمساكين 
- لاشك ان الزكاة حق اساسى مسن 
الحقوق التى نتقاضها ‏ الدوله لصالاح 
الفقراء ‏ ورغم ذلك نجد ان ١‏ 
الحق يسعى الى اداء الزكسسساة 
باعتيارها من الاركان الاساسسية 
للدين » يؤديهما طلبا لرحمة الله 
- وفى هذا تختلف الزكاة اختلافا 


جوهريا عن الضرائب القى يسعى 
الافراد بكافة الوسائل للتهرب منها 
لان الزكاة واجب اجتماعى تعيدى(؟) 
لقوله عن وجل « والذين فى اموالهم 
حق معلوم للساتل والمحروم » ٠‏ 

) 55 "4 سورة المعارج‎ (١ 

ويقول سيحانه وتعالى فى سورة 
التوية ٠ 3١1"‏ 

« خذ من أموالهم صدقة تطهرهم 
وتزكيهم بها وصل علتهم » ان صلاتك 
سكن لهم » « واقيموا الصلاة وآتوا 
الزكاه » واطيعوا الرسول لعلكسم 
ترحمون ( سورة الحج )» ٠‏ 

ونظرا لان الزكاة تحمل معنى 
العيادة ء للم يطلب الاسلام الى أهل 
الذمة من اهل الكتاب أداءماء 
واستبدل بها الجزية كمساهمة مسن 
جانبهم فى النفقات العامة ودون ان 
تفرض عليهم الزكاة باعتبارها أحد 
أركان الدين الاسلامى وهذا يدل على 
سماحة الاسلام ٠‏ 

ويشترط لاخراج الزكاة شثرطان 


اولهما تملك التنصاب الذى يختلف 
ياختلاف أتواعها وثانيهما مرور عام 
على الاقل على ملكية الاموال المتى 
تستحق عليها الزكاة ٠‏ 

واما عن اوجه صرف الزكاة 
( مصارف الزكاة ) اققد وردت فى 
القرآن الكريم لقوله سبحانه وتعالى 
« انما الصدقات للفقراء وا مساكين 
والعاملين عليها والمؤلفة قلويهم وفى 
الرقاب والغارمين وفى سبيل الله 
واين السبيل فريضة من اللسه ٠‏ 


والله عليم حكيم ٠‏ ( 


من الاية الكريمة يتضح أن تحديد 
المستحقين للزكاة قد جاء بالخص 
الصريح وهم : 

الفعراء : وهم الذين يملكون أقل 
من التصاب ثم * 

المساكين : وهم الذين لايملكون 
شيئا على الاطلاق وهنا تجدر الاشارة 
الى أن الدول التئ بدأت تفكر فيما 
يسمى بالضريية السالية انما تستقي 
هذه الفكرة من أحكام الشريعسة 
الاسلامية « فكما تستحق الضرييبة 
على ما يزيد من النصاب نجد ان من 
لا يملك النصاب يستحق أن تدفع له 


004 


6 هن 1 


1 


صبحي الصائح دار العلم بيروت 


(؟) سيد قطب ء العدالة الاجتماعية فى 
الاسلام ‏ دار الشروق 3984 ٠‏ 


+ 50 سورة التوية‎ )١( 


ووسائل تحقيفبا 


الدولة ما يسمى بالضريبة السالية » 

ورغم أن المساكين أشد حاجنة 
للزكاة من الفقراء الا ان الآية الكريمة 
أرادت ان تبرز أن الشريعة الاسلامية 
لا تسعى الى مجرد تحقيق حد الكفاف 
ولكنها تسعى الى ان تعطى الانسان 
ما يفوق هذا الحد * 

ويقصد بالعاملين عليها ككل من 
يقوم بجباية الزكاة وتعطى لهم يما 
يوازى الجهد الذى بذلوه والامر هنا 
يتعلق باجر عن العمل ومن قم 
فالسداد هنا لا برتبط بالحاجة 
ا مادية ٠‏ 

والمقصود بامؤلفة قلويسمم 
الاشخاص الذين قد دخلوا الاسلام 
حديثا او كانوا يتظاهرون باعتناق 
الدين الاسلامى من الاثرياء )١(‏ وذلك 
لتاليف قلويهم واجتذاب غيرهم ٠‏ 


قد ألغيت هذه الحصة بعد أن أعز 
النه الاسلام فى عهد عمر بن الخطاب 
اجتهادا شخصيا منه وقد وافق على 
ذلك معظم العلماء من الصحاية ٠‏ 


وأما من هم ( فى الرقساب ). 


فالفصود انفاق جزء من الزكاة 
لتحرير العبيد ‏ ومعروف ان الدين 
الاسلامى كان ديهدف منذ اليداية الى 
الغاء الرق وتحرير العبيد ولكسن 


يصورة ندريجية ولحكمة يعلمها الله 
عن وجل ٠‏ 

واما عن قوله عز وجل « فى سبيل 
الله » فالمقصود هذا الجهاد فى سييل 
الله وذلك بالعمل على تسليح بجيش 
المسلمين وتقويته والمقصود أيضا 
الانفاق على الرعاية الاجتماعية من 
تعليم وعلاج وغير ذلك ٠‏ 

ويقصد بعيارة ( الغفارمون ) 
هؤلاء الذين عجزوا عن سداد ديوتهم 

وآما عن ابن السبيل فالمقصود به 
الغريب الذى انقطعت صلته نيلده 
الاصنى ولهذا فهو يستحق الزكاة 
وبغض النظر عن حالته المادية فى 
يلده الاصلى ٠‏ 

وتتبلور عظمة الاسلام هنا فى أن 
الاسلام بحث اولا على العمل المذتج 
واما الزكاة فهى يمثابة خط الدفاع 
الاخير لقوله صلى الله عليه وسلم * 

« لان يحقطب ب أحدكم حزمة على 
ظهره خير من من أن يسأل أحدا فيعطيه 
او يمئعه ( الشيخان ) * 


وهذا ديرن لنا يوضوح الفلسفة 


إذد .عاد لعرلر 
يس ]كا رمية السادات 


التى يقوم عليها التكافل الاجتماعى 
فى الاسلام ٠‏ 

فالاسلام بحث الناس على العمل 
لان هذا هو الاساس لزيادة دخل 
الفرد ودخل الجماعة على حد سواء 
٠٠‏ وفى هذا توازن بين مصلحسة 
الفرد ومصلحة الجماعة ثم بعد ذلك 
تاتى للزكاة كخط دفاع اخير يحمى 
الانسان من الحاجة ويضمن لكل فرد 
فى المجتمع ما يفوق حد الكفاف ولهذا 
نجد ان الزكاة هى الركن الاجتماعى 
البارز بين أركان الاسلام ٠‏ 


وكل هذا يجعلنا نؤكد بكل فخسر 
واعتزاز بان نظم التامينسات 
الاجتماعية لا يرجع الفضل فيها الى 
بسمارك فى المانيا او وليم يفروح في 
بريطانيا ولكننا نجد جذورها الاصلية 
فى الشريعة الاسلامية الغرامء ٠‏ 


(؟) نظام النفقة 


الاغنياء لصالمح أقربائ 
لمساجين كالفقة 4 
للوالد أو الوالدة والابناء والاخوة 
والاعمام والاخوال وسسائر ذوى 
الارحام - وهذا يمثل التكافل 
الاجتماعي داخل نطاق الاسرة 


() اموه 


عبد الوهاب ٠‏ علم اصول الفقه ‏ مكتبة الدعوة الاسلامية ص 46 ٠‏ 


هه 
الواحدة «التى]هى الخلية الاولى فى 
المجتمع ٠‏ 


(5) وسائل أخرى اتدقيق التكافل 
الاجتماعى والعدالة الاجتماعية فى 
الاسلام ٠‏ 


مبدا المصالح المرسلة : 


« المصلحة المرسلة » أو المطلقة 
هىالمصلحةالتى لمويشرع الشارع حكما 
لتحقيقها ‏ ولم يدل ليل شرعى على 
اعتبارها او الغائها ٠‏ وسسسميت 
مطلقة لانها لم تقيد بدليل اعتبار أو 
دليل الغاء » ٠ )١(‏ 


من هذا التعريف يمكن أن ذوضح 
أن تشريع الاحكام يهدف فى النهاية 
الى تحقيق مصالح الناس ‏ وهذه 
المصالح قد ٠‏ تتمثل فى تحقيق المناقع 
لاناس او دفع الضرر عنهم او رفع 
الح نه ونظرا لان هذه الامور 
فى تغير مستمر بتطور الازمان » كما 
أنها تختلف من بيئة الى بيئة فان 
الامر يتطلب الاخذ بهذا المددأ طاما ان 
قى ذلك تحقيق مصالح الناس لقوله 
تعالى « وما أرسلناك الا رحمسسة 
للعالمين » ٠‏ 


والمصالح الحقيقية ترجع الى أمور 
خمسة ٠‏ 


حفظ الدين ؛ وحفظ النفس ؛ وحفظ 
العقل » وحفظ التسل»وحفظ ا مال »١(‏ 


وقد أكثر الامام مالك رضى الله 
عنه من الاخذ بالمصائح المرسلة ٠٠‏ 
ويهمنا فى هذا المجال أن نشير الى 
هذا المبداً الهام * 


« اذا خلا بيت المال وأرتفعت 
حاجات الجند » وليس فيه مايكفيهمء 


خئلف الركاء امبَدزئا 
مرفربزعن الصْايالى 
بسمى اراد بكا دك 


الوبائل للرل ب مثزيا 
رن النكاهٌ واهبي 
امتماى تيرك 


فللامام أن يوظف على الاغدياء مايراه 
كافيا لهم فى الحال » الى أن يظهسسن 
مال فى بيت امال اى يكون فيه ما يكفى 
*٠ثم‏ له ان يجعل هذه الوظيفة فى 
اوقات حصاد الفسلات وجذى 
الثمار » (؟) 


وبالاضافة الى ما سبق نجد انه فى 
حالة عدم كفاية الزكاة لحاجسات 
التكافل الاجتماعى واذا لم يكن فى 
بيت المال ما يسد هذه الحاجات فرضش 
النظام الاسلامى على اهل كل بلد أن 
يقوموا بفقرائهم ٠‏ 

من كل ما سيق بتدين لنسا أن 
الشريعة الاسلامية تدفعنا اولا الى 
العمل الجاد الذى به يسعد الانسان 


نفسه ويسعد المجتمسع الذى يهدش» 


فيه - فالانسان هو الاساس فى كل 
ثنمية اقتصادية ب وهذا هو الهدف 
الذى تسعى اليه كل دولة ٠‏ 


زيادة الانتاج وزيادة لطثل القومى: 


وأود أن اشير قى هذا المجال الى 
كتاب أعجبنى تحدث فيه مؤلفه عن 


مقومات العمل فى الاسلام )١(‏ رآين 
أن اختار منها بعض ما قام بجمعة 
من أيات كريمة وأحاديث نبسوية 
شريفة : 
( من عمل عملا صالدا من ذكر 
أو أنثى وهو مؤمن فلنديينه حيساة 
طيية 
( النحل : 91) 
« وجعلنا النهار معاشا », 
( النيا ) 
5 
٠‏ فانتثشروا فى الأرض وابتفوا من 
فضل الله » 
( الجمعة : ١١‏ ) 
دإأبت اسستأدوره ٠‏ ان خير من 
أستأجرت ألقوى الأمين ) 
( القصص : 5” ) 


ومن أحاديث الرسول عليه أفضسل - 
اللصلاة والسلام : 


« من بات كالا س أى متعبسسامن 
العمل بات مغفورا لله , ١‏ 

«دان من الذنوب ذذوبا لا يكفرهما 
صوم ولا صلاة ولا حج وانما يكفرها 
سعى المرجل على عياله » ٠‏ 

هذا كله فى ميدان المعملالجاد من 
أجل الفرد ومن أجل أسرته ومن أجسل 
الوطن * 

وأما اللمهدف الثانى وهو تحقيق 
العدالة الاجتماعية فرأينا كيفتمقق» 
الشريعة الاسلامية هذه العدالة على 
مستوى الاسرة وغسلى مسستوى 
المجتمع ٠‏ 3 


وعلى الله قصد السبيل ٠‏ 1 

وفى العدد القادم بآذن الله نتحدث 
عن وسائل تحقيق العدالة الاجتماعية 
قى مص ٠‏ 


(1) محمد أبو زهرة , اصول الفقه ‏ دار 
الفكر العريى 1457 صن 510 وما بعدها - 


(1) محمد أبو زهرة ص 7< ٠‏ 
)١(‏ مقومات العمل فى الاسلام ‏ الاستاد 


عبد السميع الممعرى . مكتبة وهيثة دار التراث “ 
العربى . الطبعة الاولى يناير 5٠ 1١95281‏ 1[ 


د 


وه بميى احس سم 


تجاه فتللسفة جد ليده 


لارارة الإسَاهِي با لشاف والسَارٌ 


ه ٠‏ ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج : 
(1) المسئوليات المتكاملة لتنمية الانتاجية١‏ 
(ب) خطوات ادارة الانتاجية بالامداف 
والنتائج ٠‏ 
(ج) أهمية الراجعة الادارية للانتاجية ٠‏ 
خلاصة البحث ٠0‏ 


اذ 5 : فشر بيدا لحان برسي ارارة ا لإعمال كاسسة ا لتىارة بنرا 


ملخص الدراسة أعمناوطم برلسة 


يشير نظام معلومات وزارة الصناعة المصرية الى وجود خسائر فى الشركات الصناعية بالقطاع 
العام منذ عام ١477‏ وحتئ الان ٠‏ كما تؤكد دراسات الجهاز المركزى للمحاسبات الى تزايد 
نسب الفاقد والخمسياع ف عدد من الشركات المصرية ٠‏ وفى ظل التضخم العالمى والمحلى تزايد 
الاتجاه العام نحى اهمية دراسات الانتاجية وتنمية الادارة المسئولة عنها فى الدول الصناعية 
والنامية على حد سواء ٠‏ لذلك اتجه الباحثانحو دراسسة أزمة الانتاجية الصرية عن طريق 
قياس استطلاع الرأى لعينة من المديرين بيرامج القادة الاداريين التابعة للجهاز المركزى للتنظيم 
والادارة للتعرف على اسباب الازمة وأرائهم:حول مدى فعالية أسلوب ادارة الانتاجيعة 
بالاهسداف والنتائج ومدى ما يحققه من فوائدإنلادارة ٠‏ ثم اختبار فروق الاتجاهات نحو 
الانتاجية بالاهمداف ف شركتين بقطاع الغزلأوالننسج احداهما بالقطاع الخاص وتهتم 
بالاساوب الجديد والاخرى بالقطاع العام وتؤكد عدم معرفة المستويات الادارية بالادوار المخططة 
لتحسبين الانتاجية فيها . وذلك بآ تخدام الفروض والمعاملات الاحصائية المناسية ٠‏ 
وتعكس النتائّج أهم أسباب تدهور الانتاجية وهى التأخير فى المشتريات والامدادات » اذنخفاض 
الحوافز والاجور ٠‏ وارتفاع تكلفة التوسعات وضسيع الوقت وتضخم الاجور مع نقص 
انتاجيتها وتزايد حجم العمالة المكتبية ٠‏ ونرى أن من أهم نتائج تطبيق آس لوب ادارة الانتاجية 
بالاهداف حل المشسكلات اليومية وتوفير بيانات للمراجعة والبرمجة واتخاذ القرارات ٠‏ ويعكس 


© تجاه فلسفة 'جديدة 


تحليل الفروق بين الشركتين بالدراسة الى ان هناك توافقا فى الرأى على المسئولية الجماعية 
لمسستويات الادارة لتحسين الانتاجية ؛ فى حين اتضح أن هناك عدم اتفاق فى شركة القطاع العام 
حول مسئوليات الستويات التنظيمية المختلفة ٠‏ فبينما ترى الادارة العليا أن هناك اتفاقا بينهاً 
وبين رأى الادارة الوسطى حول مس ببات ومسئوليات الانتاجية فهى تجد فروقا بينها وبين 
الادارة الاشرافية ٠‏ وتتفق الادارة الوسطى فى الراى مع الادارة الاشرافية حول المشكلة وتختلف 


مع العليا ٠‏ أما الادارة الاشسرافية فتعترف بسسسئوليات الادارة العليا مع الوسطى وترى 
اختلافا فى ادراكها لدور الادارة العليا مع الوسطى ومسئولياتها أيضا مع الادارات 
الوسطى ٠‏ و: الدراسة الى أن فلسفة ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج تحقق تجميسع 


وتوجيه وتعظيم نتائج الموارد التنظيمية مما يرفع من معدلات الانتاجية فى المستقبل * 

لذلك تقترح الدراسة فى ضسوء هذه النتائج ضرورة انشلاء ادارة متخصصة للانتاجية 
بالشركات وتحديد مسئولياتها وبرنامج لادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج , وتقترح مقاييس 
للانتاجية لجميع المستويات التنظيمية مع ضرورة المراجعة الادارية الدورية للثلث الانتاجية المحدد 
مسبقا ف برنامج الادارة العليا ٠‏ وتفتح الدراسة افاقا جديدة للبحوث فى مجال الانتاجية يمكن ان 
تستاعد المنظمات المختلفة فى التغلب على ازمة الانتاجية وزيادة الربحية وفتح الاسواق العالمية 
وهو ما تنشده الدولة خلال السنوات القادمة ٠‏ 


: أزمة الانتاجية وخطر المستقيل‎ ١ 


تعانى المنظمات المدلية والعالمية اليوم من تدهور الانتاجية الكلية والنوعية بشكل يعكس 
الاسراف والضياع وتبديد الموارد التنظيمية ومن ثم الموارد القومية أيضا . ويمكن التنبؤ بانخفاض 


. الانتاجية المستقبلية ما لم تعمل الحكومة والادارة والنقابة والعمال والمشرعون وغيرهم على تحويل 


النظرة الى الانتاجية من مجرد أنها نتيجة نشاط انتاجى استتثمارى فنى الى اعتبارها عملية 
يجب أن تدار بفعالية وكفاءة عاليتين 

وتشير الاحصاءات العالمية والمحلية © الى انخفاش الانتاجية خلال السنوات القليلة 
الماضية وذلك على المستوى القومى - الانتاجية القومية ‏ وكذلك الانتاجية التنظيمية على مستوى 
وحدات الانتاج والعمليات ٠‏ صحيح أن بعض أنواع الانتاجية النوعية قد تطور خلال الفترة 
ما بين الحربين العالميتين الاولى والثانية » وكذلك مذذ الحرب العالمية الثانية حتى حرب رمضان الى 
الان ٠‏ فالكفاءة الفذية قد تقدمت كثيرا , فى حين أن الكفاءة الاقتصادية © © وكفاءة العمالة 
ورأس امال والتسعير وكفاءة المنافسة والتوزيع والحجم لم تتجه الى المستوى المثالى الذى يحقق 
التوازن الاقتصادى للمشروعات /العمالة الكاملة للاقتصاد الوطنى ٠‏ وتشير احصساءات 
منظمة العمل الدولية الى انخفاض متوسطانتاجية الفرد فى الساعة وف السنة فى عديد من 
الدول والقطاعات والانشطة ٠‏ وأود أن أذكر هنا ان العبرة ليست بزيادة انتاجية قطاع وحيد فى 
الدولة أى تحسين انتاجية نوعية بذاتها . لان عدم تحسين نسب الانتاجية ف القطاعات الاخرى 
سوف يؤثر على الانتاجية المتجهة نحو الزيادة بالسالب ٠‏ اذن يجب أن تتم تنمية الانتاجية ل 
جميع الاتجاهات وبجميع الوسائل وف كل القطاعات حتى تزداد الانتاجية القومية ٠‏ 

لذلك يجب أن نزيد من انتاجية العمل بقدر زيادة انتاجية راس المال ٠‏ ويجب تكبير انتاجية 
المنتج الدقيقى والتكلفة الحقيقية وتجويد القوى العاملة من خلال مراجعة تركيب العمالة ههه مع 
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تحليل أثر التعليم والتدريب وتخفيض سساعات العمل ونوعية العمالة على الانتاجية والانتاج ٠‏ 
ويجب قياس أثر التغيرات. فى اللدخلات على التغيرات فى الانتاجية والاسعار والتجديدات نظرا 
لان مجسوعات المخرجات ما هى الا دالة لجمبوعات المدخلات من العمالة وراس المال 
والطاقة والمواد والزمن حتى يمكن تحمس ين الانتاجية عند نقاط التوازن المختلفة لكل منتج فى 
كل قطاع باستخدام حسسابات معدلات نمو راس المال والعمالة وغيرها ٠‏ 

ان الكفاءة الاقتصادية والبشرية فى تدهور بسبب عدم موازنة سياسات التعليم مع سياسات 
التدريب وأسواق العمل المحلية والدولية كما أنه لا توجد كفاءة ف المنافسة وفى التسعير والتوزيع ٠‏ 

ونحن نعيش أزمة فى الكفاءة الفنية نظرا لعدم اعتماد عدد كبير من المنظهمات على الآلات فى 
الوفاء بالاحتياجات خلال الاعمار الفنية ٠‏ فهناك عديد من الآلات والمعدات التى تستورد دون 
تشغيل أى بتشغيل غير اقتصادى ٠‏ فتحسين الانتاجية الفنية هنا يعنى آداء العمل اللازم باقل 
تكلفة ممكنة كما أنه لا توجد انتاجية اقتصادية عالية فى المنظمات اليوم أيضا بسبب سسوء 
التشغيل للموارد النادرة مثل الارض الزراعية وتشغيل العلماء والباحثين والطاقة النادرة ٠‏ 
اذن يعتبر النظام ذى كفاءة اقتصادية طالما ان له كفاء بترشيد الموارد النادرة ومثال ذلك 
الانتاج الكلى ‏ انتاجية الفرد ‏ انتاجية الجنيه تكلفة العمل تكلفة راس المال ‏ تكلفة العمل 
ولاش المال الكلية ‏ التكلفة المتوسطة للعمل وراس المال ‏ الانتاجية الفردية ‏ التكلفة الفردية 
الانتاجية الحدية لكل من العمل وراس المال ٠‏ 

ويؤثر التضخم على الانتاجية © بدرجات كبيرة مما يذعو لضرورة تحسين معدل الانتاجية 
السسنوية المتوسطة فاذا أخذنا الانتاجية على انها التحويل الفعال للموارد داخل المنضسة 
والتشغيل الاقتصادى لتحقيق النتائج اذن هى حقيقة الوصول لاعلى مستوى من الاداء بأقل 
تكلفة ممكنة لتشغيل المدخلات والممستلزمات ويجب أن نفرق بين : 

الارباح ( الحقيقية لا الظاهرية ) ٠‏ 

موازنة الاداء والنتائج ٠‏ 

عدد القرارات وفعالية تنفيذها ٠‏ 

حجم الانتاج وحجم المبيعات ٠‏ 

اتمام الاعمال فى الوقت المحدد ٠‏ 

حتى يمكن تحديد عدد ونوع ومستوى الموارد اللازمة مثال : الطاقة الانتاجية والطاقة البشرية 
التكلفة ‏ المواد الاولية والتسسسهيلات ‏ التكنولوجيا وراس المال والموازنة التخطيطية 
والامدادات والململومات وغيرها “٠‏ فاذا كان متوسط المعدل السنوى للتضخم ف تزايد فى مصر 
در” م خلال 1910111١‏ ثم اره خلال 1917١‏ 19737 ويقدر بحوالى ٠١‏ / خلال 
0 1183-1 ) وهى نسبة تفوق نسب الزيادة فى الانتاجية الكلية السنوية ٠‏ اذن لعل هذا هى 
الدليل على ازمة الانتاجية التى نعيشها اليوم ٠‏ ويرجع جزء كبير من التضخم الذى نعيشه الى 
الارتفاع فى تكلفة المعدات الرأسسمالية وتكلفة الادارة والعمالة © © ٠‏ 

واذا امقصت الزيادة فى السكان معدلات الزيادة فى الانتاجية الكلية فى الممستقبل فسوف 
تتجه ارقامها الى ما وراء الصفر مما يقضى على النمى الدقيقى على المسستويين القومى 
و الجزثي © ع © 


- القلسقات التقليدية فى ادارة الانتاجية : 


يلتزم مسذا انبحث بضرورة تحسويل الفكر التقليدى فى ادارة الانتاجية لياخذ بفكرة ادارة 
يلتزم بحث د . 
الانتاجية بالاهداف والنتائج .وتتلخص الفلسفات التقليدية فى ادارة الانتا : 


© صلاح نابق » التضخم النقدي وارتفاع الاسعار » 


58 ة اللادارة م815 ,خعمدممكة ,و50 ..[ ههه 
المؤتهر المعلمى المامدس للجمعية المصرية اللادارة المالية » ال يم 
المتضخم فى مصر ٠»‏ ابرايل 191/4 . 95 ب 

© © حديث تليفزيونى للوزير 1 ناعة المصرى فى م للا ال 0 
00 داعملا ,وقود ب موس بون]7 ,وم 


0 


ا ١ل١اس‏ 


* الانتاجية نتيجة وليست عملية‎ ١ 


0 

الانتاجية ذات بعد اقتصادى فقط ٠‏ 

الانتاجية ذات بعد فنى فقط ٠‏ 

الانتاجية الكلية ليست ذات علاقة بالانتاجية على مستوى المشروع ٠‏ 

الانتاجية النوعية منفصلة عن الانتاجية الكلية ٠‏ 

الانتاجية تتاثر فقط بالمتغيرات التكنو اقتصادية والبشرية ٠‏ 

الانتاجية هى الربحية ٠‏ 

الانتاجية ليست ذات علاقة بالضسياع والاسراف وسوء الاستخدام * 

الانتاج أهم من الانتاجية ٠‏ 
الانتاجية بعيدة عن المتغيرات ١‏ 

الانتاجية عملية فردية لا جماعية 

الانتاجية هى النتائج الظاهرية ٠‏ 

ونحن ناخذ فى هذا البحث بفكرة الانتاجية على أساس أنها مزيج من الفعالية والكفاءة , بالاجابة 


على : 


اك 
ل ا لس 


- هل تم التوصل اللنتائج المرنموبة ( الفعا 
ها هى الموارد المستخدمة للوصول للهدف ( الكفا. 
المدخلات المحققة 


مؤشر الانتاجية - 


المدخلات المشغلة 
الاداء المحقق 


الموارن” المستخدمة 
الفعالية 


الكفاءة 


حيث يمكن قياس المدخلات والمخرجات كبيا وس لركيا للتعرف على درجات النجناح فى 
الاستغلال الاقتصادى للموارد فى حدود اطار تحقيق الاهداف المخططة المنشودة ٠‏ اذن يجب أن 
نفرق بين الاهداف ‏ وآهداف الاداء ب معدلات الاداء ‏ وأهداف الانتاجية ‏ مثال ذلك : 


الهدف : 


تخفيض عمليات اعادة التشغيل فى مصنع السيارات ٠‏ 
هدف الاداء : 

تخفيض عمليات اعادة التشغيل من ١‏ الف جنيه الى ٠١‏ الف جنيه فى فبراير 15/4 . 
معدلات الاداء : 

يعتبر الاداء ذقبولا اذا لم تزد عمليات اعادة التشغيل عن ٠١‏ الف جنيه فى السنة ٠‏ 
أهداف الانتاجية : 


تخفيض حجم اعادة التشغيل من ٠١‏ الى 7١‏ الف جنيه يعملية جديدة تكلف الفين من الجنيهات 
فى اول فبراير 1984 ٠‏ 


ا 15س 


” : مسببات أزمة الانتاجية فى البيئة المحلية‎ ٠١ 


وبسؤال عينة من المديرين بالقطاع العام © عن اسباب انخفاض الانتاجية اتضحت الاسباب 
والاهمية النسبية لكل سبب كما هو موضح ف الجدول التالى : 


جدول ( ١‏ ) أهم أسباب انخفاضن الانتاجية وأهميتها النسبية 


أهم اسباب انخفاض الانتاجية 


١‏ - الضياع ف الموارد بسبب صسعوبة التقييم 
وتزايد العمالة المكتبية ٠‏ 

تسم الاجور والحوافز مع نقص 
انتاجيته! 
- التاخير والضياع فى الوقت داخل اليل + 


ض الحوافز أدى الى زيا 
ببين فى العمل 2 
التأخير فى المشستريات والامدادات من كر0م/ 
الاصول المختلفة ٠‏ 
/ا - عدم حسم الصسراعات التنظيمية ارقلا 
والخلافات الدورية ٠‏ 
8 - تعدد التشريعمات والقوانين وانخفاض /ار4/ 
دور الادارة ٠‏ 
5 . تزايد عدد الوظائف الروتينية المحللة ٠‏ رالا 
- اتغفاض فرص التجهمذيدات وتزايد ا 
التقادم 
تعطل العمل بسبب الاجازات المتكررة ٠‏ 


١١‏ نقص المعلومات والمعرفة المهنية والتقادم 
الوظيفى ٠‏ 

٠ العمالة الزائدة فى بعض الادارات‎ ٠ 
عدم وضوح الاهداف على المسستويات‎ 18 


الهياكل التمويلية المعقدة ٠‏ 
- ثبات اسعار المستلزمات الانتاجية ٠‏ 


تقييم الانتاجية باستخدام البيانات التاريخية لاغراض التنبوء : 


ولاتتوفر لدى الشركات عادة بيانات منظمة لاغراض القياس والتنبوء بالانتا 
الضرورى توفير بنك معلومات للانتاجية لمساعدة المديرين فى عمليات التقييم والتنبوء ٠‏ وتتقلب 


2 © بعض الديرين بالقطاع امام فى برامج القسسادة © 


الاداربين » ن ‏ 114 مديز , 


ل 1 2 


© تجاه فلسفة جد بجيدة 


الانتاجية الكلية والنوعية مع الزمن مثال كما هو موضح ف الشكل التالى : 


للب بيمببعلا!ا صفر 
١ 1 1 ٠ 1‏ 


الزمن بارياع السنوات 


ويمكن باس تخدام النموذج التالى للتنبوء بالانتاجية فى الشركات الصناعية اعداد تقديرات 
مفيدة فى اتخاذ قرارات الانتاج ٠‏ 
(غ*30 5 )60+(305 510) و6 5 6 نو 6 + 6 ب عم 
2+ 


حيث يس تخدم المتفير الاول ليشير الى الانتاجية الممستمرة والمتغير الثانى ليشير كك 
الاتجاه العام للانتاجية والمتغيرين الاخرين لتحديد التغير الموسمى ف الانتاجية والتى تؤث 
فى الاتجاه العأ للانتاجية ٠‏ والوقت هنا يمشل شهور السسنة من ١‏ الى ١١‏ أو المسسف ات 8 
أها المتغير الاخير فيشير الى الخطا العشواثى فى القياس ٠‏ أما الشقان المرتبطان بالمتغيرين 
الثالث والرابع فيستخدمان للسماح بالانتاجية أن تتغير من شهر لاخر خلال الفترة ايام الشهر ومن 
الفروض الاساسية فى هذه الدراسة ما يلى : 


الفرض الاول : الانتاجية بالاهداف أفضل واأعلى من الانتاجية بدون الاهداف والمعلومات ٠‏ 


الفرض الثانى : 


الانتاجية بدون تقلبات موسمية سسوف تكونأعلى منها فى حالة التقلبات الدورية الموأسمية 
المحدودة ٠‏ 
؟ ‏ الانتاجية فى ظل تقلبات موس مية طفيفة افضل منها فى حالة التقلبات السريعة العالية ٠‏ 
الانتاجية فى حالة انعدام الموسمية سوف تكون اعلى منها فى حالة ارتفاع الموسمية ٠‏ 


ااه 


الفرض الثالث : 


الانتاجية العشوائية الاحتمالية سوف يترتب عنها انتاجية متوسطة منخفضة عنها فى حالة 
الانتاجية ذات العشوائية الطفيفة 

ولتوضيح أهمية التنبوء بالانتاجية والتغيرخلال الزمن لاختبار الانماط المثالية نأخذ الجدول 
التالى لتوضيع الاتجاه العام والتذبذيات واخطاء القياس لكل نمط لاغراض المقارنة : 


جدول ( ” ) نتائج افتراضية لنموذج التنبوء بالانتاجية : 


حيث يتضح أن النمطين الاول والرابع للانتاجية ذوى أعلى مستوى وأدنى مسستوى من الخطا 
العثسوائّى مع انعدام محتويات الاتجاه العام والموسمية فى حين يوجد أثر اللوسمية والاتجاه 
العام فى الانتاجية واضها ف النمطين الثانى والخفامس © وتشي النتائج 
التالية الى أن الانتاجية بالاهداف والنتائج أفضل وأعلى من الانتاجية بدون أهداف أو بيانات ٠‏ 


0 ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج : 


وتشير اجابات المديرين فى الدراسة الى أن ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج أفضل بكثير 
حيث تحقق عددا من المزايا التى يصعب تحقيقهاق غيابها كما هو موضع ق الجدول التالى ؛ 


جدول (" ) نتائج تحسين الانتاجية باستخدام أسلوب الادارة بالاهداف والقتائج ٠٠‏ 


النتائج المحققة بتحسيزر 
باستخدام ادارة الانتا 


فير بيانات للتقييم والبرمجة الدورية 


- تحل المشكلات اليومية قورا 
"' - تحدد اطار واضح للمساءلات عن 
العمل ٠‏ 


© سوف تنشر اختبارات الفروضض فى درامسة اخري © 
بعد التحليل اللنهائى للبيانات .. 


كاد 


النتائج المحققة بتحسين الانتاجية 
باستخدام ادارة الانتاجية بالاهداف 
باستخدام هداة 


تعطى الفرصة لاتخاذ قرارات أفضل 
لبرمجة الميزانية والرقابة ٠‏ 

ه ب توفر موارد جديدة للاحتياجات الحرجة 
والطارئة ٠‏ : 

1 توفر معلومات تخطيطية للموازنات ٠‏ 

٠ تعتبر أنساسا للحوافز الفعالة‎ ٠ 

4 تساعد على تقييم الاداء والوظاتف ٠‏ 

4 تركز على البحث عن الفرص الضائعة 
غير المشغلة ٠‏ 

٠‏ - تعطى تقديرات دقيقة عن قيمة انتاجية 
راس المال ٠‏ 5 

٠١‏ توفر تقديرات لوضع الخطط 
و السياسات ٠‏ 

٠ تحدد العلاقات بين الادارة والغير‎ ١ 
توفر اساسا عمليا لتحليل التكلفة‎ - ٠ 
٠ والعائد‎ 

16 تفيد فى تقييم الاداء.والنتائج للوظائف 
6 تعتبر أساسا للتطوير والتجديد 
والابتكار ٠‏ 


ن ت ١:5‏ مديرا 


ولاختبار أهمية ادارة الانتاجية بالاهداف اخذت الدراسبة شركتين بقطاع الغزل والنسج احداهما 
ذات 1فسداف انتاجيسة معروفة لدى العاملين بالقطاع الخاص واخرى لا تركز على الاهداف 
حيث لا يعرف العاملون دورهم فى تحسين الانتاجية ( بالقطاع العام ) وتم قياس ادراك العاملين نحو 
الستويات الادارية المختلفة في التاثير فى الانتاجية ثم اختبار الفروق ومدى تطابقها بين الشركتين 
وداخل الشركة الواحدة بالنسبة للادارات العليا والوسطى والاشرافية وفيما يلى جدول تلخيص 
النتائج : 


جدول ( 15) 
الشركة الاولى : أهداف الانتاجية غير معروفة 
١ - 5‏ متوسط ادراك الادارة العليا لاهمية تأثير الممستةويات التنظيمية على الانتاجية بالشركة 


المستويات التنظيمية بالشركة أ ع ا 52 آعة آ 0 | آ م 


عليا كرا لاكرء 9 
ف 5 5 لالأكرء. 25 : 
202 4 «الاكر غير معنوى 


عليا اكرا اآكره 


اشرافية عكر لامرا ١‏ اؤكآلار١ا‏ حي 
وسطى “كن اكلايء 

5 0 ان 5 
اشرافية لكك الادرة هذا لشلك 25 


؛ ‏ ؟ متوسط ادراك الادارة الوسطى لاهمية تأثير المستويات التنظيمية على الانتاجية بالشركة 


عليا دمرا لامرهء 
8 45 لاغ 04ر1 00 
أل 51 
وسطى اكر؟ اككرء 
عليا دنا الادر» 
اشرافية اكن؟ اكره (ككلان؟ اكه 
سطى الآن الكايء 
و 95 5 ري 
اشرافية نفتا 32 6 كنلاءن 25 


؛. ؟ متوسط ادراك الادارة الاشرافية لاهمية تأثير المستويات التنظيمية على الانتاجية بالشركة 


المستويات التنظيمية بالشركة أ * 0 2 5 
عليا دمر1 51آار 5 املاس يلك 
وسعلى را كن 
عليا دقرا ككرء لون لامر 
اشرافية لك د 
وسطحى ككر؟ خكرا انون «رتطر؟ اميه 
اشرافية 3 


000000797977101 1 


حيث يتضع اختلاف رؤية المستويات الادارية المختلفة بالشركة ( القطاع العام ) لاثر كل منها 
على تحسين الانتاجية ٠‏ فهناك اختلاف معنوى بينآثر الادارة العليا والادارة الاشرافية على عكس 
الفروق بين الادارة العليا والادارة الوسطى من جهة , والفرق بين الادارة الوسطى والادارة 
الاشرافية من جهة أخرى ٠‏ أما الادارة الوسطى ( الادارات التنفيذية ) فترى تطابقا بين رؤية 
الادارة العليا والوسطى ورؤية الادارة العليا والادارة الاشرافية فقط ٠‏ أما المشرفون فيرون 
اختلافا معنويا فى ادراك أثر الادازة العليا والوسطى , والادارة الوسطى والادارة الاشرافية 
لدورهم فى تحسين الانتاجية ٠‏ 

وتختلف نتائج الدراسة عن شركة الغزل والنسيج بالنظام الخاص حيث هناك اهتمام أعلى 
نسبيا بالاهداف الانتأجية على المستويات الادارية المختلفة كما يلى : 


دعا .1 4علنة--1110 و 


© تجاه فلسفةة" جدبيدة 


جدول ( 290 
الشركة الثانية : أهداف الانتاجية معروفة ( القطاع الخاص ) 
ه  ١‏ متوسئط ادراك الادارة العليا لاهمية تأثير المستويآت التنظيمية على الانتاجية 


المستويات التنظيمية 1 | 1 آ 1 | 


بالشركة 5 اك اك 0 م 
عليا ان 1 ءالخا | غير معنوى 
وسيطى ذكر5 لاار 1 
عليا ا 114 الامكره القلا 
اشر افية 16 الكر. 
وسنطى ‏ كنظ 05د لوو اوككفرء لظلا 
اشرافية , دار ككرء 


علي ل 54 044850 12.85.00 غير معنوى 
وسطى #كار؟ "لارء 

عليا ككر؟ كاكرهء 1 

اشرافية ارك كار ف 27 د 

سطى غكر5 كلارء 

3 3 أن 59 

اشرافية ككر7ا كلاره لفن 8 


ه  ١‏ متوسط أدراك الادارة الاشرافية لاهمية تأثير المستويات التنظيمية على الانتاجية 


عليا غكر؟ مارء 
:1 3 1 رع 5.00.ل1 غير معنوى 

وسطى لزسا بل 3 2 

عليا #غرلا مايه 

اشرافية كار؟ كر عاك الااغره .يقير 

وسطى اكرا «اهرا 

اشرافية كارا لالمنء كا الؤعكرا الطير 


ويقيس الجسدول التالى اختبار الفروق بين متوسطات ادراك الادوار التنظيمية ودورها فى 
تحسسين الانتاجية بين الشركتين بالقطاع العام والقطاع الخاص . وهو مقيياس لاهمية ادارة 


6 لان 


-18ظش: 


الانتاجية بالاهداف والنتائج حيث تشسارك ف تحسينها جميع المستويات التنظيمية بالشركة مع 
تحديد نصيب كل مستوى من حيث اللمسسئوليات وتحديد مستويات الاداء المخطط بالمشساركة 
اتمدية ل ل الملسئوليات وتحديد مستويات الاداء المخطط بالمشاركة مع 
جدول ( 1) اختبار الفروق بين ادارة الانتاجية بالاهداف وادارة الانتاجية بالاساليب 
التقليدية ى الشركتين 


حالة الشركة التى حالة الشركة التى 
تيسق آدارة ١."‏ تطيق الأمستتساليب 


المستويات التنظيمية 
عو الانتاجيهية التقليدية فى ادارة 
بالام سداف الانتاجيلة 
الادارة العليا 4 ١اار؟‏ لضان 
52 الامرء 0 
23 ييل ل 
الادارة الوسطى 3 فى 1 
52 الانء مر 
2 كال 166١‏ 
الادارة الاشرافية 78 را قن 
52 عن» /اغثرء 
26 خرن 16 
المستويات جميما 0 لسفلاق كفاش 
حيث يتضح أن قل غير معنوية 25 
شركة ١‏ 4ء- 
للشركة الأولى رويلا+ ويلا + ورلا ) 3 - 2" 
شركة الثانية نا 1- 
الخزة الثانية زوولا+ وولا + ويلا ) 2 - و" 


وتم حساب الفروق بين التبيان كالآت 
(رولا) ' + (روولا) لا +(ورا)؟ + 1ر61 كن لذن 


2 دوونا) /1 + 00 + 


١ 5 5‏ 
وحيث أن خلج ديرلا ١‏ 


الحم عط كه معان لعالها-مم * 
.أمعطامم برط 


.0 - 2ل ن 11 - 100 / 


© تجاه فلسغةاً جدايدة 
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١ ١ 
: ه 1 ) المسئوليات المتكاملة لتنمية الانتاجية‎ 


وتقع مستولية تنمية الانتاجية فى المشروع على جميع افراد القوى العاملة بصورة جماعية . 
كما تقع مسبئولية تعظيم الانتاجية القومية على جميع الاجهزة فى الدولة : تشسريعية ورقابية 
_وتخطيطية وتنفيذية ٠‏ وتتضمن هذه المسئوليات : 

٠ ) الاهتمام بتحليل الطلب ودراسة الاسواق المحلية والدولية ( بحوث التسريق الدولى‎ ١ 
والتركيز على المواصفات والجودة وتصميم وتجهيز المنتجات والتعبئة والتغليف لترقى الى‎ 
٠ المستوى العالمى‎ 

؟ - تنظيم وتنسسيق التسويق التعاونى وتسويق الحاصلات والمحاصيل الزراعية 
بما يتمشى مع حاجات السوق المحلية وتنظيم الاستهلاك بجانب اتجاهات التصدير ٠‏ 

٠“‏ واقعية الاهداف والنتائج أمر هام جدابعيدا عن الاهداف والنتائج الظاهرية كارقام 


توفير البيانات والاحصاءات عن اداء ونتائج المنظمات لجميع اجهزة الرقابة والتخطيط 
والباحثين فى الوقت وبالجودة والوفرة المناسبتين ٠‏ 

1 تطوير أسلاليب ادارة الانتاج والعمليات والتكذولوجيا ونشر الوعى والاعلام الانتاجى 
وضرورة تقليل الفاقد من المستلزمات الانتاجيةوربط الحافز بالانتتناج مع ربط التدريب 
بالقدرات والمهارات الانتاجية فى ظل مناخ تنظيمى فعال ٠‏ 

"٠‏ وضع النظام المحاسبى المناسب للرقابة وتقييم الاداء فى جميع: المنظمات العامة والخاصة 
والمشتركة و التعاوذية والشعبية ٠‏ 

تخطيط الاستهلاك لاغراض زيادة معدلات الانتاجية ٠‏ 
تكلفة الادارة والشئون الادارية٠‏ 
ولا يمكن تحقيق ذلك الا اذا تكاملت الادواروتخصصت ادارة بذاتها للانتاجية ٠‏ 


: (ب) خطوات ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج‎ ٠ 


ويمكن ادارة الانتاجية بالاهداف والنتائج من خلال الخطوات التالية : 

٠ تحديد المجالات المتوقمة لتحسين الانتاجية‎ - ١ 

" - وضع مقياس كمى لمستونى الانتاجية المطلوب ٠‏ 

٠ ل تحديد الهدف القياسى للانتاجية‎ ٠” 

غ ‏ وضع خطة للوصول للهدف ٠‏ 

٠ مراقبة التقدم ف الانتاجية‎ - ٠ 

٠ تقييم المستوى المحقق من الانتاجية‎ ١ 

وذلك على أن توض ع الاهداف على جميعالمستويات بمشساركة الادارة والمرؤوسين والتزام 
الاطراف المعنية كما هو موضح ف الشكل التالى : 


الإ .10.1 لحملا .11.5 © 
منت قاط ,نوات ساكسمة امه ععمام 


لحلا اكيز شينف 


شكل تد فقى لا د ارة الاانتا جية بالاهد اف والنتائج 


مالات 


زىئ تحاءهد فلسفةهة جدبيدة 
- ويمكن تحلبيق مؤشرات الانتاجية على جميسعالمستويات فى اية منظمة مثال ربط هذه المنظمات 
بالمربعات التنظيّمية لاى هيكل تنظيمى كالآتى : 


شكل يوضح 
تطسق مؤشر الانتاجية على وظاكف المنظه ات 
الادآرة العليا 
الارياحج السبعات السعات. 


الاستثمار ' العماله20 الماحةالكلية 


١ 


الساحة الستغلة ‏ الارياح البيعات 
المساحة المتاحة البيعات بالجنيه التكاليف الكلية 
تت 5 بم 

الادارة المالية ادارة الانتاج ادابة الع وي يان 
التد فقنات الاصول |الوحمدات, الوحدات, المبمة| المببعة السوقى “الضائعة 
التقدية المد يلغ ايد إاسساء ' الكل سة” معنن | تكلفة المركير شكاوى العملا 
للشركة_ © المبيعات | الانتأجح © المواد البيعات السوق 
العامالماضى الخام # و 


تكلةةالممل تكلفة المرفوضة|السيمة ناشين الاعلان 
الوحدات المساحة التكلفة|المخزون الميلا* مخزون 


لد 
الصبحٌ الصنعٌ 
. الاصول الجارية 
تكلفة 5 المشرهات نترحات 

الحوادف تكلفة د وران المعينون ‏ التشدظاع |البيعات مشريعاث التسويق 

العاملون ‏ العيالهة التعاليش ١‏ الرشريات | الافكار الستكنسة 
مج الاداء لمكن فواعد العشارلج فواعد المشاريع تتقاريرالابحاث 
الادا ءالب الوقت اللازم ٠‏ التكلفةالكلية الميزانئيات 

آلا دا “المرغوب إل أ | التكلفةا لكلية لببزانيا 

جوا : 


ويقترح البحث قيام مراكز الانتاجية ف الشركات بالوظائف التالية : 
١‏ ل بيان طرق تحسين الانتاجية للادارة العليا ٠‏ 
المساعدة فى تطبيق طرق جديدة لتطوير الانتاجية ٠‏ 
-: التركيز على ١همية‏ التطوير والترويج للانتاجية + 
تشجيع تبادل الخبرات والمعلومات عن الانتاجية بين المديرين والشركات والمنظمسات 


-: تعليم الناس قيمة تحسين الانتاجية فى المجتمع . 
وضع اجراءات لتحسين الانتاجية كاساس لنظم المعلومات الادارية . 
توفير الاساس للتعاون بين الادارة والنقابة والحكومة والعمال لاغراض تحمسبين 


2 


4 البحث عن نماذج عالمية ومحلية لنجاح الانتاجية مثال التجربة اليابانية ٠‏ 

4 - البحث عن تكنوئوجيات جديدة للمساعدة فى تحسين الانتاجية الوطنية ٠‏ 

٠‏ ل أجراءات بحوث لقياس وادارة تحسين الانتاجية المحلية وذلك عن طريق ن المعا. 
والاتجاهان السلوكية ©» مثال : - يوه 


(1) تحبيب الناس فى الحاجة الى نمو الانتاجية ٠‏ 

(ب) توصصيل منتجات وتكنولوجيا وطرق عمل وأدوات جديدة للمنظمات المحلية ٠‏ 
ية مهارات جديدة ف قياس الانتاجية ٠‏ 

(د ) ربط الاجسور والحوافز بالانتاج والانتاجية ٠‏ 

( ه) وضع نظم تدريب للانتاجية العالية ٠‏ 

و ) تشجيع استخدام مراجعات الانتاجية ونشر معلومات دورية عنها ٠‏ 

( ز ) توفير مناخ تنظيمى مناسب لتحسين الانتاجية ٠‏ 

(ح) الالتزام القومئ والتنظيمى نحى تطوير الانتاجية ٠‏ 


ويرتبط اطار ادارة الانتاجية بالامداف والنتاتج بتحديد المدخلات والخرجات بدقة ٠‏ 
مثال تحديد المستلزمات ( المدخلات ) كالنقديةوالمعلومات والمواد والآلات والطاقة المحركة 
والمكان والقوى العاملة ٠‏ وتحديد الاهداف المطلوبة ( المخرجات ) كالريج أى الخسارة 
والقرارات والمنتجات وانجاز العمل والادوار السلوكية والخدمات والطاقة الانتاجية ٠‏ ويمكن 
تصوير العملية الانتاجية فى الشكل التالى : 1 


العملية. الانتاجية 


#راجع أيضا المقال التالى : عط كه غ0 نزولا[ بعلة لح ,مطوط .148 
ع1 (ومهه]! عمنةسمممة1 كمه بواتط ةع سمط 
,2 سولة ب .اهلا ,بروملهنا5 ,دمعدتكس8 أه ممصمل 


93 1511 زى 


5ه 


زى تجاه فلسفة بحدايدة 


ويرتيط ذلك بمثلث الانتاجية الذى يس جل جميع التغيرات المؤثرة فى الانتاجية والمعايير 
والابعاد التنظيمية والقومية كما هو موض ع أدتاه ٠‏ 


شكل يوضح مثلث الانتاجية 


- 5ه 


5 ( ج ) اهمية المراجعة الادارية للانتاجية : 


من الضرورى المراجعة الادارية للانتاجيةحتى نضمن الاتجاه الموجب لها وتعديل المسارات 
الانتاجية عند الحاجة ٠‏ وتؤكد مراجعة الانتاجيةعلى ضرورة قابليتها للقياس ‏ تحقيقها لنتائج 
ذات نهايات محددة ‏ وتوقيت زمنى معلوم ‏ امكانية التوصل اليها ‏ التركيز على الفرص 
الحالية والمتوقعة ‏ يجب ان تحفز على الانجازات والعمل ‏ يجب أن تحظى بدعم الادارة العليا ‏ 
القاباية للرقابة ‏ تحديد المسئؤليات-واخضاعها للتقييم والمراجعة ٠ )1١(‏ ب 


وهدف مراجعة الانتاجية هو اكتشاف وتحديد عوامل دفع الانتاجية للامام عن 'طريق توفير 
البيانات والمعلومات عن مستوى تقدم الانتاجية وهى تضم مراجعة وتقييم الممارسات التنظيمية 
اللازمة لتعديد وحسدات الوظائف والبرامج والافراد لتشس غيل الامكانيات بكفاءة وبفعالية 


للومصول للاهداف ٠‏ وفيما يلى نموذج مقترح لتقييم الانتاجية بالشركات : 


درحة تشغيل الالات 
تقارير البسا'لسسه. 
قاد الانتاجيه 
المساند ةالتنظيبية. 
جود ة ألقوة العامله. 


© راجع لملمؤلف كتيب المراجعة الادارية ‏ مطبوعات 
الجهاز المركزى للتنظيم والادارة ‏ الادارة المركزية للتدريب 


قرارات الاناجية 
مدى التزام المسسوارد 
معسمسدلات الاواء 
تخصيص الفوائد والمزايا 
اسياسات الانتا جيسيسه 


ديسمبر 1941 القاهرة , 
هه كتاب المباحث فى ادارة الانتاج والعمليات والتكنولوجيا . 


أت أ عه 


1535 


© تجاه فلسفة جد يدة 
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اختيار المعايير كأساس لقياس الانتاجيةيجب مراعاة الآتى : 
ربط الاجور والحوافز يمدى ما تحققه الانتاجية من فوائد ٠‏ 
- مشساركة العاملين فى القرارات التى تؤثر فى الانتاجية ٠‏ 
- توسسسيع النطاق الوظيفى لتحمل مسئوليات ١‏ 
توفير الشعور بالمشاركة والانتماء فى المسئوليات الا 0 
- توفير مناخ الامان والسلامة من ظروف العمل المادية والاجور والبدلات ٠‏ 
فير مناخ الاتصال الفعال بالمسئولين وأصحاب السلطة ف المنظمة ٠‏ 
فير متطلبات التدفق الدائم للانتاج ٠‏ 
تحسين طرق العمل واللشساركة ف التخطيط ٠‏ 
الاهتمام بالعملاء والعاملين وحاجاتهم ٠‏ 
٠‏ - السماح بالمرونة كلما تطلبت زيادة الانتاجية ذلك ٠‏ 

مع ضرورة التركيز على الابعاد السلوكية ف تنمية الانتاجية وتطويرها كما هى واضسح من 
من الشكل التالى : 


3 


ويفضل اسستخدام نسب تاريخية للمقارنةالزمنية للانتاجية . بجانب مقارنة الشركات 
و الوحدات فى نفس النشاط وبين الانشطة ٠‏ 


/ 
اي هد حان اعد اج 


انتاجية العام الجارى 
مؤشر الانتاجية - - 


انتاجية سنة الاساس 


موارد العام الجارى + موارد العام الجسارى 
ناتك تتم 07 00 
غوارد.ستة الاساسى + عوارد مسستة الاساس 


وفيما يلى شكل يحدد علاقة مقاييس النسب لتقييم الانتاجية ٠‏ 


وعادة يجب الاجابة عن الاسئلة التاليةللتورصل الى تحديد دور الادارات المختلفة فى 
تحسين الانتاجية : 


مخطط فعاليات الانتاجية : 


هل البرامج تحتوى اهدافا تعكس النتائج المرغوبة ؟ 

هل تحقق الاهداف ؟ 

هل تشمل البرامج اولويات ؟ 

هل تحل المشكلات ؟ 

- هل الومسسول للاهداف يرضى جميع الاطراف بالشركة ؟ 
هل يتم تكوين الاهداف من قائّمة وبدائل ومناقشات ؟ 

هل تشارك جميع الانشطة فى تحسين الانتاجية ؟ 

هل تم ربط الاهداف بالموارد والبرامج ؟ 

- هل تكلفة البرامج أقل من الفوائد المتوقعة ؟ 

٠‏ هل هناك علاقة بادارة الوقت والانتاجية ؟ 


ع عند يك بحم يفن اعد حو هد 


ويفيد القياس الكمى للانتاجية في تمديد العوامل امؤثرة وقياس كل من الفعالية والكفاءة * 
وتطوير القياس لاغراض الاداء المطلوب وتوفيروسائل تخفيض المخاطر وظروفا عدم التاكد ٠‏ © 


ا 


© تجاه فلسفة جد يده 


ومن صنهوبات القياس التى يجب التغلب عليها ‏ تشابك العمليات ‏ يتم القياس بعد اتمام العمل 
فعلا أى العمليات تحت التشغيل ‏ قد يمنع التقييم امسستخدام المقاييس ‏ قد يركز القياس على 
النشاط صاحب اعلى النتائج فقط وآخيرا قديس تخدم القياس على المسستوى القومى دون 
المستوى الجزئى على مستوى المشروع ©. ٠‏ 


الخلاصة : 


٠. 
فى استقصاء مسببات أزمة الانتاجية فى عينةمن المديرين المتقدمين للبرامج التدريبية بالقادة‎ 
ثم استطلاع الرأى بخصوص مدى فعالية‎ ٠٠ الاداريين التابعة للجهاز المركزى للتنظيم والادارة‎ 
تطبيق" ادارة الانتاجية بالاهداف وأخيرا اختبار الفروق بين شركتين احداهما تطبق الاسلوب‎ 
: الجديد والاخرى لا تطبق أسلوبا متقدما لتحسين الانتاجية واكدت الدراسة أن الانتاجية‎ 


(1) عملية لا نتيجة فقط ٠‏ 

(ب) قكاملية على مس توى الدولة وعلى مستوى المشروع ٠‏ 
(ج ) نظامية حيث يتعدد لها اسبابها ونتائجها ٠‏ 

(د ) متوازنة بالنفر للانتاجية الكلية والنوعية ٠‏ 

( ه ) المزج بين الكفاءة والفعالية ( النتائج والموارد ) ٠‏ 

(و ) المشسساركة بين الادارة والعاملين عند وضع معاييرها ٠‏ 


ومن ثم يجب انشساء ادارات متخصصة للانتاجية فى الشركات بجانب ضرورة انشاء مركن 
قومى للانتاجية قياسا على ما هو موجود اليومفى الدول الصناعية المتقدمة » على أن تحدد 
وظائف اساسية لادارات الانتاجية واختصاصات وبرامج تخضع للمراجعة الادارية الدورية ٠‏ 


وتشير الاختبارات الاحصائية فى الدراسنة الى وجود فروق جوهرية فى ادراك الادوار التنظيمية 
المرتبطة بالانتاجية بالشركات ٠‏ وأن التطابق ف الادراك يتحقق عندما تطبق الشركات أسلوب 
ادارة الانتاجية بالامداف والنتائج ٠‏ ويؤكد البحث ا اجراء أبحاث جديدة فى مجال 

لانتاجية وبخاصة ف مجال قياسأثر المتغيرات البيئية والثقافيية على 
ة . وحساب أثر المتغيرات الساوكية والاخرى المادية فى مجموعات الشركات الخاصة 
والعامة والمشتركة والتعاونية , وذلك نظرا لان أرقام المسنابات الختامية لا تكفى للحكم على 
الفعالية الادارية والتنظيمية للشركات اليوم ٠‏ 


© راجع أيضا : : «مقومكقة ‏ العصعهدمة]ة ‏ ممتعيية ع 
لهمنه1ة 16 ,:عممم2 . قسة معة© .8 2 -50 ب 1875 وملوفةط م0 غفعم 121 أمعسعهدمة11 
بلقصنهل ‏ لتمسممعدءط «متطفدم هماع بوتحمععملمعط *كن5 بإمقصصم00 لمة عومقطت أدمتكلدت ,تواتدتاعسل. 

20 عمول - بردلة .2982 لتدة ,لوحاد 
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.3 ععثمته ,لممعتامل .أمسوكة 
عم أه صمكمةمهمء لق رؤواع17آ .آ .12 
أمعمععدمة !1‏ هدماكذ ,ععصدممه؟ 
70 ,1981 اله" .11.1.1 ,امولعم 

23, 210. < 


وعص1 اداتعمهمة1 ,كامعاتة]3 .11.19 :13 
.83 ,8 .216 ,0د .701 


أه كاععالء عغط1 ,تلعن1 ...لآ .14 
برامواوسم لع ملسف مذ معمصق 
نقد عوتاقممعه عمتشسامع مه 
-غم52ه121 .1 .طم بعءسصفمممكمم 
.1068 ,.تمتآ هصوتلم1 ,دم 


ممتعلما1 مملوعو ,ممعله]ة .5 .5 
وبومملهتآ) ,بال عيلم لمة 
نا 
م0 فاعة”1 عأفوظ ,كصوعمئطاة .5 .16 
,.لآ./آ.21 ,عمممطة ‏ بام« إعنلمعط 


2 ,للا.2 ,و1296 


» ل الدكتور سيد الهوارى‎ 3١١ 
, ١9195 , التنظيم . دار المعمارف‎ 
٠ القاهرة‎ 

ل 5 

الادارة بالاهداف . مكتبة جامعة عين 
شمس , 191/8 » القاهرة ٠‏ 

.. الدكتور فؤاد شريف » 
مذكرات ف الادارة بالاهداف وبرامج 
تحسين الاداء ؛ المعهد القومى للتنمية 
الادارية . 1915 , القاهرة ٠‏ 

» ا دء فؤاد القاضى‎ 3٠ 

الكفاية الانتاجية . مكتبة جامعة عين 
شمس . 19187 , القاهرة ٠‏ 

» دكتور قريد النجار‎ - 2١ 

ادارة الانت اج والعملي ات 
والتكنولوجيا كتاب جامعى ١981‏ ,2 
مكتبة كلية التجارة بينها ٠‏ مطيعة 
الطويجى ٠‏ 

1" - دكتور فريد القجار ‏ 

ادارة نظم التسويق .. مدشسل 
الفعاليات المتوازنة . مكتبة كلية 
التجارة ببنها : مطبعة الطويجى » 
لل 0 


المراجسع والهوامش 


تامع أسمد 0‏ لممدمتسععمومم عط 
.1153-1159 .8م ,75979 ,26 ع#هتال 
لهة ‏ تواأاناعه00:ط ,58016055 عط1 .7 
-6م 5‏ ,أمعطعمةسصممد بمتأقصصمكم1 
عمأممع ]1 عصددعم" 4ه ممتاءء5 لمك 
.2979 ,27 طعمدلة 
المع تاتس عسلم2 ,ممويوهم6 .[ .8 
بلمصتول لهده كد81 ,ممتاعج ه14 
.978 ,25 طعمداة 
سمط .10.5 م1 ,وطاممعء]ة .31 .و 
همة ‏ «منقمعءع1 طاله 66 بواايتاء 
لهلكتامل .ععتادة طعا عه؛ ماءعءمومط 
.278 عصدل بععمدمة" 4ه 
.10.5 كذ عرط/1 ,ااعمدمعع]ة .© .ود 
.مهمه مماسملك ‏ براتسومعسهمم 
ع ع1 لان يونا 
.7 اقمة - لطع ندا 
عيةا5 وماترلوم18 ,طدعد6ه]1 .2 .11 
لععموللة ,توااستاعسلومط ومتاهم 


» دكتور فريد النجار‎ - 37٠7 

ادارة نظم التسويق ‏ مدخل 
الفعاليات المتوازنة ؛ مكتبة كليسة 
التجارة ببنها . مطبعة الطوبجى » 
٠. ١58‏ 


7؟” - دكتور فريدا النجارء 


عشرة قضايا قضايا استراتيجية 
تواجه مدير اللمستقبل ؛ ورقة عمل 
المؤتمر العلمى السنتوى الاول » 
الادارة فى الثمانيني ات ؛ نقابة 
التجاريين . مارس 19417 ٠‏ 


5 مس دكتور قريد التجار » 

دور التيروتكنولوجى ف تنظيم مراكز 
العلوم والتكنولوجيا دراسة ميدانية 
فى البيئة الصبحرية ٠‏ مؤتس ادارة 
البحموث والتكنولوجيا , ٠١‏ - 74 
ابريل 1985 . القادة الاداريين . 
الجهاز المركزى للتنظيم والادارة ٠‏ 
0 - د٠١‏ مصطفى حمدى » 
مسئولية الادرة فى رفع الكفاية 
الانتاجية .. مذكرة معهسد التخطيط 
القومى رقم ٠ ١1/5‏ 


ا-سلومء2 ,عمآ سآ ههه كأمطالةك1 .20 .ق 


ع7 .8.31 نمه علعصقد177 .377 .1 
10 و«اأمعصمماءبه2  216/‏ ,همده 
ممه امعد متكمه]1 لطاع ممم 
نط0 أه تمع متا عط1 ,كتوراهمةف 
.1980 ,ممقعتط© ,ووععط وههه. 
سين ا كا 
..لة.5.لآ عطا مآ كلمع بوااطعسة 
,71811 ,.لا.11 ,1948-1969 
دمن ممه ع1 ,.علءأعومع؟1 .1آ.[ .3 
.2 ,لهاتجة0 [5أه1 5ه وجلءمأ5 مه 


976 ,218181 ل 
-8آ1 هه وعتصسمدمع8 أطولمم5 .11 .4 
0 1م 


عط ,1970 


,لم أقامماتة كلممع 1 لمة ولاه 
.21.1 ,لومعم معط 

عم برال«تاعدوممم ,عادمه .0 .6 

-نث غه لعقومةاة ,.0.5] وصمغم مط 


رفع الكفاية الانتا 
الصناعى ؛ مذكرة داخلية فى المعهسد 
القومى للادارة العليا , 
8 2 وزارة الصناعة المصرية » 
تقارير المتابعة السنوية عن الفترة من 
كلاخكلك_ لمحلاء 

4 -. برنامج المعسونة الامريكية 
مشروع تنمية الادارة للانتاجيسة ,١‏ 
التقرير العام الاول 1987 / 1541 
تقرير غير منشور * 

» هس مصلحة الكفاية الانتاجية‎ ٠ 
وزارة المسناعة المصرية , مجلة‎ 
الكفاية الانتاجية ( أعداد الفترة من‎ 
٠ كككلب الاقل)‎ 

» مقابلاتالمديرين بالشركات‎ - ١ 


:لفحل الدرامسسة د وبعض التقارين. 


السنوية للشركات ٠‏ 


1595 -ه 


رراسة تحليلية اسَمَاد يك 


العدالة فى النظام الضريبى الحديث تعنى مساهمة جميسع الافراد فى 
الاعباء الضريدية كل متهم حسب دخله وقدرته . كما تقوم فكرة العدالة على 
أساس القدرة على الدفع المبنية على اعتبارات شخصية . ومن عناصى الشخصية 
اعفاء الحد الادثى اللازم للمعيشة وأعفاء الاعباء العائلية » وتقرير الاسهعان 
التصاعدية بالاضاقة الى تباين سعر الضريبة حسب طبيعة ا مأل المقروض عليه » 
وكلها عناصر مقترنة بالمقدرة التكليفية ٠‏ وتوافر العدالة الضريدية يعنى عسدم 
دفع الممول من التهرب الضرييى أو التفكير فيه ٠‏ 


والنظام المالى الاسلاتى وهى جزء من كل هى 
النظام الاسلامى للحياة » ولبنة من يناء هو 
الشريعة الاسلامية . نجد العدالة أساسا من 
اسس الشريعة الاسلامية ‏ بل ماجاءت الشريعة 
الاسلامية الا لتحقيقها )١(‏ وان الاسلام قد رفسع 
العدالة التوزيعية الى المرتبة الاولى فى سلم 
الأولويات باعتبار انها شرط لازم لادراك العدالة 
الشاملة (؟) ٠‏ 

وتقوم خطة البحث على أساس اجراء دراسة 
تحليلية انتقادية مقارنة للعناصر التى تكون قاعدة 
العدالة الضريبية » والتى تقترن بالقدرة على 
الدفع ؛ وذلك من ناحيتين : 


الناحية الاولى : الاعفاء الاجتماعى لقابلة 
الاعباء العائلية والحد الادنى اللازم للمعيشة ٠‏ 


الناحية الثانية : التصاعد والتباين فى الاسعار 
الضريبية » فجعل الضريبة تصاعدية يعنى تقليل 
درجات التفاوت فى توزيع الدخول ان يقتطع من 
الدخول العالية نسبة اكبر مما تقتطعه من الدخول 
اللضئيلة * 


١‏ اد ٠‏ يوسف ابراهيم »النفقات العامة فى 
الاسلام : ( القاهرة : دار الكتاب الجامعى 
).ص5٠‏ 

؟ دد. عوف مدمود الكفراوى » سياسة 
الانفاق العام فى الاسلام وفى الفكر المالى الحديث 


سم 


على ان يجرى الباحث الدراسة المقارئة فى 
النظامين الضريبى الاسلامى والحديث ٠‏ وبالنسبة 
للنظام الأخير تكون دراستنا للدول المتقدمة بصفة 
عامة ومصر بصفة خاصة ٠‏ ومن ناحية الايرادات 
الضريبية التى وقع اختيار الباحث عليها هى 
الايرادات الضريبية المباشرة ٠‏ إِ 

وجدير بالذكر يرى البعض ر *) أن جميسع 
الضرائب التى تقررت من قبل الله تعالى ورسوله 
كانت ضرائب مباشرة وكذلك ما تقرر منها باجماع 
الصحابة باستثناء الضرينة الجمركية كان لها 
وضع خاص أو هى من قبيل المعاملة بالثل ٠‏ 
وتتكون الايرادات الضريبية المباشرة فى الفكر 
المالى الاسلامى من مجموعتين كل مجموعة ذات 
مواصفات تختلف عن الاخرى ٠‏ 


المجموعة الاولى : تتميز بالثبات فلا تقبل 
التغيير والتبديل . وتتكون من الضرائب الثابتة 
ومنحيث وعائها وسعرها ولا تملك السسلطة 
التشريعية 'أى السياسية لها تغيير بالزيادة 
ولا بالتقصان أو الالغاء وهى تلك الفرائض الثابتة 
بالقرآن والسنة وهى الزكاة بانواعها المختلفة * 


( الاسكندرية * مؤسسة شباب الجامعة  ,)1١941١‏ 
3 


( ”) د . يود..ف ابراهيم بوسف » مرجع سبق ذكره » ص 
ؤوما بعدها , ١‏ 


مهارن النظرة امام الضبية المماصرة والاسدووية 


المجموعة الثائية : تتميز يانها فرائض حركية 
تخضع فى وجودها أو الغائها ؛ أو فى زيادتها او 
نقصها لما تمليه اعتبارات حاجة الجماعة الاسلامية 
وما يحقق مصلحتها . وتتمثل فيما قررته الشريعة 
الاسلامية من حق ولى لامر فى أن يفرض على 
المسلمين اعباء جديدة غير الاعباء التى تمثلها 
المجموعة الاولى اذ اقتضت مصلحة المجتبسع 
ذلك ٠‏ 

وتجد هذه المجموعة أصلها فى السنة وفى روح 
التشريع الاسلامى الذى يبنى الاحكام على المصلحة 
ويجعلها مناط التشريع ؛ فاذا أقتضت مصلحسة 
المسلمين فرض اعباء جديدة وجب فرضها وحيث 
وجدت المصلحة فثم شرع الله ٠‏ والفقهاء متفقون 
على انه يجوز فرض ضرائب بجانب الزكاة اذ كانت 
الدولة فى حاجة الى المال ومادامت المصلحةتوجب 
ذلك )١١‏ .والامام مالك يرىجواز فرض ضبرائب 
منتظمة على الأغنياء خاصة ( ؟ )* 

وفى نفس الوقت يرى البعض أن الضريبة فى 
النظام الحديث شىء والزكاة شىء !آخر . وهناك 
اوجه شبه واختلاف بينهما ٠‏ وأن بعض فقهساء 
الشريعة يرى أنه يمكن للفرد اعتيان ضر ائبالدفاع 
والامن والجهاد من الزكاة حيث أنها فى سبيلالله 
أما الضرائب الاصلية فلا( 6 ٠‏ 


وفى ضوء ماتقدم يقسم .البحث الى قسمين : 

المبحث الاول : ميدأ الاعفاء الاجتماعى ٠‏ 

الميحث الثانى : مبدا التصاعد والتباين فى 
السفن ٠‏ 


١ (‏ ) د . عبد القادر ابراهيم حلمى » المحاسبة المضريبية » 
( القاهرة . دار النهضة الممربية +م9!| ) » ص ٠.11‏ 

( ” ) دا. يوسف ابراهيم يوسف © مرجع سبق ذكره » ص 
٠‏ نقلا عن : د , شوقى اسماعيل شحاته © الاصول العلمية 


المبحث الأول 
( مبدا الاعفاء الاجتماعى ) 


يعد تحديد اجمالى الايرادات ثم اسستيعاد 
التكاليف الواجبة الخصم » يمكن تحديد صسسافي 
الربح الدفترى الخاضع للضريبة ؛ ولكن لايقضنف 
الامر عند ذلك الحد بل قد يتطلب اجراء تعديلات 
طبقا للقواعد ونص القانون » فقد يقرر المشرع 
الضريبى اعفاءات اجتماعية لمقابلة الحد الادنى 
اللازم للمعيشة » وأخرى لقابلة الاءعي باء 
العائلية » ويختلف نوع الاعفاء المطيق من نظينام 
ضريبى لآخر *“ويصفة عامة فقد روعيت عدة 
اعتبارات بالنسبة لاعفاء الحد الأدنى وهى : 

9 

اعتيار عملى ادارى : وبر الشريية وتحصليها 
من الطبقات الفقيرة وهم يمثلوئ- قطاعا كبيرا مسن 
المجتمع الضريبى يكبد الخزانة مصاريف ادارية 
باهظة ويلقى على عاتقها عبئا كبيرا ٠‏ 7 525-- 


اعتبار عدلى اجتماعى : مرجعدأن هذهالطبقات 
تحملت ضرائب غير مباشرة ثقيلة بالسبةلحالتها 
فكان لابد من مساوة الاعفاء لهم فى التضحية فى 
أنتكون الضيرائبالمباشرة حسب القدرةعلىالدفع 
مع التخفيض عنهم باءعفاء الحد الادنى اللازم 
لمعيشتهم ٠‏ 


الضريبة المزكاة » رسالة ماجستير » كلنة. تجارة اللقاهصرة » 
ص اله 

( ؟)د-. عبد المقادر ابراهيم حلمى » مرجع سبق ذكره » 
ص ءك, 


الات 


ث٠١جحججطظ#خ+©‏ -“©جت“حكآ#“0©ح"“”«7ْتْْتْشششننكء6حًءًًٍِا#ش١‏ | | أ جح 


© 


اعقبار نظرى : ويرى البعض ان اعفاء المسد 
الأدنى ما هى الا تطبيقا لميدة الاستهلاك المالمى فى 
النطاق الانسانى فالممول يتمتع يهذا الاعفاء مقاب 
ما يتعرض له من ضعف وتدهور مع تقدم سنه 1 
وتقدير الحد الأدنى الذى يعثى من الضريبة يعاب 
عليه التحديد الحكمى الا انه اذا اسستتد الى 
احصاءات ودراسات للظروف الاقتصادية 
والاجتماعية انتفى عنه هذا العيب ٠ )١(‏ 
هذا ويتناول الياحث الدراسة المقارنة للاعفاء 
الاجتماعى من خلال : 


أولا : الاعفاء الاجتماعى فى النظسام الضرييبى 
ا مصرى : 


نجد المشرع الضريبى فى مصر قرر نوعين مسن 
الاعفاءات الاجتماعية : 


النوع الاول ‏ اعفاء للمقابلة الحد الأدنى اللازم 
للمعيشة 


النوع الثانى س اعفاء لتابلة الاعباء العائلية . 

ففى مجال الضريبة على الايراد (؟) جعل المشرع 

الضريبى اعفاء الحدالادنى اللازم للمعيشةاعفاء 
مطلقا يستفيد منه جميع الممولين بالفة ما بلغت 
ايراداتهم الصافية » على أن يضاف للاعفاء المذكور 
الاعفاء الثانى المصرح يه للاعباء العائلية . 
وهو ما يخالف اتجاهه بالتسنية للضرائب النوعية 
الأخرى ان يتمتع الممول بالاعفاء الخاص بالاعباء 
العائلية فقط ٠‏ 

وجدير بالتنبيه آنْ المشرع المصرى عندما سمع 
يخصم الاعباء العائلية وضع قيدا ماليا 
بالخصم منذ بدء العمل بالقانون رقم ١4‏ لستة 
5 ,ألا وهى عدم تجاوز الايراد مثلى حد 
الاعفاء المقرر » فاذا تجاوز الايراد الخاضعمثلى 
حد الاعفاء لاتخصم الاعفاءات القررة ولا يستفيد 
فيها بشرط ألا يقل ما يت يتبقى له بعد تادية الضريبة 
عما يبقى للمول الذى يقل عنه ريحا ( ؟) ‏ وكذلك 
الحالة بالنسية للضريبة العامة على الايراد فقد 
نص القانون على عدم منح اعفاء للاعياء العائلية 


١ )1(‏ . حسن العزباوى » مبادىء الاصول العديسة 
اللغرائب © ( المجيزة . مطبعة الملبجى 1406 ) 2 ص +50 . 
() المادة ) » 4 من قانون الضربية العامة على الايسراد 


رقم كو لسنة 1566 . 


ا يي ل 11010ؤض2 


للا سد 


اذا زاد الدخل على ٠٠١“‏ جنيه بشرط الا يقل 
ما يتبقى للممول بعد اداء الضريبة ٠‏ عمسا 
يبقى للممول الذى يقل عنه ايرادا ويماثله فى 
الاعياء ( ؛) 
وقد مرت الضرائب النوعية بعدة مراحل وكان 
من اهم المشاكل التى واجهت عملية وضع القيود 
على الاعفاءات فى التشريع المصرى شك أطلق 
عليها ( المنطقة الحدية ) حيث يقع فيها الممول 
فى حالة تجاوز الايراد حد الاعفاء المقترح ٠‏ فانه 
بخلاف الضريبة المفروضة على الايراد هناك 
المبلغ الذى يقع فى المنطقة الحدية والذىيصصسادر 
بالكامل فى صورة ضريبية موزعة بين الضريية 
الاصلية والضرائب الاخرى الملحقة بها ٠‏ 
هذا وتختلف المنطقة الحدية من ضريية نوعيسة 
لاخرى , كما ان شرط عدم تجاون الايراد مثلى حد 
الاعفاء للتمتع بالاعياء العائلية يتنافى والعدالة , 
ويثبط من ههم العاملين والممولين . ان انه فى حالة 
وقوع الممول فى المنطقة الحديد تعتير منطقة 
مصادرة , للايراد بالكامل ٠‏ 
ولقد كان للنظام الضريبى الدصرى عدة تجارب 
فى حقل العمل الضرييى يشان الحد الادنىلاعفاء 
الضريبة النوعية » وذلك من خلال اصدارمجموعة 
من القوانين الضريبية المتعاقية تارة بالتعديل 
واخرى بالاضافة وذلك اعتبارا من العملبالقانون 
رقم 16 لسنة 1155 وحتى صدور قانون الضرائب 
على الدخل رقم ١51‏ لسنة ٠ 1148١‏ يوضحهما 
الياحث من خلال هذه المراحل : 
المرحلة الاولي : ( الاءفاء يتحدد على أساس 
النظر الى كل ضيريبة نوعية واحدة ) حالة ما اذا 
كان الممول يخضع لعدة ضرائب نوعيسسسة من 
المنصوص عليها بالقانونفلا يتمتع الا ياعفاءواحد 
٠ 0‏ وللعمول أن يختار الوعاء الضريبى الاصلع 
لد وفى حالة عدم الاختيار فانه يتعين على مامورية 
الضرائب أن تطيق الوعاء الأضلح السمول مسن 
تلقاء نفسها يشرط الا يكون متجاوزا مثلى حسد 
الاعفاء ٠. ٠‏ 
فالمشكلة التى واجهت هذا الاعفاء ان للسمول 
الذى يخضع لاكثر من ضريبة نوعية , له المسسق 
بالتمتع يالاعفاء فى ضريية نوعية واحدة مسن 
الضراتب النوعية المفروضة بالقادون . مادام ان 


( ) الادة 2١‏ من القانون. رقم 5 لسنة 1995 , 

, 191/4 معدلة بائادة 14 من القانون 68 لسنة‎ )  ( 
(؟)مادة لاخ مكرر مضافة الى الختانون رقم 16 لسئة هم‎ 
146٠ بمقتضى ق 68 السنة‎ 


وعاء هذه الضريبة لم يتجاوز مثلى حد الاعفاء , 
وحتى ولو كان لهذا الممول دخل آخر يخضع 
لضريبة نوعية وان دخله منها تجاوز مثلى حد 
الاعفاء اذ لا ينظر الى مجموع اوعية الضراتب 
النوعية التى يخضع لها المعول * 
'المرحلة الثانية : ( النظر الى مجموع اراح 
الارعية الضريبية للتمتع بالاعفاء ) ٠‏ حالة ما اذا 
كان الممول يفضع لعدة ضرائب من المنصسوص 
عليها فى القانون فان تمتعه بالاعفاء يتحدد على 
اساس مجموع اوعية الضرائب التى يخضع لها 
وذلك فى حدود الاعفاء المنصوص عليه فى القانون 
٠ )١(‏ فاذا زاد مجموع أرباح الاوعية على حد 
الاعفاء المقرر ولم يتجاوز هذا المجموع مثلى حد 
الاعفاء فيكون للممول حق احتساب الاعفاء مسن 
الضربية الأعلى سعرا ٠‏ 
وما اثارته هذه المرحلة هى أن كثير!ا من ممولى 
اأشرائب مدن يحضمون لاكثر من جعرببة توغيسة 
واحدة يفقدون حد الاعفاء بسيب تطبيق القاعدة 
السالفة , والتى ترمى الى تجميع كافة كافة أوعية 
الضترائب النوعية قبل اعمال حد الاعفاء للأعباء 
العائلية ٠‏ 
الموحلة الثالثة : ( النض الى مجموع اوعية 
ايرادات الضرائب النوعية مع استكمال حسسد 
الاعفاء من وعاء ضريبى آخر )(؟5) 
للممول ان يتمتع بالاعفاء على اساس مجمسوع 
الاوعية الخاضعة للضرائب النوعية . فاذا كانت 
الارعية تتمثل فى وعائى الارباح التجارية والمهن 
غير التجارية فقط ولم يتهاوز الجموع عثلى حسه 
الاعفام فيتمتع الممول بالاعفاء فى ضريبة الاريساح 
التجارية وهى الضريبة الاعلى سعرا اولا على ان 
يستكمل حد الاعفاء من الوعًاء الآخر * 
فاذا كان مجموع الاوعية يقل أو يزيد على حسه 
الاعفاء ومهما بلغ 'المجموع وكان من بينهما وعساء 
مرتبات وأجور فيحتسب الاعفاء من وعسسساء 
غريبة المرتبات وما فى حكمها اولا .فان لمتستغرق 
الوعاء كله يستكمل حد الاعفاء هن وعاء الضريية 
الأعلى سعرا , فان لم يستغرق الوعاء كله بعد 
ذلك يستكمل مد :الاغفاء: من وعاء الشريسة 
الاقل سعرا ٠‏ 


١ (‏ ) القانون !: كسنة ؟/ا مستبد لانص المادة لم مكرر 
التى ادخلت على المقانون 16 لسنة 1114 بمقتفى القسانون 
رقم 145 لسنة ٠156+‏ 

( ؟ )يراجم فى ذلك , 

المادة /الم مكرر الممدلة بموجب قانون تحقيق العسسدالمة 
الضريبية 8) لبسنة //ا . 


فاذا كان مجموع الاوعية تتمثل فى وعسائى 
الارباح التجارية والمهن غير التجارية ويجسساون 
المجموع مثلى حد الاعفاء فلا يتمتع الممول يالاعفاء 
للاعباء بشرط ألا يقل ها ييقى لله بعد انام الضريبة 
عما تبقى للممول الذى يقل عنه ريحا ٠‏ 


المرحلة الرابعة : ( الاعفاء المطلق ) ٠‏ 

فى ظل قانون الضرائب على الدخل الجديداطلق 
المشرع المصرى الاعقاء بعد ان كان مقيدا فى ظل 
القانون السابق . حيث سمح المشرع باعفساء 
هبلغ معين من كل ممول لايزيد مجمسسوع 
ها يحصل عليه من الايرادات المنصوص عليها فى 
القانون وهى "١‏ جنيها فى السنة للممول الاعزب 
فاذا كان متزوجا ولا يعول أولادا أى كانغيرمتزوج 
ويعول ولدا أو أولادا يكون حد الاعفاء ٠‏ 4 جنيها 
فى السنة , واذا كان متزوجا ويعول ولدا أو أولادا 
يكون حد الاعفاء .17 جنيها فى السنة . رخ 

فاذا تجاوز مجموع ما يحصل عليه الممول مسن 
الايرادات الخاضعة للضريبة حد الاعفاء سالف 
الذكر فلا تسرى الضريبة الا على ما يزيد على هذا 
الحد وهى ما يسمى بالاعفاء' الطلق وذلك بالنسية 
للضرائب النوعية المتعلقة بضريبة الارباح التجارية 
والصناعية ٠‏ والمرتبات ٠‏ والمهن غير التجارية ٠‏ 

ولا يتمتعالممول فى حالة تعدد الأوعية النوعية 
ألتى يجاوز مجموعها حد الاعفاء آلا ياعفاء واحد 
فى الوعاء الذى يختاره الممول قى اقراره الستوى 
على ان يستكمل حد الاعفاء من الوعاء الآضسر 
اذا لزم الأمر (؛) 

أما حد الاعفاء المطلق بالنسبة للشهريية العامة 
على الدخل هو ٠٠٠١‏ جنيه (0) , وبذلك يكون 
المشرع الضريبى بالتسبة ليذه الضريبة فرج اعفاء 
الحد الادنى اللارم للمعيشة مع اعقاء الاعيسساء 
العائلية فى اعفاء واحد ٠‏ 

وينيه الباحث الى ان مقدار الاعفاء لمقابلة 
الاعباء الذى انتهى اليه قاذنون الضرائب على الدخل 
كما ذكرنا . قد مر بتطورات عديدة من حلال 
العانون رقم ١4‏ لسنة 1555 :ب 


60 


التمليمات التفسبرية رقم (1) لسنة 4ا5ا فى 11/16 
انه 
( '! ) قراجع المواد 56 + .3 4 ١‏ من المقانون رقسسم لام 
لسنة 1541 . 
( 2 )فقرة ] مادة .16 من المقانون المذكور . 
( © ) مادة 15 من القانون المذكورة ٠‏ 


35 


ملاحظات على الجدول : 


ان الجدول السابق يمثل الاعفاءات لكافة 
الضعرائب النوعية للارياح التجارية والصناعية 
والمهن الحرة والمرتبات , مع ملاحظة زيادة الاعباء 
للمتزوج ويعول بالنسبة للضريبة على المرتباتالى 
٠‏ جنيها معدلة بالقانون رقم 51 لسنة 04 , 


وبالنسبة للضريية العامة على الدخل فقد رفع 
حدود الاعفاء من ٠٠٠١‏ جنيه الى ٠٠٠١‏ جنية 
على ان يخصم للاعباء العائلية 6 جنيها نظير 
.كل ولد من أولاده وزوجة الذين يعولهم على الا 
يتجاوز مجموع الاعقاءات ٠٠١‏ جنيه ٠‏ 


ويلخص الياحث الى ان المراحل التى مسرت 

بها تحديد مستويات الاعباء العائلية عديدة وانها 

فترة زمنية بسيطة » وان دل على شىء انما 

يدل على عدم استقرار الظروف والع_وامل 

الاقتصادية التى تمر يها البلاد وانعكاس ذلك 
بالتبعية على الظروف الاجتماعية ٠‏ 


لذا يرى الباحث عدم النص فى القانون على 
تحديد مقدان محدد لقابلة الاعباء » على أن يترك 
تحديد المقدار لوزير المالية بعد موافقة السلطة 
التشريعية على ان يتم ذلك سنويا ومقدما وقجحل 
العمل بالنسبة الضريبية فى شل الظروف 
الاقتصادية غيرالمستقرة ؛ مما يؤدى للاحتفاظ 
بالثبات وعدم التغير فى نصوصالمواد فى قانون 
الخرائب على الدخل ٠‏ 


(1) الاعغاءات الشخصية فى انجلترا يراجع فى ذلك. . 

د . عادل الحباري © الضريبة المعامة على الدخل العام » 
دراسة مقارنة » '( القاهرة مطابع مؤسسة الاهرام » 1954 ) 
1116ل 


+:ب-ببيييييايبي يي ب ب ب سل 


#74 سه 


منن بدء سريان العمل - 
بالقانون ١5‏ لسنة 1988 


قانون رقم 115 لسنة ٠‏ 
قانون رقم 017 لسنة 4/ا 
قرار بقانون رقم " لسنة /الا 
لسنة 8/اؤا 


ثانيا : الحد الادنى للاعفاء فى النظام الخربيى 
للدول المتقدمة : 


وباجراء دراسبة لبعض من الدول الراسمالية 
تعتبر فيها الضرائب المباشرة سمة بارزة من سمات 
نظامها الضريبى ٠‏ فاننا نلاحظ ٠‏ الاعفاء المطلق » 
هى السمه الظاهرة للاعفاء فى تلك الانظمة : 


)١(  : المملكة المتحدة‎ 


فالنظام الضريبى يراعى ظروف الممولالشخصية 
وتخصم التكاليف اللازمة للحصول على الايراد 
اذ يسمح بخصم مطلق للاعباء العائلية مهما كان 
مقدار الايراد فالشريحة الاولى ثمتع بها كل ممول 
ضريبى أي كان مركزه أو نشاطه الاقتصادى اي 
نشاطه الاقتصادى ١ى‏ الاجتمأعى , والى جاتب 
الاعفاءات العائلية يسمح المشرع البريطاتى باعفاء 
لكبر السن , واعفاء للاقرب المعاليين ‏ واعفساء 
لفاقدى البصر , واعفاء لمسديرة المنزل فى حالة 
الأرامل وعدد اخر من الاعفاءات لقابلة قروف 
خاصة بالممولين لأهداف اجتماعية ٠‏ كما ان المشرع 
البريطانى يعامل الدخل المكتسب معاملة مخففة 
بالمقارنة بدخل راسى المال » اذ يحتسب اعفاء 
الدخل المكتسب بخصم المبالغ الاتية من وعساء 


ضريبة الدخل : - 
(1) تي الدخل الكتيتي اذا لم يكن يزيد عن 
٠. 4‏ 


( ب ) تسع القدر من الدخل المكتسب السذى 


د . عبد الكريم صادق بركات واخرون © المنظم الضريبية » 
( المقاشرة . مؤسسة شباب اللجايمة » 40/6] ) » ص 8.8 
سوك 


يزيد عن ٠٠‏ جك ٠‏ بشرط الا يزيد ذلك القدر 
عن 514١‏ جك ٠‏ 

وبذلك يكون الحد الاقصى للمبلغ الذى يقتطع من 
الدخل المكتسب هو ١06١‏ جك على دخل مكتسب 
قدره 99540 جك * 


2١ : فرقسا‎ 


ويتبع فى ريط الضريبة نظام تقسيم الدخفل 
بين أفراد الاسرة ٠‏ ويراعى فى اتباع ذلك النظام 
الاختلاف فى الطاقة الضريبية الفردية تبعهبا 
لاختلاف الحالة الاجتماعية ومن ثم لا يمنحالمشرع 
الضريبى اعفاءات للاعباء العائلية ٠‏ ولكن يؤخن 
حد الحفاف فى الاعتيار عن طريق نصوص خاصة 
بتخفيض ضريبى للدخول الصغيرة ٠‏ كما يسمح 
المشرع الفرنسى بخصم /١‏ كاعفاء مطلق دون قيد 
أي شرط للموظفين والعاملين على المرتبات والاجور 
للمساوة بالممولين الاخرين وذلك مسسن صافى 
الابرادات المحددة لهم بعد خصم الاستقطاعات 
الاخرى المتعلقة بالمصاريف الخاصة بمياشرة 
الوظيفة والتى يتم احتسايها على اساس حكمى 
وذلك قبل اضافتها الى وعاء ضريبة الدخل ٠‏ اى 
ان المشرع الفرذسىيفرقفىالمعافلة بالنسبةللاعفاءات 
الجائزة الخصم بين الحاصلين.علق”المرتبات 
والاجور وغيرهم من الممولين الذين يحصلون عل, 
ايرادات من مصادر اخرى ٠‏ 


ثاثا : الحد الادنى للأعفاء فى النظام المالى 
الاسلامى : س 


من اهم سمات وخصائص هيكل النظامالمسالى 
الاسلامى » أن الزكاة كضريبة تتييم بعناصر 


8 اق 55 33777 17 


اللاتلتلاتتتتتبتتبتبتتببلتتت7ب207 << ”إ؟©7<؟<”؟_____؟؟ت؟7ت7 ا ير 


شخصية الضريبة التى تعد من متطلبات العدالة 
الضريبية » حيث ان كل فرد توافر له نصاب فاضلا 
عن الكفاية يخضع للزكاة ٠‏ وكل من قل دخله 
عن الكفاية استحق من الزكاة بالقدر الذى يبلغ 
به حد الكفاية , وهذا يتطلب ايضاح ما يعبر عنه 
بحد الكفادة وعلاقة هذا الحد ينصاب الزكاة 


مفهوم حد الكفاية فى الفكر المالى الاسلامئ( ؟) 


لعل من أهم ما جاء به الاسلام فى الجال 
الاقتصادى ميدأ الضمان الاجتماعى بمعنى ضمان 
الحد اللائق لمعيشة كل فرد مما عبر عنه رجال 
الفقه الاسلامى باصطلاح حد الكفاية تميزا له عن 
حد الكفاف الذى هو الحد الأدنى للمكيشة ٠‏ وهو 
ت عنه الآية الكريمة بقوله تعالى ١‏ يسالونك 
ن قل العفو » () اى مازاد على الحاجة 
بمعنى الكفاية ٠‏ 

والفكر الاسلامى -ملىء بالتعبيرات التى تهدف 
الى تحديد مفهوم حد الكفاية وتصل فى النهاية الى 
أن ( حد الكفاية ) يعنى ضمان كل مالا يدفهه 
الانسان بحيث يعيش فى غير عسر أى ارهصاق 
لاتفصله عن الاغنياء هوة , انما يستوى مسع 
الغنى فى مستوى المعيشة (4) ٠‏ 

ومن تجميع الآراء (ه) فان حد الكفاية لا يقدر 
بقدر معين من الثروة يملكه الشخص ؛ انما ههفو 
تيار متجدد من الدخل ينفقه الشخص على حاجتبه 
ذلك طبقا لظروف كل عصر ومكان الخبراء 
المتخصصون وليس كل فرد بنفسه ء اذا ان التقدير 


ما 


(1) يراجع فى ذلك .. 

د . عبد الكريم واخرون » مرجع سبق ذكره » ص 519 , 

.. يراجع فى ذلك‎ 0١ 

اس دا. محمد شوقى الفنجرى » الاسلام والمشسكلة 
الاقتصادية ( القاهرة , مكتباالانجلو المصرية » 1508 ) ص 
8 ومايمدها » 8م , 

سد . محمد شوقى الفنجرى © الآسلام والضمان الاجتماعى 
( المملكة العربية المسمودية دار ثقيف للنشر والتأليف » سنة 
مدل )ص 1ل. 

س د أ أبراهيم دسوقى اباظة » .الاقتصاد الاسسلامى 
مقنوماته ومنهاجه ( القاهرة مطابع دار الشعب » 1316 ) 
ص 116. 

(1) قرآن كريم » سورة البقرة الاية 114 . 

()د ٠‏ يوسف آبراهيم يوسف » مرجع سبق ذكسره » 


ص11 , 


0) المرجع المسابق © 110 الى 14؟ 7 الآراء ) نقلا عن ,.. 

ابو عبيد ( القاسم بن سلام ) » الامسوال » ط"1 » 
( مكتبة الكليات الأزهمرية » سئة 1954 ) ص 811 » 
يننا نه 

ابن نجيم ( ابراهيم زين الدين ) » المبحر الرائق شرح 
كنز الدقائق » ط ١‏ » ( المطبعة العلمية » بدون تاريخ ) ص 
يقة 

السرخسى ( ابو بكر محمد أبى سهل ) » المبسوط » ط 1 
مطبعة السعادة . سنة 1774 ه )بج # ,ص ٠ 1١8‏ 

النووى ( أبو زكريا محى الدين ) » المجموع » ط ١‏ 
( آدارة الطباعة المنيرية بدون تلريخ ) » 2" » ص 199 . 

آبن عابدين ( محمد امين ) » منهة الخائق على: البحر 
الرائق ‏ مطبوع بهايش البهر الرائق » ص 288 . 


ال ات 


الفردى دتسم بعنصر الشخصية لا الموضوعية )١(‏ 
واذا كان الخيراء المتخصصون هم الذينيتولون 
تحديد الكفاية طبقا لظروفا المجتمع » والتىأهمها 


وسيلة الانتقال 
ادوات الانتاج 
النزهه اى السياحة ( المترفيه ) ٠‏ 
تلك هى اليثؤد التى يحددها الفكر الاسسلامى 
كاطار عام للمّمان الاجتماعى وعلى الخبراء قى 
كل عصر ومكان أن يقوموا بتحديد مستوى اشياع 
هذه البنود وترتيبها حسب أهميتها طبقا لظروف 
المجتمع (5) ٠‏ 


علاقة حد الكفاية ينصاب الزكاة : - 


بمعنى أن كل من توافر له نصاب فاضل على 
حد الكفاية يخضع للزكاة » وكل من قل دخله عن 
فاية استحق من الزكاة بالقدر الذى يبلغ 
حد الكفاية وهنا تثور مشكلة أن حد الكخفاية 
يختلف باختلاف الزمان والمكان » مما يقتضى مسن 
الحاكم فى كل بلد اسلامى التدخل لتحديده » وتلك 
مسألة هامة يجد أنتتنبه الىمعالجتها دول العالم 
الاسلامى حتى يستقر واجب كل مسلم أو حقسه 
بالنسبة لفريضه الزكاة (4) ٠‏ 


وجدير بالذكر أن تحديد النصاب يكون يعد 
مراعاة ما ياقى : ٠(‏ ) 

: م نفقات تحصيل امال‎ ١ 

أذ تطرح ات تحصيل المال عن أجور 
وضرائب ونفقات صيانة ودين ومقابل الاستهلاك 
وغيره » ذلك أن الزكاة بحسب الرأى الغالب فى 


(1) المرجع المسابق » ص 516 , 
(1) المرجع السابق » ص 516 , 
(؟) المرجع السابق » من 151 . 


متوسط الدخل الفردى ومستوى الاسعار فى كل 
منطقة فان الفكر المالى الاسلامى يضع لهسسؤلاء 
الخبراء ما يرشد خطواتهم ويحدد لنا البنود التى 
يجب أن يعمل الخبراء على ان يشملها تقديرهسم 
لمستوى الضمان الاجتماعى , وهذه البنود هى (؟) 


الزواج 


الفقه لا تكون الا فى صافى الثروة أى الدخل ٠‏ 


7ل اعتيار حد الكفاية : 


يستبعد حد الكفاية أى القدر اللائق لمعيشة 
الفرد ومن يعولهم ٠‏ اذ يشترط فى النصاب أزيكون 
فاضلا على الحاجات الأصلية أى حد الكفاية ٠.‏ 

بهذا الشرط يكون المشرع الاسلامى سبقبقرون 
عديدة أحدث ماوصل اليه الفكر الضريبى الحديث 
من حيث اعفاء الحد الادنى لمعيشة الفرد 
ومسن يعولهم من الضريبة وان فاقه بان تناول 
الاعفاء المستوى اللائق لمعيشة اللفرد ومن يعولهم, 
وليس الحد الأدنى فحسب ٠‏ مما عبر عنه الفقهاء 
باصطلاح الكفاية » أو حد الغنى تميزا له عن حسد 
الكفاف )5(٠‏ 


"اسم شرط الحول : 


ان المعتبر فى النصاب هو الحول لأنه مظنة 
النماء , ان لايد من مدة يتحقق فيها النماء قدرها 
الشارع بالنسبة لرءوس الامول المنقلولة 
كالتجارة والنقدية والانعام ان لايتيسر لاصحاب 
هذه الأموال الوقوف على حقيقة مركزهم المالمى 
الافى نهاية الحول ٠‏ . 

اما بالنسبة للدخول الاخرى , كالزروعوالثمان 
٠**‏ والتى يتحدد فيها المركز المالمى للمكلف عند 


الاجتماعى © مرجع سبق ذكره » ص 67 ٠‏ 
(5) المرجع السابق » ص 0ه وما بعدها , 


(7) د . محمد شوقى الفنجرى » الاسلام والمشسسكلة 


الاقتصادية » مرجع سبق ذكره » ص ١8‏ ل 80 . 


تحضيلها ٠‏ فانه لايشترط فيها الحول وتستحمق 
الزكاة فور قبضها )١( ٠‏ 

ويرى الباحث أن المشرع الاسلامى يفرض على 
الزروع والثمار واستحقاقها فور قبضها دون 
اشتراط الحول , ايضا يكون قد سبق ما ومصسل 
“اليه الفكر الضريبى الحديث من حيث الخروج من 
تطبيق مبدا سنوية الضريبية ٠‏ ففنرى المشرع 
الضريبي المصرى يلزم كل من يدقع أى مبلغ على 
سبلل العمولة أى السمسعرة الى ممول لايمتهسن 
السلمسرة أى الاشتغال بالعمولة أن يحجز الضريبة 
على. الأرباح التجارية والصناعية المستحقة عليها 


من كل مبلغ على حدة وبالسعرالقرر فى القانون (5) 


وعاء نصاب الزكاة : ١؟)‏ 


قد حدد الرسول عليه الصلاة والسلام نصاب 
الزكاة بما فضل لدى المسلم بعد اشباع حوائجه 
الاصلية أى كفايته وتجاوز قدر معين » ومن هذه 
الأرعية ونصابها : -. 


- الثروة الحيوا 


تجب فيها الزكاة بشرط أن تكون سائمةاىترعى 
مجانا اكثر من السنة » وتريى بقصد در اللبن 
والشمين , اما أذ! قصد من تربيتها العمل فلا 
زكاة عليها لفرضها على نتيجة عملهاوهى محاصيل 
الأرض ٠‏ 

وقد أعفى الاربعة ابل الاولى » والتسعة 
والعشرون راسا من البقر » والتسعة والثلاثفون 
راسا من الغنم باعتبار ذلك يمثل الحد الادنى 
اللازم للمعيشة ٠‏ 


)١(‏ د . محيد شوقى الفنجرى » الاسلام والممسسسمان 
الاجتمامى » مرجع سبق ذكره » ص 01 . 
( " ) مادة ٠١‏ من المقانون لإه لسنة 1941 . 

م يراجع فى ذلك : 

د . محمد شوقى المفنجرى © الاسلام والضمان الاجتماعى » 
مرجع سبق ذكره » 44 وما بمدها , 

داء سوقى اسماعيل على شحاته » محاسبة زكساة 
المال علما وعملا » الطبعة الاوتى ( القاهرة , مكتبة الانجسلو 
المصرية » ,/51ا ) ص ٠119‏ 

كتب الفقه الاسلامى بمختئف المذاهب ٠‏ 

رع) اذ يشترط الفقهاء والائمة الاربعة ٠‏ ان ينوى بالعرض 
التجاره حال شوائه سواء نوى التجارة فقط أو وى معهسا 
الاستغلال او الانتفاع بنفسه , مثال ذلك .. أن يشسترى 


ووم #«سسجصح زج 317711717 1331133171 


" - عروض التجارة : 


عروض التجارة جمع عرض ( بسكون الراء ) 
وهى ما ليس بنقد ( ذهب وفضة ) ٠‏ وتجب الزكاة 
فى قيمتها لا فى عينها » ويضم عند التقويم بعضها 
الى بعض ولو اختلفت اجناسها , كما يضمالريح 
الناشىء عن التجارة الى أصل المال » وفى ذلك 
تفضيل المذاهب ٠)4(‏ ومعنىذلكيضمالربح الىوراس 
امال المتناول ( وهو ما تم تقويمه وعرضهللتجارة) 
فى نهاية العام وتجب عليه الزكاة فيما زاد على 
درهم اه 

ويرى البعض (ه) فرض الزكاة على رعوس 
الاموال المنقولة كمروض التجارة والنقود والاسنهم 
المعدة للتجارة والمضارية على راس امال المتداول 
ذاته وليس دخله ولعل السبب فى ذلك هو ما عبر 
عنه الامام ابن قدامة بالنسية لهذه الاموالبانه ( للم 
يعتبر حقيقة النماء لكثرة اختلافه وعدم ضيطه ) ٠‏ 


: ب الذهب والفضة‎ ٠7 

تجبعليه الزكاة فيما زادت قيمته على ٠١‏ 
مثقالا ذهبيا ( اى عشرين دينارا ذهبيا تزن 780 
جراما من الذهب أي خمس اوراق من الفضة (أى 
مائتا درهم نقودا وفضة ) (50) 


؛ ‏ الدخول الحديثة : 


ويوجد آلاف أموال نامية-تكن معروفة بالنساء 
والاستغلال فى عهد النبى والضحابة وفى عهد 
الاستنباط الفقهى ٠‏ ونوردفيما يلى باختصار ما 
استقن عليه بعض فقهاء العصي (0) ٠‏ 


للتجارة بيتا ونوى مع ذلك أن يسكنه ريثما يظهر فيه ربح 
فيبيعه فتجب زكاته فوكل هذه الاحوال ٠‏ يراجع فى ذلكالفقه 
على المذاهب الاربمة » مرجع سبق ذكره ص 770 , 
( * ) د . محمد شوقى المفنجرى »© الاسلام والفسسمان 
الاحتماعى » مرجع سبق ذكره ص 1ه . 

(5) جرام الذهب بلغ فى اول ابريل سنة .144 ( 0م ) 
ريالا سعوديا وبفرفي أن هذا المتاريخ المحدد لتحديد مقسدار 
الزكاة فيكون النصاب باعتبار سعر الذهب فى هذا اليرم مم 
جراها 40 جرام 2 5ه 2 050 ريالا سعوديا ٠‏ 
(1) د . محمد شوقى الفنجرى » مرجع سبق ذكره » 
ص ممه نقلا فن ٠.‏ 

غضيلة الشيخ محدد ابو زهرة , الزكاة , المؤتمر الثانى 
للجمع البحوث الاسلامية سنة 1956 . 
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من اخضاع لهذه الأموال النامية والاوعية 
المستحدثة لفريضه الزكاة ٠‏ باعتبار أن العلة فى 
فريضة الزكاة على الاموال هى نماؤها بالقمل 
أى بالقوة كما يقول الفقهاء )١(‏ 

ومن أمثلة ذلك :- 
الآلات الصناعية | كالمصائع والسيارات 
المعقارات المستغلة | كالعمارات والفنادق 
الأوراق امالية كالأسهم والسندات 
كسب العمل كائرتبات وارباح المهن الحرة 
الثروة المعدئية | كالمناجم واليترول 


الثروة الزراعية : 


اعفاء ما دون خمسة او سق من الانتاج الزراعى 
وهى ما يوازى ٠٠‏ كيله بالكيل المصرى » فان كل 
الانتاج الزراعى مما لايكال فيجب أن تصل قيمته 
تصابا من أدثى أى أوسط مايكال ٠‏ 


استنتاج الباحث  :‏ 


_ ان الفكن المالى الاسلامى فرق بين درجة‎ ١ 


الكفاية والنصاب من ناحية » ودرجة الكقفناف 
الواردة فى الفكر الضريبى الحديث من ناحية 
اخرى ٠‏ باعتبار الكفاية تعبر عن الحد الأدنى 
اق للمعيشة , والكفاف يعبر عن الحد الادنى 

ال 1 
ل الفرق العملى بين المكفاية والكقاف 2 هى 
أن الكفاية مقدار مطلق غير محدد يختلف من 
شخص لآخر بما يتناسسبب وظروفه الحقيقية , بينما 
الكقاف محدد المقدار ويتساوى فى ظله كافة 
الأشخاص دون اخذ الاعتبارات الحقيقية للشخص» 
وهى مايفسر تفوق المكفاية عنالكفاف عند القياس٠‏ 
ان الفكر الماللى الاسلامى يبد أنه اكثر 
سعة وسعيا لراحة المكلفين » فانه بعد ان يشيع 
المكلف كافة حاجاته » تفرض الزكاة على المال 
الزائد كاملا غير منقوص اذا تجاوز النصاب واذا 
لم يتجاوز النصاب فلا زكاة » ويعنى ذلك أن الفكر 
ا مالى الاسلامى سمح باعفاء مطلق معيرا عنه 


(1) المرجع اللسابق » ص 6م . 


يحدود الكفاية واعفاء آخر مقيد!ا ومشروطا ممثلا ٠‏ 
فى حدود النصاب ٠‏ فى حين أن الفكر الضريبى 
الحديث لم يسمح فى تشريعاته الا باعفاء واحسد 
اما مطلق واما مقيد ٠‏ هذا وقد راعى التشريع 
الانجليزى قدرا من هذه الكفاية ٠‏ 

ان الاتجاه الذى سعت الانظمة الحديشة 
بصفة عامة وفى جمهورية مصر العربية بمصفضة 
خاصة الى تطبيقه حاليا وهى ما يعير عنهبالاعفاء 
المطلق كسمة من سمات قانون الضرائب عسسلى 
الدخل وكاسلوب يساند القدرة على الدفع بما 
يحقق العدالة , يؤكد ماقيل عن الفكر الاسبلامى 
بائه قد يدا من حيث انتهى الفكر المالى الحذيث ؛ 
ولم يمر بالتجارب الطويلة التى مر بها بسببصفة 
الربانية التى ترجع اليها أصوله الأساسية والذى 

تقوم فلسفته على العدالة » وان التكاليف العامة 
يجب أن يتحملهاً من فضل بنعمة القدرة معان 
الدقع ٠‏ 


اين فى السعر ) 


المقدرة النسبية للضرائب لاتحقق العدائة 
المتشودة حيث تبق تبقى مراكز الامولين بعد الاستقطاع 
الضريبى كما هى عليه قبل الضريبة » لذلكتطورت 
المقدرة النسبية فى الأنظمة الضريبية اللعساصرة 
الى المقدرة التكليفية » ولتحقيق هذه المقدرة 
يستلزم الأخذ بتصاعد الضريبة نظرا لما تؤدية 
الضرائب المتصاعدية من توزيسع عادل لعبم 
الضربية وبما تحققه من عدالة افقيه وراسية 
عحبية + 


أولا ‏ التصاعد فى الضرائب النوعية فى النظام 
الضرييى المصرى * 


المشرع المصرى فى القانون رقم ١5‏ لسنة 19176 
اخذ بفكرة التصاعد فى جميع أتواع الضرائب 
النوعية (ما عدا الضريبة على الارباح التجسارية 
والصناعية وضريبة القيم المنقولة » الى ان صدر 
قانون الضرائب على الدخل رقم ٠51‏ لسنة 1943 
فسمح بتطبيق فكرة التصاعد عبلى الضريبة 

المذكورة , معنى ذلك أن المشرع سسعى الى تطبيق 
واستكمال التصاعد على جميع الضرائب النوعية 
لما أرتآه من تحقيق الع دالة من تطبييق 
تسعد ؛ ومسيرة التصامد مع مدا ار ع 


مس سم يجبي ب يب بيب يبيج بج جب ب ب ب بي ب ص ب ببس 
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ل ل 0 


ل ل ا تس 


: المرتيات‎ -١ 


فالضريبة على المرتيات سعرها تصاعدى منذ 
فرضها , فقد عمل المشرع على تقسيم الوعاء اللمى 
كال لكل ررعة ملعل نين ايحمك لخدي 
تعديل وفقا لقانون الضرائب على الدخل الجديد 
يبدا السعر' لأول شريحة "/ ويرتفع مع كل 
شريحة حتى يصل الى 57/ للشريحة الأخيرة )١(‏ 


- أرباح المهن غير التجارية : 


وكان سعر هذه الضريبة ثابتا ( نسبى ) حتى 
آخر 1104 وقدرة /١١‏ ؛ ثم جعل اللشرع السعر 
تصاعديا بمقتضى التانون رقم 111 لسنة .195 . 
وحسب أخر تعديل ووفقا لقانون الضرائب على 
الدخل يبدا السعن من 7١48‏ ويصل الى 7٠١‏ عما 
زاد على 45٠١‏ جنيه ٠‏ 


الأرياح التجارية والصناعية : 


وكان سعر الضيريبة على الأرياح التجسارية 

والصناعية ثابتا ( نسبى ) منذ فركهما 
وقدره ١١‏ من الايرادات التى تسرى عليها » الى 
أن اقتضت حكمة المشرع الأخذ بمبدا التصاعد فى 
ظل العمل بقانون الشرائب على الدخل واي 
السعر 7٠١‏ للشريحة الأولى حتى يصل الى 51/ 
على “مازاد على 56٠١‏ جنيه . )١(‏ 


ثم صدر التعديل الأخير للقانون حيث فرق 
فى المحاسية بين النشاطين التجارى والصناعى 
لتحقيق العدالة . وجاء فى اسباب التعديسل أن 
القانون الحالى لم يفرق بين من يعمل فى التجارة 
وستعيد أضعاف رأسماله خلال فترة قصيرة » 


وبين من يعمل فى مشروع صناعى يحتاج الىوقت 
وجهد حتى يربح » و ازاء ذلك جعل المشرع السعر 
تصاعديا للنشاطين” حدة الاقصى 722٠‏ بالنسبة 
للنشاط التجارى ى77/ بالنسبة للنشاط الصناعى 


(1) مادة 5ه من القانون رقم 169 لمسنة 11ةا . 
(0) مادة 1؟ من المقانون رقم |16 لسنة 1941 ٠‏ 
(8 هادة 5١‏ مستبدلة.بالقانون رقم 41 لسنة 1941 ٠‏ 
( 1 ) مادة 55 مستبدلة بالقانون رقم م/ للسنة 1945 . 
( © ) يراجع بالنسبة لاسعار ضريبة الدخل فى المملكة المتحدة 
التالى .. 


وبذلك يكون المشرع المصرى فرق فى السسعر 
التصاعدى داخل النشاط المنوعى الواحد (م) 


؟ - الضريبة العامة على الدخل : 


وهى شريبة بمثابة تتويج للضرائب النوعية » 
وابتداء من فرضها نجد أنهاً تصاعدية فى الشرائح 
التى تطبق على كل شريحة » وحسب آخر تعديل 
وفقا لقانونالضرائب على الدخل تجد السعر 
تصاعديا يبدا من 8/ حتى يصل الى 59/ز على 
أكثر من مائتى آلف جنيه ٠)49‏ 


ثانيا ‏ التصاعد فى النظام الضردبى اللسدول 
المتقدمة * 


)9( : الملكة المتحدة‎ ١ 


تفرض ضريبة عامة على دخل الاشخساص 
الطبيعين على المجموع الكلى لصافى ايسرادات 
الممول وسعر هذه الضريبة نسبيا ويبلغ 0/ارا/ز 
هن الدخل الكلى الصافى ٠على‏ ان تطبقالاعفاءات 
الشخصية المختلفة وبالاضافة الى تلك الاعفاءات 
فان سعر الضريبة يخفض على الشرائع الدنيا 
من الدخل » ويصبح سعر الضيريبة بعد تطبييق 
كافة الاعفاءات : 

/٠١‏ على ٠٠١‏ جك الأولى 

١٠'/ز‏ على ٠٠١‏ جك الثانية 

دكرا4/ على مازاد على ٠٠١‏ جك 
كما تفرض ضريبة اضافية تصاعدية على الدخل 
الصافى الكلى للممولين الذين يزيد صافى دخلهم 
الخاضع لضزيبة الدخل على ٠٠٠١‏ جك , وتتدرج 
الأسعار فى التصاعد من /٠١‏ حتى تصل الى [5٠‏ 
بالنسبة للشريحة من الدخل الذنى تزيد على 1٠٠٠١‏ 
جك ٠‏ 


"د فرشمسا:(0) 


تفرض ضريبة موحدة على الدخل المصسسافى 
الفعلى للاشخاص الطبيعيين » ويقسم ذلك الدخل 


دا. عبد الكريم صادق بركات » مرجع سيق ذكره ») ص 
لا ٠‏ 
د . عادل الحيارى © مرجع سبق ذكره » ص 0151 . 
رقع أمأعممط عجه1 عمرمعم1 :أعقطعاموم0 :8 ومكلتيالا 
,41 ,25 .2.8 ,5963 ,ملهمبآ ,.لهة طاو 
.48 .2 ,انع .ص0 #عتطسة6. وفسمكت .21 (3) 
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بغرض تحديد مقداره الى اوعية ايرادات . وبعد 
تحديد صافى الايراد قى كل وعاء يخصم مسن 
المجموع الجبرى للايرادات الصافية عدد بمن 
المسموحات والاعفاءات المرخص بها قانونا ٠‏ 
وتفرض الضريبة وفقا للجدول المحدد لذلك بأسعار 
تصاعدية على صافى الدخل ٠‏ 


ثانيا ‏ التصاعد قى النظام الضريبى الاسلامى : 


يحسم النظام الضريبى الاسلامى مشكلة تحديد 
ا يحتر نبخلا وملا وعتين ا فعندنا وجدت' صعوية 
فى هذا الخصوص فان النظام يقرض الضريبة على 
راس المال والدخل معا بنسبة منخفضة »ومجموعها 
هى الذى يعبر فعلا عن القدرة على الدقع وليس 
أحدهما فقط ٠‏ أما اذا امكن تمديد الدخل دون 
اثارة مشكلة فان النظام يفرض الضريبة ء ١‏ 
الدخل سواء الاجمالى او الصافى وبنسبة تعلوعلى 
النسبة السايقة بمقدار الضعف أو اريعة اضعاف 
كما فى الضريبة على الزروع والثمار علىاجمالى 
الدخل اى صافيه( )١‏ 

وتعتبر ضريبة الزكاة أهم انواعالايرادات قى 
الاسلام وأغزرها حصيلة , لذلك . «توقف عني 
هيكل الزكاة لتشاهد التصاعد وهى كما يلى : 


: الثروة الحيوانية‎ - ١ 


ان سعر زكاة النعم سعر تصاعدى بالشرائح 
حيث يطبق على كل منها سعر معين اذا بلنغفت 
النصاب » ويرتفع يالانتقال من شريحة الى أخرى ٠‏ 
فملى سبيل المثال فى زكاة الغنم يطبق التصاعد 
بالشرائع على النحو التالى ٠‏ 

أقل من +٠‏ راس الأولى معفاه , ومن ١‏ الى 
واحدة ؛ ومن ١5١‏ الى ٠٠١‏ اثنتان ومن 
3١١‏ الى ٠٠١‏ ثلاث شيا + 


” س عروض التجار: 


حيث تقوم الاصول وتضضاف اليها الايرادات 


١ (‏ )د. يوسف ابراهيم » رجع سبق ذكره 2 ص 8 . 
( ")ع يراجع فى ذلك . 
د . محمد شوقى اللفنجري » مرجع سبق ذكره » ص 08 ٠‏ 
١‏ ويرى اصحاب الفضيلة الشيخ عبد الموهاب خسلاف 
والشيخ محمد ابو زهرة والشيخ عبد الرحءن حسسن » فى 
مطبوعات حلقة الدراسات الاجتباعية لجامعة الدول المربية في 


يي ا ا اااي يال 1121011111000 
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ويؤخذ من الكل والسعر نسبى مقدارة 0ر7 / ٠‏ وفى 
المبحث السابق رأينا اختلاف الرأى فى هذا 
الموضوع ٠‏ 


الذهب والخضية ( زكاة النقود ) : 


وذلك عندما تكون الاموال النقدية السسائلة 
المكتنزة بعيدة عن ايواب الاستثمار والسسسضس 
مسي :+ 


؟ ل الدخول الحديثة : 


وتتراوح نسبة الزكاة ما بين «/ز , /٠١‏ من 
دخل الاموال الثابتة كالاراضى الزراعيةوالعقاراك- -- 
المستغلة والمصانع والاسهم المعدة للاستثنار ٠٠‏ 
الخ ٠‏ وذلك بحسب ماذ! كان الدخل بجهد اويغير 
جهد لقول الرسول هليه الصلاة والسلام ( ما سقته 
السماه ففيه العشر وما سقى بقرب فيه نصسف 
العكر) وعليهيرى البعض(5)أن زكاة دخل المصائع 
والفنادق تكون بواقع 0/ . أما زكاة العقارات 
المؤجرة وأرباح الأسهم المستثمرة شكون بواقع 
٠ن‏ باعتبارها بغير جهد ٠‏ على انه اذا كسان 
الغرض من العقارات أى الاسهم هى التجبارة 
والمضارية فان الزكاة تكون براقع هر5/ سين 
قيمة العقارات والأسهم لادخلها () ٠‏ 

أما زكاة كسب العمل فيرى البعض ( ؛ )انيكون 
بواقع هر“ا/قياسا على زكاة كسب التجارة ٠‏ 

ويرى آخرون١ ٠‏ )أن تكون بواقع 0/» وحجتهم 
فى ذلك ١ن‏ الراى الاول لايستند ألى' القيباس 
الصحيح ان يغفل التفرقة الشرعية | ين 
زكاة راس المال المتداول وتكون بواقع در؟/ من 
أصل رأس المال المذكور ٠‏ ربين زكاة دخل راس 
المال الثابت وتكون مابين 0/ ى /٠١‏ من الدخل 
بحسب مأ اذا كان بجهد أ بغير جهد ٠‏ 


5 سااثروة الزراعية : 


بالنسبة للثمار التى تحتاج الى عمل متصل 
وتروى بالآلات أى الماكينات نجد السعر 5/ على 
اجمالى الدخل ٠‏ أما الثمار التى تمت سقايتها 


مؤتمرها المنعقديدشق فىديسمير 1947 أنزكاة دخلالدثارات 
الستفلة هو بواقع .1/ اذا عرف الصافى وبواقع 0/ز اذ لم 
يكن معرفته ٠‏ 

( 5 ) د . يوسف المقرضاوى » ذقة الزكاة » ( مؤسسة 
الرسالة ببيوت ) » المطبمة ؟ » 1987 ه 18 » ص +7 . 
(* )د . مهمد شوقى الفنجرى » مرجع سبق ذكرة » ص 


بدون كلفة أو انفاق على شراء المال وتجهيزه »نجد 
السعر 7/٠٠.‏ على صافى الدخل اذ يراعى فى فرض 
الضريبة هنا مقدار الجهود والتكلفة المبذولة داخل 
النشاط الذنوعى الواحد ٠‏ 


استنتاج الباحث : 


١‏ اتجاه الفكر المالى الحديث الى التصاعد 
والتباين فى سعر الشريبة كاسلوب يسائد القدرة 
على الدفع بما يحقق العدالة ‏ نجد أن الفكر 
الضريبى الاسلامى عمل من البداية : 


بالتباين : فنشاهد أسعارا مختلفة داخل 
النشاط الذوعى الواحد بجسب اختلاف الاموال » 
وذلك عندما راعى مقدار الجهة والتكلفة المبذولة فى 
تحصل الدخل الزراعى باستخدام الميكنة والوسائل 
الصناعبة الحديثة + 


بالتصاعد : فنشاهد سعرا تصاعديا 
بالشرائح فى الدخل المتعلق بنش سالط الثروة 
الحيوانية ٠‏ 


بالنسبية : فنشاهد سعرا نسبيا على غالبية 
الدخول الأخرى ٠‏ وان كان السعر النسبىمقترنا 
بالسعر التصاعدى ؛ على أساس أن خصم حد 
ادنى للمعيشة والاعباء من الدخسل يؤدى الى 
الوصول الى سعر تصاعدى ولى كان السعر 
نسبيا غير أن التصاعد سيكون مستترا وبطيئا, 
وذاك على أساس أن السعر المفروض على الشريحة 
الأولى يكون دائما صفرا ٠‏ 
أن الفكر المالى الاسلامى لم يأخذ بنظام 
الضريبة الموحدة والمطبق فى الدول المتقدمة » انما 
بنظام الضرائب المتعددة المعمول به فى تمصر حاليا 
على أساس اختلاف الاموال واختلاف نماكها 
واختلاف التكلفة والجهود المبدّولة فى تحصيلها . 


التوصيات : يوصى الباحث بالتالى : 


أولا - عند اعادة صياغة تشريع الضرائب 
مستقبلا اللجوء الى أصول قواعد نظام القككفر 
الضريبى الاسلامى للاستسقاء من منابعه » وفى 
الحاضر القريب لابد من اعادة النظر فى نصوص 
مواد قانون الضرائب على الدخل وتصجيحه يمسا 
يتمثى مع هذا الفكر ٠‏ 


ثانيا ‏ تضيدق ابعاد المتباينفى الاسعار التصاغدية 
والمعمول بها حاليا فى قانون الضرائب على الدخل, 


وذللة يجعله سعرا تصاعديا مستترا محدودا مع 
مصدر الدخل ويما يتمشى مع الفكر الاسلامى * 


- الابقاء على نظام الضرائب التوعية 
فون 7 هريبية حسب مصدر التخل »2 
لاختلاف الاموال ودرجة النماء ودرجة اليد 
والتكلفة المبذولة فى تحصيل الدخل ٠‏ وفى حالة 
الاصرار من جانب الدولة على تطبيق نقسام 
الضريبة الموحدة يراعى بقدر الامكان الاعتبارات 
السابقة فى تحديد اوعية الايرادات الخاضعة 


لهذه الضريية ٠‏ 


رابعا ‏ الارتقاء بحد الكفاف الى دستوى حد 
الادنى اللائق لمعيشة كل قرد على أن يشارك فئ 
تحديد بذود التكلفة الشرعية المكونة للحد الجديْد 
لجثة علمية شرعية متخصصة ٠‏ 


خامسها ب وضع حد واحد أدنى لاق للاعفاء 
أى حد كفاية واحد يستفاد به الممول الضريبى وذلك 
بدلا من وجود حدين للاعفاء ؛ أحدهما فى الضريبة 
الذوعية والآخر للضريبة العامة على الدنضسل 
باعتبارها تتويج للضرائب النوعية ٠‏ 


سادسا ‏ تضييق دائرة التهرب الضريبى عن 
طريق الاعلامبالدعوة الى جمهورالمجتمع الضريبى 
الحديث ؛ بان الضريبة المباشرة الحديثة جزء مسن 
الفرائض المالية الملزمة فى النظام المالى الاسلامى» 
حيث الفريضة ككل جزء منها ثابت بالقسرآن 
والسنة , والجزء الثانى ثابت يالاجماع والاجتهادء 
وان الجزءين لايقابلهما براءة الذمة قبل الدولة 
فحسب , وانما يقابله الى جوار ذلك براءة الذمة 
قبل الله تعالى ٠‏ أذ ان اداء هذه الفرائض لا يعير 
عن علاقة بين الفرد والدولة فقط وانما هى إلى 
جانب ذلك علاقة بين الفرد وربه ٠‏ 


سابعا ‏ ربط الضريبة بالزكاة وذلك بالسماح 
بخصم ما يدفع من الزكاة من اوعية الايرادات 
الخاضعة للضريبة النوعية وعدم قصرها على وعام 
الضريبة العامة على الدخل ٠‏ 


6 لسر الجسسسع 


١‏ - القرآن الكريم 
ب - فى الفقه 
١‏ م الفقه على المذاهب الاربعة . مطابع الشعب٠‏ 
” - ابن عابدين ( محمد أمين ) ٠‏ منحةالخالق 
على البحر الرائق » مطبوع بهامشس البحر الرائق » 
يدون تاريخ ٠‏ 
؟ س ابن نجيم ( أبراهيم زين الدين ) » البحر 
الرائق » شرح كنز الدقائق . الطبعة الاولى 
( المطبعة العلمية » بدون تاريخ ) ٠‏ 
4 س السرخسى ( ابو بكر محمد بن ابى سهل ). 
المبسوط ٠‏ مطبعة السعادة , الطبعة الاولى » سئة 
غالاه ٠١‏ 
ب الذووى ( ابو زكريا محى المدين ) ٠١‏ 2 
ادارة الطباعة المنيرية » ط ١‏ بدون تاريخ 6 
" س أبو عبيد ( القاسم بن سلام ) , الأموال » 
ط ” » مكتبة الكليات الازهرية . سنة 1954 ٠‏ 
“ ساك ٠‏ يوسف القرضاوى » فقه الزكاة , 
مؤسسة الرسالة ببيروت , الطبعة * , ١١91‏ ه/ 
/الا5ا م٠‏ 
(ج) كتب علمية 
١‏ ساد * ابراهيم دسوقى أباظه : الاقتصساد 
الاسلامي ومقوماته ومنهاجه ' مطابع دار الشعب 
. 
”اسان ٠‏ ابراهيم فؤاد احمد : الموارد المالي 
الاسلام » الطبعة المثالثة الانجلو المصرية , القاهرة 
الإقر + 1 | 
"' سأ ٠‏ حسن الغرباوى : مبادىء الآممول' 
العلمية للضرائب ؛ مطبعة المليجى الطبعة الأولى » 
الجيزة » 191/4 ٠‏ 1 
ا شوقى اسماعيل شحاته : محاسبة زكاة' 
وعملا . الطبعة الآولى ( القاهرة “مكتية 
الآنجلى المصرية ) ٠ 191١‏ لي( القافرة "معت 
0 م د * عبد القاهر ايراهيم حلمى ؛ المحاسبة 
المضريبية » دار النهضة العربية القاهرة 15417. 


كلاد ٠‏ عبد الكريم صادق بركات : دراسات 
فى النظم الغرييدة ٠‏ مؤقسسة شاب الجاممصة 5 
الاسكندرية . هلاوط ١‏ 

سد ٠‏ عادل المحيارى : الضريبة على الدخل 
المعام ٠‏ 5 
دراسة مقارنة . مطابع مؤيسة الاهرام ٠0854‏ 

معد ٠عوف‏ مددود الكفرواى : سياسسسة 
الانفاق العام فى الاسلام . مؤسسة شدباب الجامعة» 
الاسكندرية . ١41ؤ١ا ٠‏ 

واد ٠‏ محمد ش-وقى الفتجرى: الاسنلام 
والغدمان الاجتماعى ؛ دارثةيف لانثى والتأليف » 
المملكة العربية السعودية . 94٠‏ 1ه 

٠‏ سد * محمد الفثدرى : الاسلام وامشكلة 
الاقتصادية . الانجاو المصرية القاهرة ٠ 1914 ٠‏ 
د - دوريات وبحوث وتقارس ومحاضرات 

مجموعة اعداد مجلة التشريع السسسالى 
والضردبى ٠‏ 

د * أحمد ثايت عويضة ٠‏ الاسلام وفسع 
الأدس الحديثة للضردبة . الادارة العامة لاثقافة 
الاسلامية ,1999 ٠‏ 
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الاستاذ محمد بدران » مجه -وعة قوانذين 
الضرائب فى ممس 1911 ٠‏ 

- مصلحة الضرائب ٠‏ مجمسوعة القواثين 
واللوائح التنفيزية الخاصية بالقاذون رقم ١4‏ لسمنة 
ؤلاول , “ال . 4لا . ل/ا5١‏ إميثة ١41ؤل ٠‏ 


والمراحع الاجنبية : 


© قاأفمصم1 كع[ اعاطصة6 عليجاح 


1978-0 ,عتناطة؟ 16 رجن 
-مأعصلوظ عنة] عمدمعم1 :أعقطء تمرمع يل 00 


العناك 168068 507 5015 1 


بحوث - 
كي ١‏ وعمس و كو 


عه بيع 
ذى واكاواتاالراج الوامله 
بغ السو الحالة اررتسكدا ري وارر هئم مسو للم 


مقدمسة 


يعتبر موضوع المراة العساملة من الظواهر الرئيسية التى تضافر علىدراستها 
خبراء مختلفون فى مجالاتمتعددة وخاصة الخبراء السلوكيون والنفسيون لما تبين لهم 
من اهمية نوعية فى هذه الدراسة لممجتمعنا الذى ينطلق نحو التقدم والرضاء بخطى 
واسعة ٠‏ 

فمن الضرورى اذا شئنا ان نتناولموضوعا للمرآة العاملة كدراسة ينبفى علينا 
ان نحدد اهم المجالات التى لها تثيرهباشر ذا فاعلية مؤثرة على الجمهور ٠‏ 
وتختلف هذه المهئلات وطبيعة العمل فيها اختلافا كبيرا وفقا لانواع العمل 
المختلفة ٠‏ 

ويعتبر مجال الاعلام والتمريض من اهم المجالات التى تعمل بها المراة وخاصة 
بعد الطفرة الرائعة التى انجزتها فى هذين المجالين فى السنوات الاخيرة ٠‏ وقد عكس 
هذين المجالين مدى تطور المرأة المصرية العاملة والذى استتبعه بالتالى القسساء 
الضوء علىمدىالتقدم الثقافى والاجتماعى والاقتصادى للمجتمع خلال السسنوات 
الاخيرة * 

١‏ رتجاح المرأة العاملة فى هذين المجالين وكذا تادية دورها الحيسوى فى 
تئمية المجتمع المحيط بها رهن قدرتها على تعبئة طاقاته وجهودها .وتحديد قيمبها 
واتجاهاتها. وذلك من خلال مستوى تعليمها والمستوى الاقتصدى والاجتماعى لها 
بالاضافة الى فئات عمرها ٠‏ هذه المعرفة الجادة العميقة لشخصيتها ستؤدى الى 
قبؤمها بعملها بكفاءة واقتدار ٠‏ 

فالذى يميز الدول المتقدمة من الدول المتخلفة لقضايا المرأة العاملة هى انالاولى 
تملك صورا واضحة للمراة ذات التاثير المباشى على الجمهؤر وعلى الانتاجوالثانية 
لا تملكها بوضوح ٠‏ حيث ان الفرق فى التقدم والتخلف ئيس فرقا فى درجة الاعداد 
الكبيرة ولكنه فرقا فى درجة الانجاز وهو نبط العمل العصرى الناجح ٠‏ 


أهمية الدراسة 


يتراءى لنا أن البداية المنطقية لتناول اى 
موضوع جديد هو بيان أهميته وحجمه وابعاده ٠‏ 
وبقدر اهمية الموضوع وحجمه وابعاده تزداد 
ضرورة التزام تلك البداية ليس باعتبارها مدخلا 
فحسب بل باعتيارها فى المقام الاول مبررا وتفسيرا 
للقيام بالبحث * 

وباستقراء تاريخ المرأة المصرية العاملة وتتبعنا 
بالدراسة والتحليل للنمو المطرد لدورها نجد أنها 
فى الوقت الحاضر تؤثش تأثيرا لا يمكن تجاهله فى 
دفع عجلة الانتاج والتقدم ٠‏ 

هذه الطفرة الرائعة ترجع الى كفالة الدرلة 
للمرأة فى حقها للحصول على العمل الشريف 
الذى يتناسب مع مؤهلاتها وطبيعتها وقد اكدت 


قوانين الدولة الاهمية البالغة لدور المرأة الماملة ٠‏ 


فى المجتمع وضرورة مساهمتها فى كافة اوجه 
النشاط وان تقدم الدولة يزداد اذا شاركت المرأة 
فى الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية ٠‏ 

وكان نتيجة هذا أن تزايد اقبال النساء على 
الدخول فى سوق العمل وتنوع اوجه النشاط 
التى تعمل بها , وتشير بيانات احصاء القرة 
العادلة الى أن عدد العاملات فى ابريل 1١915١‏ 
واللاتى. تتراوح اعمارهن من ؟١‏ الى 54 سنة قد 
بلغ ما يقرب من 4١1‏ الفا تزايدت اعدادهن فى 
مايى 1911 حتى بلغت ؟/ه الفا اى بزيادة 
١/ارا“5/ر‏ مما كان عليه الحال عام ١١‏ وبمترسط 
زيادة سنوية قدرها 4ر6١/‏ الف عاملة ٠‏ (؟) 

وكما حدث تحولا جوهريا فى عمالة المرأة فقد 
تحول ايضا عدد كبير من الاشتغال فى الزراعة 
الى الاشتغال فى مجالات أخرى متنوعة حكومية 
وخاصة ؛ رهذا يعزى الى التطور الكبير فى تعليم 
الاجيال المتتالية من النسساء وما يستتيعه من 
تأهيلهن للعمل فى اعمال اخرى تتطلب مهسارات 
معينة ومستويات تعليمية خاصة ٠‏ 

وقد كانت السمة المميزة لاشتغال الاناث فى 
القطاع الحكومى هى وجود نسبة يعملن, 
فى قطاع الاعلام والخدمات الصحية وخامصة 
التمريض وهم من أهم القطاعات التى للها صلسة 
بالجمهور والتى تؤثر عليه تأثيرا مباشرا سواءكان 
تأثيرا فكريا او اسلويا عمليا اى اتجاهات واراء 


وقيم ٠‏ 
لذلك كان لزاما على المؤتغلين بمجال العلوم 
السلوكية والانسانية دراسة قيم واتجام انا 


سسسسسسبس بص ص مييق يبي ب ب ا ساس سساح 


ب 44 سدم 


الاناث بقطاع الاعلام وقطاع الخدمات الصسحية 
باعتبارهما احدى المحركات الاساسية لساوكهن 
وتصرفاتهن المؤثرة على معظم العمليات المعقلية 
والتى تؤثر بدورها على المجتمع المحيط بهنوالذى 
يتعاملن معهن ومدى تغير هذه القيم وهسسذه 
الاتجاهات بتغير السن الذى يعتبر من أبرن 
المتغيرات الاساسية التى تلعب دورا هاما فى 
امتصاص القيم والاتجاهات وكيفية التشبع بها 
وقد اشارت الدراسات أن عامل السن له دور فعال 
فى تغير الاراء والمعتقدات التى فى اسسساس 
الاتجاهات والقيم » فالشخصية هى النواة التىتلتف 
حولها كل من القيم والاتجاهات والمعتقسدات 
ك4 تف 250 وباختلاف 
الشخصية تختلف اساليب التفكير واسساليب 
المعاملة التى تؤثر على الجمهور بطرق اما سلبية 
اى ايجابية ٠‏ 

كما اشارات الاحصاءات ان مجتمع المعاملات 
فى الحكومة مجتمع صغير السن بشكل عسسام 
حيث يبلغ متوسط عمر العاملات حوالى 8" سنة 
فقط ٠‏ 


هذه البيانات الواضحة تشير الى ان اختلاف 
الاعمار قد يلعب دورا هاما فى اختلاف انمساط 
السلوك وأنماط التصرفات الامر الذى يه 5 
ان يضعه المسئولين فى الاعتبار عند توزيع مراكز 
العمل على المسراة العساملة ذات الصلة 
بالجمهور ٠‏ 

وتسهم هذه الدراسة ايضا فى انارة الطريق 
امام المجتمع المصرى للتعرف على مدى تغير هذه 
القيم وهذه الاتجاهات لهاتين الفثتين بتغسير 
المستوى الاقتصادى الاجتماعى ٠‏ فقد اشسارت 
البحوث الى ان القيم وهذه الاتجاهات تتغير 
بتغير المستوى الاقتصادى والاجتماعى فى بعض 
فئات المجتمع المصرى (4) | (ه0) 
الامرالذى ادى الى اهمية القاء الضوء على هذا 
المتغير الذى من شأنه يؤدى بالتالى الى اختسلاف 
الانماط السلوكية المؤثرة بدورها على الافسراد 
المحيطين يهن ٠‏ 

هذا بالاضافة الى رسم صورة واضحة عن 
مدى تغير قيم واتجاهات العاملات ذات المسلة 
بالجمهور بتغير مستوى التعليم الذى يعتبر احسد 
المتغيرات ذات التاثير البالغ فيما يصدر عسسسن 
الانسان من افكار والذى كان له دور فعسال فى 
تجاوب المرأة مع متطلبات العمل والتفاعل ممه 
فوصلت الى ما وصلت اليه من دور هام تؤديه فى 
المجتمع وكيان راسخ يتقدم مع الزمن ٠‏ 

فقد كان لاتطور الذي حدث فى تعليم الاناث 
اثره الواضضمح فى تزايد عدد المثس_تفلات فى 


الحكومة فبلغت نسبة الزيادة من عام ١154‏ الى 
ما يقرب من 4لا”/ ٠‏ 

كما اشارت البيانات الى ان نسبة الامبين ببن 
النساء العاملات بلغت 4ر85 عام 19375 ثم 
تناقصت حتى بلغت ١رغه‏ عام ٠ 191١‏ وجدير 
بالذكر ان المرأة المصرية العاملة التى تحملمؤهلات 
قد تزايد عددها بشكل واضح ووصل نسسبة 
اللاتى يحملن مؤهل اقل من المتوسط عام 19171 
بلغ ةره/ واللاتى يحملن مؤهلات متوسطةوفوق 
المتوسط مرغ ”ماعام )١( ٠ ١91/١‏ 


وتعتبر هذه الدراسة بكرا الى حد كبير ققد 
أقيمت دراسات للقيم والاتجاهات واكنها جميعا 
لم تتناول بشكل حاسم دراسة المرأة العاملة ذات 
الصدلة بالجمهوروهدىتغير كلمن قيمتهاو اتجاهاتها 
بتغير السن والمستوى الاقتصادى والاجتمسساعى 
ومستوى التعلم ومدى تاثير ذلك على الجمهور ٠‏ 

وترجع اهمية هذه الدراسة الى اهمية الظاهرة 
المدروسة من جانب واهمرة المجتمع الذى تتفاعل 
فيه هذه الظاهرة من جانب اخر وبالقاء نظسرة 
موضوعية على حجم العاملات وخاصة اللاتى 
لهن علاقة بالجمهور ومدى تأثيرهن عليه يتضصح 
لنا الاهمية القصوى لتناول هذه الدراسة ٠‏ 

ولذا تبين ان تحديد خصائص هاتين الفئتين 
اصبح امرا واجبا لكى تنير الطريق امسام 
المسئولين للاستعانة بهن بشكل اكثر فاعليةوذلك 
برسم صورة واضحة لمدى تغير قيمهن واتجاهاتهن 
بتغير اعمارهن والمستوى الاقتصادئ الاجتماعى 
وكذا مستوى تعليمهن والكشف عن مدى التباين 


تحديد المشكلة 


مما تقدم تبين لنا أن موضوع البحث جدير 
بالدراسة وقد اتضح لنا .ذلك من خلال المجتصع 
النابع منه عينة الدراسة ومدى تفاعلهمى مع 
الجمهور المديط بهن وهن العاملات بوسائل 
الاعلام والعاملات بمجأل التمريض ٠‏ 


ويمكن تحديد مشكلة البحث فى النقاط التالية :ب 


هل هناك اختلاف فى ترتيب القيم بين 
العاملات ذات الاعمان المختلفة فى مجال الاعلام * 
هل هناك اختلاف فى ترتيب القيم بين 
العاملات ذات المستويات الاقتصادية الاجتماعية 
المختلفة فى مجال الاعلام ٠‏ 


هل هناك اختلاف فى ترتيب القيم بين 
0 ذات المستويات التعليمية المفتلفة فى 

مجال التمريض ٠‏ 
هل هناك تباين نين مجموعات العاملات 


فى مجال الاعلام ذات مستويات الاعمار المختلفة 
للاتجاهات الاجتماعية ٠‏ 
- هل هناك تباين بين مجموعات العاملات 


فى مجال الاعلام ذات المستويات الاقتمسادية 
الاجتماعية المختلفة للاتجاهات الاجتماعية ٠‏ 
- هل هناك اختلاف للاتجاهات الاجتماعية 
بين مجموعتي الممرضات ذات المؤهل المسالى 
واللؤهل المتوسط ٠‏ 
ولا يقصد هذا من البحث أن يفهم من عنسسوانه 
وهو « تغير قيم واتجاهات المرأة العساملة بتغير 
السن ومستوى التعليم والمستوى الاقتصسادى 


. الاجتماعى » ان البحث يتناول دراسسة 


جميع القيم والاتجاهات بال معنى السابق تحديده 
فمثل هذا الامر يتعذر القيام به على باحث واحسد 
ويحتاج الى عديد من الدراسات والى تشافسر 
جهود عدد من الباحثين ذلك أن القيم والاتجاهات 
كثيرة ومتشابكة ولا يستطيع واحد دراستها 
بمفرده ٠‏ 


فروض البحث 


يتمثل الهدف الاساسى لادراسة الحسالية فى 
معرفة مدى تغير قدم واتجاهات المرأة العاملة فى 
مجال الاعلام ومجال التمريض بتغيي السسن 
والمستوى الاقتصادى الاجتماعى وممتوى التعيم 
وطبقا لعينة البحث وهتغيراته يمكن تحديد فروض 
البحث فى النقاط الآثية : - 


القرض الاول : 


ان ثمة اختلافا بين مجموعات العاملات فى 
مجال الاعلام ذات الاعمان المختلفة ندو ترتيسسب 
القيم * 


الفرض الثانى : 


ان ثمة اختلافا بين مجدوعات العام-لات فى 
مجال الاعلام ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى 
المختاف فى مجال الاعلام نحو ترتيب اقيم * 


ال 548- 


الفرض الثالث : 


ان ثمة اختلافا بين العاملات فى مي ال 
التمريض ذات مستوى التهايم المختلف نحو قرتيب 
القيم ٠‏ 


الفرض الرابع : 


ان ثمة تباينا بون مجموعات العاملات فى مجال 
الاعلام ذات الاعمار المختافة نحو الاتجساهات 
الاجتماعية ٠‏ 


الغرض الخامس : 


ان ثمة تباينا بين مجموعات العاملات فى مجال 
الاعلام ذات المستوى الاقتصادى الاجتمساعى 
المختلفم نحو الاتجاهات الاجتماعية * 

5 


الفرض المسادس : 


ان ثمة فروقا بين مجموعتى الممرضسسات ذات 
المؤهل العالى والمؤهل المتوسط نحو الاتجاهمات 
الاجتماعية * 


المفاهيم الاجرائية 


تتحدد المهمة الاولى للباحث الذى يةومبدراسة 
ظاهرة العلاقة بين بعض المتغيرات فى قدرته على 
تحديد ما تعنيه المصطلحات وتكمن قيمة مسذا 
التحديد ليس فقط فى مهرد التحديد وانما أيفضسا 
فى توجيه وارشاد البحث المزمع اجراؤه فالهدف 
الاساسى كما يقول كارناب هو احلال الممسرفة 
محل الفموض ٠‏ : 

ولذا ينبغى علدنا أن نقوم يتعريف لأهمالمنغيرات 
التى سوف نستخدمها فى هذا البحث تعريفا 
اجرائيا حقى يتيسي ادراك المقصود مذها عنسد 
استخدامها * 

أولا : القدم هى مجموع الاتجاهات المتى كونها 
الأرد فى المواقف الاجتماعية فتحدد له اهداغه ف 
الحياة من خلال سلوكه الافظى او اللعملى واننى 
تبدا بالقبول وتنتهى بالرفض * 


5 0-7 


ثانيا : الاتجاهات هو رأى الشخص الراهن 
ازاء القضايا بناء على معتقدات وخبرات مكنسية 
وهذا الرأى يأخذ شكل الموافقة والرفض ذلك من 
خلال السلوك الملفظى او العملى ٠‏ 


قالذا : العساملات يعج__ال التمريضي وهم 
الممرضات القائمات على راحة ومساعدة وعسلاج 
المرضى بمستشؤرات الحكومة وهم فئتان : 

أ فئة ذات مسةوى هال ٠‏ 

ب - فئة ذات مسدتوى تعليم متوسط * 


رابعا : العاملات بمجال الاعلام وهن المدررات 
بدور الصحف وامجلات او مقدمات براهمسسج 
: ة بالاذاعة والثاءسفزيون أو مذرجات 
أو مساعدات مخرجات أو مقدمة يرامصسج أو 
مساعدات معدات على ان يكون عملهن له صلة 
مباشرة بالجمهور ٠‏ 


أولا - عيئة البحث 


تم القيام بدراسسة مسحية لمجللات البحث بى 
يعض دور الصحف والاذاعة وى يون وبعض 
المستشفيات الحكومية وذلك على مستوى القاهرة 
فقط وكان الهدف من هذه الدراسة المبدئية : 

١‏ تحديد المجالات التى تعمل بها المراة والتى 
لها صلة بالجمهور ٠‏ 

 "‏ معرفة مدى تقيل المرأة العاملة فى هسذه 
المجالات لهذا البيحث ٠‏ 

"' - دراسة ظروف العاملات فى همذه 
المجالات ومعرفة امكانية التوصل اليهن ٠‏ 

- تحديد عدد الاناث العاملات فى هذهالمجالات 
على مستوى القاهرة ٠‏ 

ه ‏ التوصل الى البيانات والتى تخص تلك 
العاملات وذلك لتثبيت المتغيرات المتداخلة بواسطة 
استمارة المستوى الاقتصادى الاجتماعى ٠‏ 


تحديد عينة البحث 


اهتمت الباحثة باختيار عينة البحث تمشضل 
المجموعات الثمانية » وتتكون عينة البحث بواقع 
خمسدن أنثى لكل مجموعة وهى : 

أولا : المجموعة الاولى والثانية والثالثة مسن 
العاملات بوسائل الاعلام ذات ثلاثة مستويات من 
الاعمار المختلفة : 


ل سس ل لوو در وااو دا ل ل از ار و قد ا ل 
ثالثا : المجموعة السابعة والثامنة من الممرضات 


المجموعة الاولى من 70 - 5" عاما 
ا ذات مستوى التعليم المختلف : 
المجموعة الثانية من 5 50 عاما المجموعة السابعة ذات مؤهل عال ٠‏ 
المجموعة الثالتة من 47 00 عاماً * الجموعة الثامنة ذات مؤهل متوشير.* 
ثاذيا : المجموعة الرابعة والخامسة والسادسة الشروط المتى روعيت فى تطابق المجموعات 
العاملات بوسائل الاعلام ذات ثلاثة مسستويات أولا : مجال المعمل : 
اقتصادية اجتماعية مختلفة : 
المجموعة الرابعة ذات المستوى الاقل مسن روعى عند اختيار العينات الفرعية التى فى 
المتوسط * مجال الاعلاع أن يكونوا من الذين يقسومون 
باعمال لها اتصال مباشر بالجمهور وهن جميما 


المجموعة الخامسة ذات المستوى المتوسط ٠‏ 


المجموعة السادسة ذات المستوى فوق المتوسط : حاصلات على مؤهل عال ٠‏ 


جدول )١(‏ 
يوضح توزيع أفراد مجموعات ١‏ ه ٠ ١‏ ” من حيث مجالالعيل 


محررات بالصمحف والمجلات ومقد مسا - 


يرامج ومخرجات ويساعد ات يخرجاتا ٠ه‏ 
ومعد ات برايج وساف ان سي واءأ 


)١( جدول‎ 


يوضح توزيع افراد مجميعتى 565 16 منحيث مجال العمل 


محررات بالصحف والمجلات ومقد مات 


برامج ومخرجات وساعد ات مخرجات 


ومعد أت برامج وساعد ات معسدات 
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6 جدول (9) 
يوضح توزيع افراد مجموعة 7 و 4 ( الممرضات من حيث مجا العمل 


ممرضات حاصلات على يؤهل عالى ٠٠٠٠‏ 
ممرضات حاصلات على مؤهل متوسط ٠5.6٠.٠٠٠٠ ٠٠‏ 


ثانيا : ٠ن‏ حيث فئات السن : 


جدول (؟) 
يوضح توزيع افراد مجموعة اواو "” تبعا لفئات السن 


ثالثا : من"حيث المُستوى الاقتصادى الاجتماعى : 


جدول (5) 
يوضح توزيع افراد مجموعة ؟و دو 1 من حيث المستوىالاقتصادى 
والاجتباهمسى 


ا 1 


أما مجموعة ١١‏ ؟ ,7 فقد روعى عند انتقائها 
القيام بعملية مضاهاه بينهم من حيث فئسات 
المستويات الاقتصادية الاجتماعية ٠‏ 

وكذلك بالنسبة لمجموعة 7 و 4 فقد روعى ايضا 
القيام بعملية مضاهاه بينهم مهن حيث فثذسات 
المستويات الاقتصادية الاجتماعية ٠‏ 


ادوات البحث 


ان المهمة الرئيسية فى هذا البدث هى دراسة 
تغير قيم واتجاهات المرأة العاملة بتغير السسن 
والمستوى الاقتصادى الاجتماعى ومستوى التعليم 
اى نريد ان نكشف عن مدى الاتفاق والاختلاف بين 
المجموعات المثلة للاعمار المختلفة ندو القيم وكذا 
نحو الاتجاهات كما نهدف الى توضيح مدى الاتفاق 
والاختلاف بين المجموعات المثلة للسسستويات 
الاقتصادية الاجتماعية المختلفة ندى ترتيب القيم 
والاتجاهات الاجتماعية كما , وأخيرا بيان مدى 
الفرق بين المجموعتين الممثلين للمسستويات التعليم 
المختلفة لكل من القيم والاتجاهات ٠‏ 

ولذا تم انتقاء انسب الادوات لدراسة هسذه 
المشكلة كما تم اعداد مقياس لقياس المسسستوى 
الاقتصادى الاجتماعى ٠‏ 


| وينبغى علينسسا ان نشير الآن الى المقاييس 
' المستخدمة فى هذا البحث فقد تم استخدام ثلاث 
! مقاييس : - 


١‏ مقياس الاتجاهات الاجتماعية وهو يشما 
٠١ :‏ مقاييس فرعية للاتجاهات : 


الاتجاه تدو المجتمع 

الاتجاه نحو الدراسة 

الاتجاه نحو الرعاية المطبية 

الاتجاه دو العمنل 

الاتجاه نحو المجانب السياسى الاقتصادى 
الاتجاه نحو ألدين 

الاتجاه تدو واجبات وحقوق الزوج 
الاتجاه ندو رعاية الاطفال 

الاتجاه نفدو عمسل الراة 

الاتجاه نحو حرية ال مسراة 


وينكون هذا المقياس 85 عبارة وكل مقيساس 
فرعي له درجة خاصة يقيس اتجاهات الافراد 
نحو بعض الجوانب الاجتماعية التى تتمثل لهذه 
الموضوعات والقضايا ٠‏ ولقد أعدت هذا المقياس 


الباحثة كما انه تم عمل صدق وثبات له ؛ وقد 


تم استخدام طريقة ليكرت والتى فى ضوئها تم 


٠ اعدادة‎ 


عبد العال وقد قام بتعديل صورة مقياس البورت 
فرتون ليندزى على البيئة المصرية فى صورة جديدة 
تناسب فهم وطبيعة المجتمع المصري كما انها تناسب 
أعضاء عينة البحث الحالى (1) 


ويشمل القياس القاييس الفرهية الالية : 
القيمة النظرية 
: القيمة الجمالية 
"' - القدمسة الاقتصادية 
؟ - الآيمة السياسية 
القيمة الاجتماعية 
المقيمة الدينية ٠‏ 


؟ ‏ استمارة الحالة الاجتماعية الاقتصادية 
للاشرة أعداد وتقديم الباحثة ,. 


وهو يشمل فقرتين : 
1 المستوى الاجتماعى ٠‏ 
ب - المستوى الاقتهأدى وهو ثلاثة مستويات 
اقل من المتوسط او فوق المتوسط ٠‏ 


وقد قننت على فئات متعددة من الجيجع المصرى 
وتم استخدامه على عينة البحث الحالى ٠‏ 

وفيما يلى نموذج لاستمارة الحالة الاجتمامية 
الاقتصادية للأسرة * 


استمارة الحالة الاجتماعية والاقتصسادية للأسرة 
اولا : المكانةالاجتماعية : 


المركز الوظيفى أو المهنى الأساسى لازوج ٠‏ 
المؤهل الدراسى للزوج ٠‏ 
المراكز الوظيفية أو الاجتماعية أو الادبيةالاضافية 
بالخارج ٠‏ 
المركز الوظيفى أى المهنى الاساسى للزوجة* 
المؤهل الدراسى للزوجة ٠‏ 
المراكز الوظيفية أى الادبية أى الاجتسماعية 
الاضافية للزوجة * 
' - نوع تعلم الأيناء حكومى عام ب 
عربى بمصروفات ‏ لغات بمصروف. .سات اتعليم 
بالخارج 
أماكن قضاء وقت الفراغ ‏ المنزل ‏ اللقهى 
ت الثادى نت مسزخ لى. سيثما فتايق كبرى ْ© 
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ثانيا : المستوى الاقتصادى : 


ب المرتب الشهرى للزوج ٠‏ 
الصأدر الاضافية لدخل الزوج ان وجد ٠‏ 


المرتب الشهرى للزوجة ٠‏ 
قيمة المصادر الاضافية لدخل الزوجة 
ان وجد ٠‏ 
اجمالى دخل الأسرة الشهرى ٠‏ 
غ ب عدد أفراد الاسرة التى تعولهم ٠‏ 
الحى الذى تقطن فيه ٠‏ 
“١‏ سنوع السكن ٠‏ 
/ا ب قيمة الايجان أو العوائد ٠‏ 
أنوايع السيارات التى تستخدم 
الآدوات الكهربية التى تستخدم * 
٠‏ ل المتوسط الشهرى لمصروفات مسدراس 
الأبنام ٠‏ 
كيفية قضاء الاجازة السنوية للأسرة ٠‏ 
اجمالمى مصروف الأسرة الشهرى ٠‏ 


أساوب المعالجة الاحصائية 


لقد تحددت الاساليب الاحصائية المستخدمة فى 
هذم الدراسات وفقا للاعتبارات التى روعيت 
وهى : آدوات البحث المستخدم كذلك فاعلية هذه 
الاساليب فى التحتق من صحة فروض البحث . 

وجدير بالذكر أن البيانات تم تفريغها يدويا واغد 
لها جداول خاصة تم فيها اعطاء كود معين لكل 
متغير ثم أدخلت الحاسب الآلى (الكومبيوتر) حيث 
استخرجت النتائج وفقا للمعالجات الاحصائية 
المناسبة وفيما يلى خطة التحليلات الاحصائية 

صممت خطة التحليلات وفقا للاعتبارات السابقة 
ولمعالجة كل فرض من فروض البحث على حدة تم 
اتخاذ الخطوات الآتية : 


أولا ‏ بالنسبة للفرفى الاول والثانى والثالث : 


م ا يي 
ترتيب قيم المجموعات الثمانية كل مجموعة على 


حدة على .النحو التالى : 
أ ترتيب قيم مجموعات العاملات فى مجال 
الاعلام ذات الاعمار المختلفة كل مجموعة على 


حدة 21540١‏ ؟. 

ب ل ترتيب قيم مجموعات العاملات فى مجال 
الاعلام ذات المستويات الاقتصادية الاجتماعية 
المخطلقة كل متجمؤعة على هو 6406 36د 

ج - ترتيب قيم مجموعتى الممرضات ذات المؤهل 


العالى والمؤهل المتوسط كل مجموعة على حسده 
٠١ 817‏ 


ثانيا : يالقسية للقرض الرابع والخامس 


حساب تحليل التباين بين اللجموعات الآتية نحو 
المقاييس الفرعية لمقياس الاتجاهات الاجتماعية : 

1 المجموعات الثلاث العاملات قى مهيال 
الاعلام ١غ"‏ ء “نات الاعمار المختلفة ٠‏ 

ب المجموعات الثلاث العاملات فى مسال 
الاعلام ؛ , 5 5٠.‏ ذات المستويات الاقتصمسادية 
الاجتماعية ٠‏ 


ثالثا : بالنسية للفرض السادس : 


استخدام اختيار هت ٠‏ لمجموعتى المرضسات 
ذات التعليم العالى والتعليم المتوسط نحو الاتجاهات 
الاجتماعية 1 , م ٠‏ 


أولا : نتائج الدراسة 


سوف نقدم فيما يلى نتائج البحث دون التعرض 
لتفسير أى منهما اى مناقشتها وقد املت علينا 
فروض الدراسة التى التزمنا بها أن نتناول عرض 
هذه العالجات للمعطيات ترتيب القيم كمرحلسة 
أولى ثم تحليل التباين كمرحلة ثانية واختبارات 
«دت » كمرحلة ثالثة + 


وعند هذه الخطوة يمكننا البدء فى اختبسار 
فروض البحث وذلك بعرض النتائج الخاصة بكل 


رض على حده ٠‏ 


تانج الفرض الاول 


دؤدى الفرض الاول 


ان ثمة اختلاقا بين مجموعات العاملات فى 
هجال الاعلام ذات الاعماد المختلفة نحو ترتيب 
القيم. * 

والح داول رقم 7 ١‏ 7 . 48 التالية توضح 


تيب قيم المجموعات الثلاثالاولىو! 
ائل الاعلام * 


* بودما 


اشارت نتائج الجداول السابقة ( ١‏ ) , (لا), 
(8) ان ترتيب القيم مختلفة فى الثلاث مجموعات 
حيث تبين أن المجموعة الاولى كانت اليم 3 
الاجتماعية فى القدمة يليها القيمة الجمالية ثم 
الاقتصادية ثم النظرية ثم الديئية واخيرا 
السياسية 

اما المجموعة الثانية فقد اوضح الجدول رقم 
( 7 ) ان القيمة الاولى هى الاجتماعية ويليها 
الجمالية ثم النظرية ثم الاقتصادية ثم السياسية 
ثم الدينية ٠‏ 

وفى الجدول رقم (8) تبين ان المجموعة الثااثة 
كانت القيمة الجمالية لها هى الاولى يليهها 
القيمة الاجتماعية ثم النظرية ثم الدينية ثم السياسية 
ثم الاقتصادية ٠‏ 


نتائج الفرض الثانى 


مؤدى الفرض الثانى 


ان ثمة اختلاف بين مجموعات العامسلات فى 
مجال الاعلام ذات المستوى الاقتصادىالاجتماعى 
المختلف فى مجال الاعلام نحى ترتيب القيم ٠‏ 

فيما يلى نقدم عرض لنتائج اداء افرادمجموعات 
العاملات بوسائل الاعلام للتحقق من صحصة 
الفرض ٠‏ 

.والجداول رقم (5) وى )٠١(‏ و )١١(‏ توضح 
نتائج الجموماك ذات المستوى الاقتصادق 
الاجتماعى المختلف نحى ترتيب القيم ٠‏ 

أوضحت نتائج ترتيب قيم المجموعات الشلاث 

٠‏ 5 ” المختلفات فى المستويات الاقتصادية 
الاجتماعية أن هناك اختسلافا فى ترتيب القيم 
فقد تبين من الجدول رقم ( ؟ ) ان اللجمورعمة 
ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى الأقل من 
المتوسط كانت القيمة الدينية هى الاولى يليها القيمة 
الاقتصادية ثم الاجتماعية ثم الجمالية ثمالنظرية 
وأخيرا السياسية أما المجموعة الخاسسة وهى 
لذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى المتوسط 
تبين أن القيمة الاجتماعية هى الأولى يليهسا 
الاقتصادية ثم الجمالية ثم الدينية ثم النظسرية 
وأخيرا السياسية ٠ ٠‏ 
وفى المجموعة السادسة ذات المستوى الاقتصادى 
الاجتماعى فوق المتوسط أوضحت ترتيب القيم ان 


جسد ول رقم (11) | ا 

يرضح ترتيب قيم مجمرعة رقم ١(‏ ) ذات الاعمار ما بين 

عم 8 اهايا ١‏ 

القِسيم بالترتيب متوسط الد رجات 
القيببة الاجتماعيسة الرا ١‏ 
القيسة الديالية كار ١‏ 
التيسة الاقتصاديسة ارا 
القيسة النزاريسسة ار( 
الكبسدةالديييته #الارم1 ١‏ 
التيسةالسياسية ل 


جدول رقم (؟7) 
'قيم مجمرعة ق, (؟ ) ذا تالاعيا 


مون 


القيسسة الاجتباعية 


القسم بالعتيبسة متوسط الد رجات 


رما بين اسه ؟ عايا 


كا قر14 


الجخ الدباليكسة كرا 
التيسةالتناية ااره! 
القية الاقتصادية لر1 
القيسة السياسية 1ر١‏ 
التيسة الديئنية ماركا 
جد ول رقم (.4) 
يوضح ترتيب قيم مجبرعة رقم (1) ذ أت الاعمار مابين 41و ة غاما 
[ القسم لتيب سسا ريات 
القيسة الجباليبة /الخمر/ا1 
القيسة الاجتماعية #لر١ا‏ 
القيسةالنذاية اقرها 
القييسةالهدويمع خلار" ١‏ 
القيسبة السيامسيسة كثر11 
القينة الدينيسة وكر؟1١1‏ 


وع تت ب ا 


عه ١8ت‏ 


القيمة الاولى هى الاقتصادية يليها الاجتماعية ثم 
الجمالية *. السياسية وأخيرا الدينية 


نتائج الفرض الثالث 
مؤدى الفسرض آلثالث 


ان شمة اختلافات بين العاملات فى ميال 
التمريض ذات هستوى التعليم المختلف نحو 


ذات المؤمل العالي وذات المؤهل المتوسط نعحى 
ترتيب القيم * 

والجدول رقم (؟1 ) ؛ ( 1١8‏ ) يرضح بجسلاء 
متوسط درجات افراد المجموعتين نحو المقاييس 
الفرعية لقياس ترتيب القيم ٠‏ 


ثالة : نتائج مجموعتى الممرضات ذات المؤهل 
العالى وذات المؤمل المتوسط نحو ترتيب القيم : 


أوضجت نتائج الجدولين السابقين ١١‏ و ١7‏ ان 
هناك اختلافا فى ترتيب القيم للمجموءتين فقد 
تبين من الجدول ( ؟١‏ ) للممرضات ذات المؤهل 
العالى أن القيمة الاولى هى الدينية يلييا 
الاقتصادية ثم الاجتماعية ثم السياسسسسية ثم 
الجمالية ثم النظرية ٠‏ 


أما مجموعة الممرضات ذات اللؤمل الشتحيا 


نتائج الفسسرض الرابع 
مؤدى الفسسرض الرابع 
<< ان ثمة تباينا بين مجموعات العاملات فى مجال 
الاعلام ذات الاعمار المختلفة نحو الاتجساهات 
الاجتماعية ٠‏ 
وقد قمنا باستخلاص نتائج تياين المجموعهات 
الثلاث ١‏ , ” . 5 نحو مقياس الاتجامسسات 
الاجتماعية وقد أوضحت قيمة « ف » ان هناك 
دلالة احصائية بين المجموعات نعمسسسى بعض 
المقاييس وان البعض الآخر ليس له دلالةاحصائية 
وفيما يلى عرض لنتائج المجموعات الثلاث على 


جدول رقم (1) 
ينح ترتيب قيم مجمرعة رقم (4 ) ذات المستوىالاقتمادى الاجتماعى 
الأقل من الترسسط 


القيم بالترتيب متوس ل الد رجات 
الد يني 0 كاقل 
الأكيلان ب سي ارال 
الأدعام ب بك لقره( 
الجمالي 3 ثرا 
الناري 8 ل 
0 ٠ر1‏ 


جدول رقم )1١(‏ 


يوضح ترتيب قيم مجمرعة رقم ( © ) ذا المستوى الاقتسادى الاجتماعى 


اشرو ب طط 
القيم بالترتيب متوسط الد رجسات 

الاججاييسة ذكرها 

الاتتسادية ؟أدرلا١ا‏ 

العامة ككره1 

اله ويسييسية #الار11 

النخاري 0 للار؟١‏ 

العا يك 1ر1١‏ 
ينا 


جدول رقم )١1١(‏ 
يوضح ترتيب تيم مجموعة رقم (1) ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى 
سوق الكمعمنظ 


متوسط الد رجسات 


- 0615 


ا ا 2 ل ل ا و 1 و ا ا ا 011 


جد ول رقم )0 
يرضح ترتيب قيم مجمرعة رقم (14) للمبرضات ذات المؤهل العالى 


متوسدط الد رجات 


القسيم بالترتيسب 
القيسسة الدينيسسة ؟درهكاآا 
القيسة الاقتسادية آمره( 
القيسسة الاجتماءيية ل 
التيننةالميانيةة؟ ذودر)١‏ 
القيسسة الجماليسة ار 11 
الؤيسسة النذاريسسة ك'دمر؟١(‏ 


جد ول رقم (15) 
يوضح ترتيب قيم مجموعة رقم (8) للممرضات ذات المؤه لالمترسط 


القيسة الد يئيسسة 


القيمة الاجتباعية 
القيسة الاقتصادية 
القيسسة السياسيسة 
القيسة الناريسة 
القيسسة الجماليسة 


النحى التالى : 
اولا : نتائج اللجموعات التى اشارت فيا 
آقيمة ه فا ء بعدم دلالتها ٠‏ 


ثانيا : نتائج المجموعات التى أشارت'ف. 
« ف » بان لها دلالة احصائية ٠‏ 


ثالثة : نتائج المجموعات التى استخدم فيهيا 
اختبار « ت » لمعرفة مدى الفروق بين المجموعات 
التى أوضحت فيها قيمة « ف » دلالتها ٠‏ 

أولا : نتائج المجموعات الثلاث التى أشسارت 


أن قيمة « ف » ليس لها دلالة نحو بعض المقاييس 
الفزعية لمقياس الاتجاهات الاجتماعية ٠‏ 


من الجدول رقم )١4(‏ تبين لنا أن قيمة «ف»غير 
دالة دلالة احصائية للقياس الاتجاه نحى المجتمع 
ونحى الرعاية .الطبية ونحى العمبل ونحى الثرين 
ونحو الجانب السياسى الاقتصادى وه ذا 
يعنى ان المجموعات الثلاث تتشابه فى درجات 
آدائها نحو هذه اللقاييس مما جعل الفروق 


بينهما غير جوهرية ٠‏ 


مستوى الدلالة : 


عند مستوى 9ن - ادر" 

عند مستوى ١اعن‏ “ل #لارغ 

ثانيا : نتائج المجموعات الثلاث التى اشارت 
قيمة « ف » دالة واستتبع ذلك استخدام اختبار 
«ات » للتعرف على مدى الفروق بين كلمجموعة 
من المجموعات الثلاث 4 , © , 0 ٠‏ 

كشف نتائج جذول رقم )١0(‏ أن قيمة «ف» دالة 
عند مستوى ٠٠ر‏ بين المجموعات الثلاث وهمذا 
يعني أن هناك فروقا جوهرية بينها ولذا استخدم 
اختبار «ت» للتعرف على مدى الفروق بين كل 
مجموعة من المجموعات الثلاثة 

ومن الجدول رقم )١5(‏ تبين لنا ان هناك فروقا 
جوهرية عند مستوى ٠'ر‏ بين المجموعة الاولى 
والمجموعة الثانية لصالح المجموعة الاولى اما 
عن قيمة «ت» بين المجموعسة الاولى والثالمثة 
والمجموعة الثانية والثالثة تبين انها غير دالة مما 
يفيد أن هناك تقارب بين درجات هاتين المجموعتين 
نحو المقياس ٠‏ 

أوضحت نتائج الجدول رقم ( ١7‏ ) ان قيمسة 
« فاء دألة عند مستوى ١٠.‏ ٠ى‏ ومما يفيد بان 
هناك فروقا جوهرية بين بعض المجموعات 

وباستخدام اختبار «ت» بالجدول رقم (18) 
بين كل مجموعة من الثلاث مجموعات تبسين ان 
هناك فروقا جوهرية بين المجموعة الاولى والثانية 
حيث كانت 'قيمة «.ت» دالة عند مسستوى ,0 ان 
لصالح المجموعة الاولى كما .تبين ان هناك فروقا 
ذات دلالة احصائية بين المجموعة الاولى والثالثة 
حيث اشارت قيمة دت» انها دالة عند مستوى ١ن‏ 
“وذلك لصالح المجموعة الاولى اما المجمورمة 
الثانية والثالثة فقد تبين انه ليس بينهما فروقا 
جوهرية وان قيمة «ت» غير دالة ٠‏ 


5د 5 


سكي تع او ا ا ا ا ل ل 2ح لي 2 ل لك 1 


6 جدول رقم (.15) 
1 ييضح قيمة ” ف ” باستخد ام تحليل التباين لد رجات النجبوهات 
الثلاث ١‏ ه ؟ ؛ " على مقياسترتيب الاتجاهات الاجشاعيه 
التى اوضحت ان تبية ف غيرداله 


الباين داخل 


التباين الكلى | قيمة * ف ” 
تنا | بيه وإ «ن 


تحو المجت ع 
الحو الد راسسيه 
نحو الرتايه الطبيه 


جدول رقم )١5(‏ 
يوضح قيمة "ف” باستخد ام تحليل التباينلد رجسسات 
المجموعات الثلاث 569" نحو رعاية الاطفال 


رعاية الاطفال| 27 ر > 


جدول رقم )010 
بوضح متوسطات د رجات المجبوعات الثلاث وقيمة ت ومستوى الد لالة للغروق 
عن كل مجموعتين من المجموعات الثلاث ٠ ١‏ ؟ ٠‏ ”نحو رعاية الاطفال 


ات 6مس 


جد ول رقم (117) 
يوضح قيمة ”"ف” باستخد ام تحليل التباين لد رجات 
المجمرعات الثلاث١ ٠‏ 1 'اتحو واجبات الروج 


التباين 00 
المقياس ال لتباينالكلى أقيمة ف |مستوى الدلالة 
ا 1 0 


جدول رقم ( +1) 
يوضم متوسطات د رجات المجموعات الثلاث وقيمة'ت ومستوى الدلاالة 
للفروق بين كل مجبوعتين من البجموعات الكلاث "٠ ١‏ نحو واجبات الزوج 


جدول رقم )١11(‏ 
يوضح قيمة ”ف” باستخد ام تحليل التباين لد رجات المجمرعات الثلاث 
مم شاه تاك ا 


ا 


من نتائج اللجدول رقم )١5(‏ تبين لنا ان قيمة 
«ت» دالة عند مستوى ١٠٠ر‏ ولذا استخدم اختبار 
(ت) للتعرف على مدى الفروق بين كل مجموعتين 
من المجموعات الثلاث وقد أوضحت قيمة «ت» أن 
المجموعتين الاولى والثانية ليس هناك فروقا 
جوهرية بينهما ولكن كشفت النتائج ان هناك فروقا 
جوهرية عند مستوى ٠0٠ر‏ بين المجموعة الاولى 
والثالثة وان الفرق دال لمصلخة المجموعة الاولى 
كما ان هناك فروقا جوهرية عند مسستوى 221ن 
بين المجموعة الثانية و الثالثة وذلك لالح 
المجموعة الثانية ٠‏ 
كشف نتائج الجدول رقم )١1١(‏ أن قيمسسة «فء» 
دالة دلالة احصائية وهذا يعنى ان هناك فروقا 
جوهزية بين بعض المجموعات ٠‏ 
وباستخام اختبار « ت » بين المجموعات تبين 
هن الجدول رقم ("") ان هناك فروقا جوهرية 
بين المجموعة الاولى والثانية حيث كانت قيمةدت» 
دالة عند مستوى ٠٠ر‏ وذلك لصالح الاولى كما 
. أوضحت النتائج بين المجموعة الاولى والثالثة ان 
هناك فروقا جوهرية بينهما حيث كانت «ت» دالة 
عند مستوى ١*ر‏ وذلك لصالح المجموعة الاولى 
كما 'تبين أنه ليس هناك فروق دالة بين المجموعة 
الثانية والثالثة نحى حرية المراة مما يشين الى ان 
درجات هاتين المجموعتين متقاربتين وذلك من 
. خلال متوسط ادائهن ٠‏ 


جدول رقم (.؟ ) 
بوضح متوسطات د رجات المجموعات الثلاث وقيبة ت وستوى الد لالة للفزوق 


بين كل مجموعتين من المجموعات الثلاث ٠ 5 ٠ ١‏ ” تجوعيل السسراء 


-1- 


نتائج الفرض الخامس 


مؤدى الفرض الخسامس 


أن ثمة تباينا بين مجموعات العامسلات فى 
مجال الاعلام ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعىي 
المختلف نحو الاتجاهات الاجتماعية ٠‏ 
فيما سيتقدم استخلاص نتائج تباين المجموعسات 
الثلاث ؛ ,. ٠‏ , 5 نحو مقياس الاتجاامسات 
الاجتماعية ٠‏ وقد أوضحت قيمة «ت» ان هناك 
فروقا دالة بين المجموعات نحنى يعض المقاييس 
وأن البعض الاخر ليس له دلالة احصائية ٠‏ 
وفيما يلى عرض نتائج درجات اداء المجموعات 
الثلاث وهى مجموعة(:) ذات المستوىالآقتصادى 
الاجتماعى الاقل من المتوسط والمجموعة (0) لذات 
المستوى الاقتصادىالاجتماعى المتوسط والمجموعة 
(1) لذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى الاعلى 
من التوسط على النحو التالى : 
)١(‏ نتائج المجموعات التى اشارت ان قيمسة 
1 «ف» ليس لها دلالة ٠‏ 
()) نتائج المجموعات التى اشارت الى أن قيمة 
«ف» لها دلالة . 
(؟) نتائج المجموعات التى استخدم فيها اختبار 
دت» لمعرفة مدى الفروق بين الملجموعات 
التى اوضحت ان قيمة «فء دالة ٠‏ 
اولا : نتائج المجموعات الثلاث التى اشارت ان 
قيمة « ف » ليس لها دلالة نحو بعض المقاييس 


الفرعبة لمقياس الاتجاهات الاحتماعية ٠‏ الثلاث نحو هذا المقياس متقاربة . 


اثارت نتائج الجدول رقم ( 17 ) للمجموعات 0 
الثلاث ؟ 4 ه 6 5 أن قيمة « ف » غير دالة سي نتائج المجموعات الثلاث التى اشارت 
للمقاييس الفرعية لمقياس الاتجاهات الاجتماعية أن قيمة « ت » دالة وا ذلك استخدا 

ليبس يه جانيامي انتج جتساعي وابهمع م 
وهى نحو الدراسة والعيسل والدين ورعاية اختبار « ت » للتعرف على مدى الفسروق بين 
الاطفال مما يوضح أن درجات اداء المجموعات المجموعات الثلاث 40)6" . 


جدول رقم (51) 
يوضح قيمة “ف” باستخد ام تحليل التباين لد رجسسات 
المجموعات الثلاث ١غ‏ 61" نحو حرية المسرأة 


جدول رفم( 15) 
يوضح متوسطات درجات المجموعات الثلاث وقيمة ت؛ ومستوى الد لالة للفروق 


بين كل مجموعتين من المجموءات الثلاث ٠ ١‏ 5 ى " نحوحرية المسرأة 


ار | هرا 
خف يتالا 
اراك | كرا 


جدول رفم (11) 
يرضح قيمة: “ف” ياستخف | م تحليل التبا ين لك رجسنات 
المجبرعات الثلاث )6 6ن !ل على مقياس| الاتجاهسسات 
الاجتماعية التى اوضحت ان قيمة”ت” غير د السة 


تباين بين |التباين د اخل 


اسس| قيمة ف 


لاهلا 


كشف نتائج الجدول رقم ( 4؟ ) ان قيمسة 
« ف ء دالة عند مستوى ٠٠و‏ بين المجموعسات 
الثلاث مما يشير الى أن هناك فروقا جوهرية 
بين المجمسوعات ولذا اسستخد 
للتعرف على مدى الفروق بين الجمومات . 
ومن الجدول رقم ( 55 ) وبإسستخدام اختبار 
«ات » تبين أن هناك فروقا جوهرية بين العاملات 


مستوى الدلالة لقيمة ”ت * 


عند مستوى #عر | * (كرك 
علد مستوى [هر | # 4آر؟ 
عند مستوق 01عر 8 دهر؟ 


جدول رقم ( )2 


ذات المستوى الاتتصادى الاجتماعى فوق 
المتوسط وبين العاملات ذاتالمستوى الاتتصاذى 
الاجتماعى المتوسط لصالح مجموعة المسستوى 
فوق المتوسط كما تبين أن هناك فروقهما بين 
المستوى فوق المتوسط والمستوى الاقل من 
المتوسيط لصالح المستوى فوق المتوسط كمسا 
أوضحت النتائج أن المستوى المتوسط والاقل من 
المتوسط ليسس بينهما فروقا دالة . 

من الجدول رقم (51) تبين ان هناك فروقا 


جد ول رقم )١4(‏ 


يرضح قيمة "ات ” باستخد ام تحليل التباين لد رجات 


يوضح متوسطات أن !* المجموعات الثلاث وثيدة ف ومستوى الد لالة للفروق بين 


كل مجموعتين من المجبوعات الثلاث ) ه 5ه 8 نحو السجقسم 


جد ول رقم 


يرذج قيمة ت باستخد ام تحليل التباي ين له وجاك الستسهنات 


الثلاث ك ؟ » هه 3 نحو الرعاية الحلبه 2 
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ذات دلالة احصائية حيث كانت قيمة ه ف » دالة 
عند مستوى 08ر بين المجموعات الثلاث ننسو 
الرعاية الطبية - 

وباستخدام اختيار « ت » تبين ان هناك فروقا 
بين مجموعة المستوى فوق المتوسط والمسستوى 
الاقل من المتوسط مصالح الاقل من المتوس ط 
أوضحت النتائج أنه ليس هناك دلالة جوهمرية 

بين المستوى:فوق التوسط والستوى اللتوسط وكذا 


اوضحت نتائج الجدول رقم ( 58 ) ان قيمسة 
لاق دالة عد ستوئ ١1«ن‏ اللمجمؤع اكت 
الثلاث مما يشير الى ان هناك فروقا بينالمجموعات 
اللثلاث ٠‏ 

وباستخدام اختبار «ت » فى الجدول رقم (9؟) 
تبين ان هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ١‏ ١ن‏ بين المستوى فوق المتوسط والمستوى 
المتوسط لصالح المستوى المتوسط كما ان هناك 
فروقا جوهرية بين المستوى فوق المتوسط وللس.توى 


المستوى المتوسط والمستوى الاقل من المتوسط ٠‏ 


جدول رقم ( 57 ) 
يوضم متوستطات انه المجموعات الثلاث وقيمة ف وستوى الد لالة للفروق بين كل 
مجموعتين من المجموعات الثلاث ؛ ه 5 ه 1 نحو الرعايسة الطبييسة 


الجر 1 التجومنةت 


ستوى وق المثوسط) مسثوى متوسب: 
مستوىأوق المتوسطا نوكا لنت نالمتوسط 1١1151471‏ 


جدول رقم (18) 
يوضح قيمة " ف " باستخد ام تحليل التباين لد رجات اليجمرءسسات 


بيات 


الثلاث؟ء هه نحو المستوىالاقتصاد + ى الاجتماعى 


ل + 
لاك ساد سمادلا 


جدول رقم ( 151 ) 
يوضم متوسدلات ادا؟ المجموعات ا لثلاثوقيمة (ت) ومستوى الد لال المفروق ببن كل 
مجموتتين من المجبوعات الثلاث ؟ 6 ه 6 1 نحو المستوى الاقتصادىالاجتماعى 


دال عدستوى١‏ *, 
520 مستوىأ قل من المتوسط | 1لا ب4,ا يه اس مما اءء, 
مستوىفوقالمتوسط | هه اقلمن المتوسط | 65,50 4 حير دال 


كاه - 


أقل من المتوسط مصااح الاقل من المتونشسط اما 
المستوى المتوسط والاقل من المتوسط فقد تبين ان 
ليس هناك دلالة جوهرية بينهما ٠‏ 

بالنظر الى الجدول رقم ( 5١‏ ) نستطيع ان 


نقرر ان هناك دلالة احصائية بين الشلاث 
مجموعات حيث كانت « ت » دألة عند مستوى 
و3 


وفى الجدرول رقم ( ”١‏ ) تبين بعد استخدام 
اختبار « ت » أن هناك فروقا جوهرية عند 
مستوى 5 'ن بين. مستوى فوق المتوسط ومستوى 
.اقل هن المتوسط لصالح اقل من المتوسط امسا 
: مجموعتي مستويفوق المتوسط فلمتبين هناك دلالة 
ائية بينهما كذا مجموعتى المتوسط ومستوى 
ال مح الترسط رهذا ما اشايت اليه نتائسسج 
قيمة ات » * 


جد ول رقم 
يوضح قيمة “ف” باستخدا م تحليل التبالين لد رجات اليجبسات 
الثلاث 4أءهة سي نحو واجبات اال روج 


اوضحت نتائج الجدول رقم ( ؟7 ) للمجموعات 
الثلاث ان قيمة « ف » دالة عند مستوى ٠ ١‏ ر مما 
يفيد بآن هناك فروقا جوهرية بين المجموعات 
الثلاث ٠‏ 

وباستخدام اختبار « ت » تبين ان هناك دلالة 
احصائية عند مستوى ١‏ *ر بين مجموعتئمستوى 
فوق المتوسط ومستوى المتوسط لصأ 

المستوى المتوسط وكذا دلالة احصائية عند مستوى 
٠ ١‏ ز بين مجموعتى مستوى فوق المتوسط ومستوى 
اقل من التوسط لصالح مستوى اقل من المتوسط 
أما مجموعتى مستوى المتوسط ومستوى اقل من 
المتوسط فلم تكن هناك دلالة احصائية ية بينهما ٠‏ 

اشارت نتائج قيمة هت » بالجدول رقم ( 54 ) 
للمجموعات الثلاث ان هناك دلالة احصائية عند 
مستوى 5*ر بين المجموعات * 

وقد استخدم اختبار « ت » بالجدول رقم ( 5؟) 
فتبين أن هناك دلالة جوهرية عند مستوى 5ار 


جدول رقم ( 3١‏ ) 
يوضح متوسلات ان * المجموعات الثلاث وقيبة ف وسستوى الد لالة للفروق بين كل 
مجموعتبن من ا لمجموعات الثلاث ؛ ه 65 8 نحو واجهات الرووج 
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مستوى متوسعل |مسئوىا قلمنالمتوسط |* --3 0 


د لكل 


دآل عد مستوى ,'١‏ 


غيردال 


بين مسنتوى فوقالمتوسط ومستوى المتوسط لصالح 
فوق المتوسط اما مجموعتى مستوى فوق المتوسط 
ومستوى اقل من المتوسط فقد تبين ان هناك دلالة 
جوهرية عند مستوى 5 *ر لصالح فوق المتوسط » 
وقد اشارت قيمة « ف » لكل من مجمرعة مستوى 
المتوسط ومستوى اقل من المتوسط انه ليس هناك 
دلالة جوهرية بينهما مما يوضح أن فى فروق 
الاداء كانت بينهما قريبة ٠‏ 


افادتنا نتائج الجدول رقم ( 55 ) وباستخدام 


الاتجاه نحو المجتمع 
. الطبية والاتجاه نحى حرية المرأة أما باقى المقاييس 


لل 77777ب باب بيت 2 :2ش سئ2 5 


اختبار ه ت » بين مجموعة المرضمات ذات المؤهل 
العالى وذات الؤهل المتوسط ان هناك فروقل 
جوهرية بينهما نحى بعض: المقاييس الفرعيية 
لمقياس الاتجاهات الاجتماعية فقد تبين ان المقاييسن 
ذات الدلالة الجوهرية بين المجبوعتين هى مقياس 
والاتجاه نص الرعاية 


فقد تبين عدم دلالتها كما أوضحت نتائج الاداء 
من المتوسطات وقيمة « ت » ٠‏ 1 
مستوى الدلالة ٠‏ 


0 
جدول رقم (81) 
يواخ قيمة "ف ' باستخد ام تخليل التباين لد رجات المجرصات 
الثلاث كءهءه 1“محزعل المتتسرار 


جدول رقم ( 8#" ) 


يوضم متوسماات | ب » المجموعات أ لثلاث وثيمة " ف " وستوى الد لالة للفروق بسين 
كل مجموعتين من المجموعات الثلاث ؟ ه 65 1 تحوعسل السسيراأة 


دال عد مستوى ٠١‏ , 
دال عدستوى ,٠٠١‏ 


غير دال 


جد ول .رقم )04 
يوضح قيمة ” ف " باستخد ام تحليل التباين لد رجات اليجمرصسات 
الثلات 666 16 تحوحرية السسرأة 


0 


كا 


جدول رقم ( ه7١‏ ) 5 
يوضح مشوسطات ا دا» المجموطت الثلاث وقيبة * ت ” وستوى الد لالة للفروق بسبين 
كل مجموين من المجموعات الثلاث ) » ذء 5 تحوحرية السسراأة 


مستوى نوق المتوسط|مسترى متوسط ‏ |9,78؟؟) 5/٠5‏ 141,515" و ذال عد مستوئ 8, 


ا 
مستوىنوق المتوسطلأ سترىا قلسن المتوسط 5,15 كأ 4 5,٠‏ |54 رط؟| 511 |5155 
1 ليس ا 


لسلس سملت 


جدول رقم ( 55 ) 
شح متوستلات ان ا* مجيوئة لا ه 8 ( الممرشات: ) وقيمة ت ومستوى الد لال 
للفروق بين المجدوظين نحو المقاييسلفرعية قياس الاتجاهات الاجتماية 


اتانيه مستوى الد لالسة 

الع ع شم 

الاتجاء نحو الجتيع دال عدستوى ,٠8‏ 
مه لحو الدراسة غير دال 

مه لحو الرعاية الطبية دال عدستوى 5*, 
عه تحوالميال غيردال 
هه تحوالجائب السياسى الاقتصادى|8؟ ,5"| 5,.14 4 غير دال 
هه لحوالدين 1 لا ار عيردال 
مه لحوواجبات وحقوق الزوج لفقا لطال ار غير دال 
هه نحو رنايةالاطافال ا 00 غير دال 
تجو عيل المرأة قردلا| مك قرا غيردال 

الحو حرية المرأة يق ١‏ ,؟أدال عديستوى ,٠8‏ 

كت 1 


1د 


تفسدير النتائج 


تتحدد الدراسة الحالية وتكتسدب شرعيتها بمزيد 
من التفسير وتوضيح معالم الظاهرة المدروسة حتى 
يمكن أن نجد التدعيم الموضوعى الذى هو احد 
اهداف البحث العلمى ٠‏ ولقد رجعنا اثناءتفسيرنا 
لهذه النتائج الى طبيعة المقاييس المستخدمة 
والعينات الفرعية والبحوث السابقة حتى يمكننا 
فحص الصورة بطريقة اكثر فاعلية وبهذا فستطيع 
التقدم لمناقشة فروض البحث والقاء الضنوء على 
ها كشف عنه المقاييس من اتساق اغلب النتائج 
مع الفروض وسدوف نتبع .اثناء تفسير النتائج 
أنهج الذى اتبعناه اثناء عرض النتائج وهو 
ائج أفروض البحث كل فرض على حده 
وذلك بالترتيب الآتى : 

تفس.ير ذتائج الفرض الاول ومؤداه « أن ثمة 
اختلاننا بين! للجموعات الفاملات فى بجال الاعلام 
ذاك الاعمالّ المختلفة 3 القيم » ٠‏ 


من خلال نتائج الدراششة تبين لنا انها اكدت 
صدق-هذا الفرض من ال هناك اختلاف فى ترتيب 
قيم المجبوعات الثلاث ذات الاعمار المختلفة 
ويرجع هذا الاختلاف الى مستويات الاعمسار 
المختلفة حيث ان لكل مرحلة زمنية اهتمسامات 
خاصة بها هذه الاهتمامات هى التى تبللورت 
لديهن وكونت الافكار والاراء والاتجاهات التى 
هى اساس القيم ؛ وهذا يتسق مع ما اشارت اليه 
البحوث من ان القيم تختلف باختلاف الاعمسار 
ولذا نجد ان كل مجموعة قد اهتمت بقيم خامسة 
بها واعطتها الاولوية وقد اهيلت القيم الاخرى 
فكانت القيمة الاجتماعية الجمالية والنظرية فى 
مقدمة القيم يليهم القيم الاخرى الاقتصسادية 
والدينية والسياسية ٠‏ (1) 

تفسير نتائج الفرض الثاني ومؤداه « ان ثمة 
اختلافا بينمجموعات العاملات فى مجال الاعلام 
ذات المستوى الاقتصادى الاجتماعى المختلف 
نحو ترتيب ألقِيم » . 

أوضحت نتائج الدراسة ان الفرض الثانى 
متسق الى حد كبير معها فقد اكدت ان هنساك 
اختلافا فى ترتيب قيم المجموعات الثلاث العاملات 
فى مجال الاعلام ذات المستوى الاقتصسادى 
الاجتماعى المختلف ويمكن تفسير ذلك اناتجاهات 
وآراء مجموعات الدراسة الثلاث قد تاثرت كل 
واحدة فهى بعوامل متعددة تفاعلت بعضها مسع 
البعض على راسها الجانب الاقتصادى الاجتماعى 
يما “ادى الى ظهور هذه النتائج . فالافراد داخل 
النطاق الواحد المتقاربون اقتصاديا واجتماعيا 
يتعرفدون اؤثرات متقارية فى ضوء انتمائهم الى 


هذا المستوى مما يترتب عليه امتصاص معتقدات 
واتجاهات وآراء متقاربة تؤثر شكلا وموضوعا 
على قيمهم التى تختلف باختلاف السستوى 
الاقتصادى الاجتماعى الذى ينتمون اليه ٠‏ وهذا 
يتسق مع ما اشارت اليه البحوث السايقة الى ان 
القيم فى المجتمع المصرى تختلف باختلافالمستوى 
الاقتصادى الاجتماعى ٠‏ (14) 

تفسير نتائج الفرذي الثالث ومؤداه « ان ثنية 
اختلافا بين العاملات فى مجال التمسريض ذات 
التعليم المختلف نحى ترتيب القيم » ٠‏ * 

من خلال نتائج الدراسة تبين ان هناك اختلافا 
بين مجموعتى الممرضات نحو ترتيب القيم ويمكن 
تفسير هذه النتائج بانها قد ترجع الى اختللف 
المعتقدات الثقافية والتعليمية بين المخموعات فقد 
اشار محمود ابى النيل الى ان القيم 
تعكس أهدافنا واهتياماتنا والنظام الاجتياعى 
والثقافى » ننشا فيها نتشريها لما تنضمنه مسسن 
جوانب دينيه وافتصاديه واجتماعية وهذا ما اكنه 
نتائج الفرض الحالمى .من اثر الظروف والمعايير 
الاجتماعية والثقافية ذات الصبغة التوية 
تحديد قيم الافراد الاكثر وضوحا والتى تشسغل 
تفكيرهم ٠‏ : 

تفسير نتائج الفرض الرابع ومؤداه « ان ثية 
تباينا بين مجموعات العاملات فى مجال الا 
ذات الاعمار المختلفة نحى الاتجاهات الاجتماعية٠‏ 

باستخلاص نتائج الفرض الرابع للمجسوعات 
الثلاث تبين ان هناك تباينا بين المجموعات نحصى 
رعاية الاطفال وواجبات الزوج وعمل المسسراة 
وحرية المراة كما تبين عدم التباين بينهم نحسوى 
المجتمع والدراسة والرعاية الطبية والعسلوالدين 
والجانب السياسى الاقتصادى * 

ويمكن الاشارة لتوضيح هذه النتائج من ان 
مستويات الاعمار المختلفة قد ادت الى اختلاف 
الاراء والمعتقدات والاتجاهات وهذا يتسق مسع 
الفرض الاول حيث ان الاراء والمعتقسسدات 
والاتجاهات هى اسناس القيم لدى الأفراد .فاختلاف 
الاعمار يستتبعه اختلافا فى وجهات النظر والاراء 
والمعتقدات السائدة لكل جيل على حدة فالاعمار 
المتقدمةزمنيا قد خاضت مجالاتمن العمل مختلفة 
عن المجالات التى خاضتها المرأة حديثة العمل كما 
انها مرت بظروف مختلفة كل الاختلاف عنالظروف 
الراهنة للمراة حديثة العهد بالعمل هذه العوامل 
.والظروف المختلفة ادت بالتالى الى اختلاف 
وجهات النظر والاراء مما ادى الى اختلاف بعض 
اتجاهات كل منهم ٠‏ 

تفسسير نتائج الفرض الخامس ومؤداه 
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أن ثمة تباين بين مجموعات العاملات ى مجال 
الاعلام ذات المستوى الاقتصادى الاجتمساعى 
المختلف نحو الاتجاهات الاجتماعية » ٠‏ 

وبالنظر الى نتائج الدراسة نستطيع الاشسارة 
بأن الفرض الخامس قد تحتق الى حد كبير فقد 
أشارت النتائج الى ان هناك تباينا بين المجموعات 
الثلاث نحو المجتمع والرعاية الطبية والسستوى 
الاقتصادى الاجتماعى وواجبات الزوج وعمسل 
المراة وحرية المراة ٠‏ 

وترجع هذه الصورة من' النتائج الى اختلاف 
المستوى. الاقتصادى الاجتماعى وهذا يتسق مييج 
ما اثارت اليه النتائج من ان الاتجاهات تختلفٌ 
باختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى ومن 
الواضح ان اختلاف هذا المستوى لكل. مجموعة 
يؤدى الى اختلاف 5رائهم واتجاهاتهم حيث ان 
الافراد تتغير اراءهم واعتقادهم وققا لمسمتراهم 
الاجتماعى والاقتصادى فكل مستوى له اهتمامات 
خاصة به ووجهة نظر نشا فى ظلها وتشبع بها 
مما يؤدى الى الاختلاف بين المستويات فى بعض 
الاتجاهات فالمراة العاملة نجدها حاليا تلعب دورا 
حيويا للحصول على مزيد من المكسب والحقوق 
هذا الدور يختلف من امرأة الى اخرى تبعسا 
لاختلاف مستوها الاقتصادى والذى يستتبعسه 
التشبع بآراء ووجهات نظر تظهر وتتبلور فى 
شكل اتجاهات ٠‏ : 

تفسسسسير فتائج الفرض السسادس ومسؤداه 
« أن ثمة فروقا بين مجموعتى الممرضات ذات 
المؤهل العالى والمؤهل المتوسط نحى الاتجاهات 
الاجتماعية » ٠‏ 

' أوضحت نتائج الفرض السادس ان هنساك 
اتسساقا بينه وبين الفرض وانه قد تحقق الى حسد 
ما فقد اشارت قيمة « ت » ان هناك دلالة عند 
مستوى 0٠ر‏ بين المجموعتين نحو المجتمعلصالح 
المعرضات ذات المؤهل العالى ونحى الرعساية 
الطبية لصالح الممرضات ذات المؤهل العالىونحى 
حرية المراة للممرضات ذات المؤهل العسالى ٠‏ 
ويمكننا تفسير هذه النلاهرة بأنها ترجسع الى 
اختلاف مستوى التعليم ذات التاثير البالخ الاهمية 
على مستويات التفكير وتشبع الاراء الذى استتبعه 
اختلاف فى رسم صورة اتجامات المجموعتين 
فالتعليم يعتبر الحجر الاساس لكل من الافكار 
والاراء والاتجاهات والمعتقدات للافراد فمن خلاله 
يتشرب كل فرد اراءه واتجاهاته (0ا) )١1١(‏ 
وقد اشارت دراسات كلكهوهن )١١(‏ 
ان الاننسان نتاج ثقافته وأنها قادرة على 


قيادته فهى ينصاغ للمعاييرها ويمتصها ممبا ادى 
الى ظهور هذه الصورة من النتائج ٠‏ 

وف ختام تفسيرنا للنتائج نستطيع الاشارة بأنه 
قد اتسقت معظم فروض البحث مع نتائجه مما 
اوضح اهمية الدراسة المرأة العاملة 'وللمجتمع 
المصرى للاستفادة منها على افضل الاوجسسة 
والاستعانة بها في الموسالات التى تناسسيها فى 
مجالات العمل المختلقة ١ ٠‏ 


ا مراجسع 


أولا المراجع العربية : 
١‏ س, الجهاز المركزى للاحصاء 198١‏ 
؟" - بيان القوى العاملة 1916 
حامد زهران : علم النفس الاجتماعى ١91/8‏ 
8" سيد محمد عبد العال : دينامية العلاقة بين 
القيم ومستوئ الطموح فى ضوء المستوى 
الاجتماعى والاقتنصادى فى نماذج من المجتميع 
ا مصرى ٠‏ رسالة دكتوراه غير منشسورة »2 
جامعة عين شمس 1515 , صن *17 2 415 , 
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6س عبد السلام عبد الغفار: علم النف سالاجتماعى 
154 

١‏ - محمود أبو الثيل : علم النفس الاجتمساعى 
لاود ٠‏ 

/ا س مصطفى سويف ؛ علم النفس الاجتمساعى 
يذيلنا . 


ثائيا المراجع الاجنبية ؛ 

-2:0 04 قممنخقلمنه لمعأو هآ :2 ,ومصة0 سس 8 
,.قوع:2 مهدعلط0 4ه .لآ ,ممدعتطة براتلالهم 
190 

«ترودامطعبروط لمءه5» :.ل ,.2.[ ممسلء56 ساو 
رأكتا 0ممسعاومظ ,.عمط ,المك[ ناموط 
.10 

:118565 ,«متطقع0هعنل» :.8.[ رممة:6 1106 امع 
,105008 ,كلتملا 112 ,وعطتاطمم ,لم1 
.2085-0 .مم (12978) 

,«105قط86 قصة متطاتع :هن سطمط مس1 ساعع 
(1962) ,.عسهآ,.ه© مهاانةةة1ة ,11.17 

«لزة2 1وه »50‏ :,.له أ علعد8 لصه .لآ نم1 ايع 
.339-31 .مم 77و «ترومام 

-50 05 عاموط0هو81 م1 :ممكممعة ,برمدلمنة1 .33 
1701 ,صمقاثةء 4ممعع5 ,.ترهمامطعووط او 
عمتطستاطمط ,ترعلك11 مسعتةقد روقود ,206 


.0م18 ,وتسومكتلهه ,بومهممه0 


اا لي ا ؤم 
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ا مال والون ومتمية 
التوارن | لذهى 


رراة فى السكان والتمية وتحرق الماينات 


نبذة مختصرة : 'د. أحمد الصفق 
بذة مختصر 


من الملاحظ احصائيا وجود ارتباط او توافق عكسى بين معدل نمو السكانومتوسط 
استهلاك الفرد ٠‏ ولكن فى نفس الوقت , تشير اندلاش التاريئيسة ان الكثرة 
السكانية فى مصر لم تكن آبدا سس ببا فى تدهور الاحوال الاقتصادية » بل على العكس» 
قد توافقت مع » وليس بالضرورة سببا فى زيادة وسائل العيش والرفاهية ومتوسط 
استهلاك فردى مرتفع * ولكن التاريخ او الاحصاء وحدهما لايكفيان لاستنباط علاقة 
سببية بين متوسط استهلاك الفرد ومعدل نمو السكان ٠‏ وحتى يمكننا اللقول بوجود 
علاقة سببية بشكل ما » علتنا بالرجوع الى المنطق ٠‏ آى اننا فى حاجة الى نظرية قادرة 
على تف سي متُطقى ا لدينا بن بيانات ومسا نعائة منه من خلل اقتصادى وأجتماعى 
لنتبين م1 ١‏ آنا كان السكان هم الجناة أم الضحية , وكيف نمااج هذا الخلل ٠‏ 
وتبين الدراسة انه بصرفالنظر عن معدل نمو السكان” او نقلة البداية أو دالة الانتاج . 
المستخدمة فى التحليل فانه اذا اقام المجتمع باستهلاك كل عائد العمالة واعادة استثمار 
كل رأس امال , فان المجتمع سوف يصل حتما الى اقصى استهلاك ممكن للفرد واقل 
معدل لنمو السكان فى اى مكان وزمان ٠‏ واى انحراف عن هذه القاعدة الذهبية سواء 
بالزيادة او النقصان ومهما نجح المجتمع من العمل على تخفيض معدل نمو السكان او 
جذب المزيد من الاستثمارات الاجنبية » فلن يتمكن المجتمع من تحقيق المستوى اللائق 
من الاستهلاك لافراده ويبقى كل ما نعانى منه من خلل كما هو ٠‏ وهذه النتائج »والتى 
تم صياغتها لغوياعلى ضوء ا ملحق الرياضى»ء لا اتعتمد فى صحتها الا على 2 تناقص” 
الفلة وقانون تناقض المتفعه الحدية 

وتوضح الدراسة ان التمسدى الحقيقى الذى تواجهه مص فى الثمانينياك , ديس 
العمل عاى خفض معدل نمو السكان او جذب امزيد من الاستثمارات الاجنبية .ولكن 
فى كيفية اصلاح الخلل فى هيكل الاجسور والاسعار والانتاجية واعادة التوازن بين - 
الفرد كمستهلك من ناحية وكمنتج وصانع قرار من ناحية اخرى * 


4# لاحظ أن الشرط الثانى للنهاية العظمى سوف يتحقق © 
وذلك نظرا لانالدالة © دالةيقمرة بسبب قانون تناقص الغلة. 
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السكان والتنمية وتحدى الثمانينيات 


مقدمة : 


أصبح من المالوف هذه الايام ان يثار موضوع 
السكان كلما دان نقاش علمى او شيه علفى حول 
قضايا التنمية ' وهذا الاهتمام المتزايد بموضوع 
.السكان ٠‏ لا يعود الى كون رفاهية السسكان هى 
الهدف الرئيسى للعملية الانمائية التى لا تكون الا 
يهم ومن أجلهم » ولكن من منطلق ان السكان احد 
المتغيرات التى تعرقل جهود التنمية * وذلك يعد 
ان تقلص مفهوم التنمية ليقتصص على هدف زيادة 
متوسنط دخل القرد / وبالتالى تصسولت العملية 
الانمائية التى مجرد رقم محاسبى يقكون من يسط 
ومقام ٠‏ وزيادة معدل نمو البسط , أى الدخل ‏ 
قعنى بالضرورة زيادة معدلاتالاستثمار مما يترتب 
عليه زيادة التضحية بالاستهلاك او العمل على 
جذب المزيد من الاستثمارات الاجنبية التى تتطلب 
مناخ وضمانات من نوع خاص ٠‏ واذا كانت هذه 
العملية تبدو صعبة وشاقة »فان العمل علوخفض 
معدل نمو المقام » اى السكان ‏ تبدى اكش جاذبية 
ولن يترتب عليها اى مساس بالبسط » فى المدى 
القصير » ,حيث ان القوى العاملة لسنوات عديدة 
قادمة ولدت بالفعل ٠‏ وهذه الفكرة الببسسيطة 
والساذجة فى نفس الوقت ليست جديدة ة تمافا , 
فقد اكتشف عرب الجاهلية ما هوافضمنها٠فقد‏ 
تمكنوا من تخفيض معدل نمو السكان وفى نفس 
الوقت المحافظة على معدل نمو القسسوى العاملة 
بالاضافة الى ضمان استمرار انخفاض. نسسسية 
الخصوية فى المجتمع وذلك بقتلهم الاناث دون 
الذكور * ومن يدرى ء ريما تعود المجتمعسسسات 
الحديثة الى عملية وأد البثات فى اخراج جديد 
بعد جاح تجارب اطفال الانابيب وامكانية التحكم 
فى نوع الجنين * 


ولم تكن عملية وأد البنات فى الجاهليةمجرد 
فكرة نظرية لها مؤيدوها ومعارضوهاء ولكنها 
كانت مقبولة قبولاعاماويمارسهاالجديوحتى عمر 
ابن الخطاب ٠‏ ولكن على الرغم من وضوح 
الفكرة وبساطتها فقد تحداها القرآن الكريم 
ليس فقط من منطلقاخلاقى ؛ كما يمتقشد 
البعض ٠‏ ولكن من منطلق اقتصسسادى 
ايضا ٠‏ ولم يكتف القرآن من التمذير 
من قتل الاناث وهى القضية المثارة فى ذاك الوقت 
ولكن تعداها الى التحذير من قتل الاولاد عموما ؛ 
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ذكور واناث ٠‏ بسبب الفقر اى خوفا من الفقرفى 
قوله تعالى : ٠‏ ولاتقتلوا اولادكم من املاق نحن 
رزقهم واراكم لوق قوله )اشر انكو في 
املاق نحن نرزقكم واياهم » ٠‏ والعارف بالنسق 
القركآنى يدرك ان الله سبحانة وتعالى عندما يقول 
« نا » فهى يعنى الذات الالهية ولكن عندما.يقول 
«اثحن » فهى يعثى المقوى الالهية التى أوجدما 
الله فى كونه لخدمة منهجة ٠‏ ولقد ادرك علماء 
الطبيعة منذ زمن بعيد ان هذه القوة الخارقةالتى 
تحفظ للكون اتزانه واستقراره هى قوة 
الجاذيية ٠‏ وبهذا الكشف العظيم تمكن علمساء 
الطبيعة والفلك من التعرفا على آيات الله فى 
الافاق , « فلا الشمسينبغى لها انتدرك انفمرولا 
الليل سايق النهان » وحل فى فلك يسيحون » ٠‏ 
وعلينا نحن الاقتصاديين ان نبحث عن القسسوى 
النى تحفظ للنظام الاقتصادى والاجتماعى اتزانه 
واستقراره بهدف التعرف على المتغيرات الحقيقية 
التى تعوق عملية التنمية وطبيعة عملها حتى يمكننا 
ايجاد الحلول المناسبة لها , وذلك حتى لانقتل 
اولادنا سفها بغير علم ٠‏ ولن يرهقنا البحمث 
طويلا , فليس لدينا من القوانين الاقتصادية مسا 
يرقى لمستوى القوانين الطبيعية سوى قسانون 
تناقص الغلة فى الانتاج وقانون تناقص المنفعة 
الحدية فى الاستهلاك ٠‏ وفى الواقع ٠‏ هذا هى كل 
ما نحتاج اليه ٠‏ فالانسان اما منتج واما مستهلك 
واما صانع قرار ٠‏ ولن نستخدم فى هذه الدراسة 
سوى هذين الفرضين , تناقص الغلة وتناقص 
المنفعة الحدية ٠‏ واما المقصود بالمال فى هذه 
الدراسة ٠‏ فهو كل مايلزم العملية الانتاجية بخلاف 
عنصي العمل » فهو يشمل بالاضافة الى المقهوم 
التقليدى لراس المال ٠‏ المناخ والماء والتربسة 
وما عليها وما تحتها وكل فنون المعرفة المختلفة ٠‏ 


الاحصاء والمنطق والتاريخ : 


من الملاحظ احصائيا وجود ارتباط او توافبسق 
عكسى بين معدل نمو السكان ومتوسط اسستهلاك 
الفرد » يمعنى ان المجتمع الذى يكون فيه متوسط 
استهلاك الفرد مرتفع يكون معدل نمى السكان فيه 
منخفض «ولكن علينا ملاحظة نقطتين على درجة 
من الاهمية ٠‏ النقطة الاولى تتعلق بخطا 
اد بأآن وجود ارتباط احصائى او توافسسق 
رياضى يعنى بالضرورة وجود علاقة سببية ٠‏ 
فماذا يمكننا استنتاجه منوجود مثل هذا التوافق؟ 
هل يمكننا القول بأنه اذا انخفض معدل نغنىق 
السكان سوف يرتفع متوسط استهلاك الفرد ؟ ام 
أنه اذا ارتفع متوسطاستهلاك الفرد سوف ينخفض 


معدل نمى السكان ؟ فى الواقع انه لا يمكننا القول 
بهذا أى ذاك من التحليل الاحصائى وحده , فقد 
يكون المتسبب فى وجود مثل هذا التوافق متغير 
آخر أو مجموعة من المتغيرات الاخرى تفاعلت مع 
بعضها لاحداث مثل هذه ااملاقة ' فاذا لاحظنا 
مثلا ارتفاع نسية المصابين بالكوليرا فى الوحدة 
العلاجية او القرية التى يكون فيها عدد أ اكبر من 
الاطباء » فلا يجب ان نومى بخرورة التخلص من 
الاطباء حتى عدد المصابين كما فتهفل 
حاكم ولاية سكسونيا السوفيتية الذى وقع فى 
مثل هذا الخط' واصدر أمرا بقتل الاطباء اعتقادا 
منه بأن هذا كفيل بالقضاء على وباء الكوليراالذى 
اجتاح الولاية فى مطلع القرن التاسع عشر ٠‏ 
وأما النقطة الثانية فتتعلق بمدى امكانية عمل 
اسقاطات مستقيلية منالتحليل الاحصائى للبيانات 
المقطعية 56083100 02084 دون افتراض 
ثبات كل شىء آخر على ما هو عليه » وان كسل 
مجتمع سوف يمر حتما بنفس المراحل الفكرية 
والتنموية والمعتقدات الدينية التى مرت بها 
المجتمعات الاخرى * وماذا يمكن ان تعنيه مشل 
هذه الاسقاطات اذا كنا نعلم يقينا أن الاشسسياء 
الاخرى لن تبقى على ما هى عليه وانه لييسست 
هناك حتمية تاريخية من اعتناق المجتمع الممرى 
فى مراحل نموه للمذاهب الفكرية والمعتقدات 
الدينية و الفلسفية التى مرت بها المجتمتمسسات 
الاخرى ٠‏ 

وعلى مدى تاريخ مصر العريق » لم يحدث ان 
ترتب على انخفاض معدل نمو السب كان زيادة 
فى استهلاك الفرد . يل كان العكس تماما هو الذى 
حدث ٠‏ فلقد صاحب كل انخفاض سجله التاريخ 
فى معدل نس السكان فى مصى , تدهورا خطيرا 
فى الحالة الاقتصادية للبلاد ٠‏ وعلى الرغم من 
أنه لا يوجد سجل تاريخى دقيق لعدد سكان مصر 
على مر العصور الا انه يمكننا استقراء التاريخ 
لعمل بعض التقديرات الاولية لاختبار صحة 
العلاقة بين متوسط استهلاك الفرد ومعدل نمو 
السكان * 

فقد كان عدد سكان مصي فى مطلع القسرن 
التاسع عشر لا يزيد على در" مليون نسمة ٠*وعلى‏ 
الرغم من ان الرقعة الزراعية لم تكن تختلف 
كثيرا عمسا هى عليه الان , فقد كانت مصر 
تاكل القطط والكلاب ويقول الجبرتى بأن هذه 
القطط والكلاب كانت هزيلة الا أنها لم تكن تجد 
ها تاكله ٠‏ ومع تجربة محمد على للنهوض يمصر , 
وفى خلال فترة زمنية لا تزيد على خمسة وعشرين 
عاما', تضاعف خلالها عدد السكان ٠‏ تمكنست 
مصر من تحقيق فائض اقتصادى ضصخم ليتم 


بواسطته تمويل الصناعات الحديثة بما فى ذلك 
صتاعة الاسناحة والترسائة النهرية ومعا شن 
البحوث وتجهيز جيش مصرى بأسلحة مصرية 
ليحارب به الامبراطورية العثمانية فى عقر دارها * 
ويذهب اليعض الى القول بأن حملات محمد على 
التاديبية وصلت حتى البرازيل فى محاولة جذب 
الانتباه الى قوته واستقلاله بحكم مصر ٠‏ ويقول 
كارل ماركس فى كتابة الشهير 0825681 285 

يآن محمد على قو المسلم الوحيد فى العصر 
الحديث الذى استطاع أن يحول العمامة الى راس 


ويجمع المؤرخون بان عدد سكان مصر كان قد 
انخفض مزحو الى ١١‏ مليوننسمة فى بداية المكم 
العثمانى الى ان وصل الى در" مليون نسمة 
اثناءالحملة الفرنسية(؟) ٠‏ ويعللابلؤرخون!انخفاض 
السكان فى مصر خلال تلك الفترة لسوء الاحوال 
الاقتصادية ونقص الغذاء وانتشار المجاعسات 
والامراض وعدم'اهتمام الحكام بالاحوال المعيشية 
للافراد ٠‏ ولأبد وان يكون عدد سكان مصر كان 
قد برا فى الانخفاض قبل ذلك بفترة طويلة ٠‏ فمن 
المعروف أن بن خلدون قد قام بزيسارة مصر فى 
القرن الرايع عشر ومكث بها بقية حياته وادخفل 
العديد من التعديلات على القدمة العروشسسسة 
باسمه اثناء اقامته بمصر , كما قام بتسسدوين 
ملاحظاته عن عضارة مصر والفن المعمارى بها 
وكذلك حياة الترف والفساد والانحطاط السياسى 
الذى كانت تعيشه مصر ٠‏ ويمكننا الننفسر الى 
مقدمة ابن خلدون على أنها محاولة لبناء نظرية 
اجتماعية فى العمران على اساس خصائص 
السكان ونزعاتهم وتاثرهم بالبيئة وتاثيرهم فيها 
وقد شرح بالتفصيل العلاقة بين المتغيرات الدورية 
فى السكان والمتغيرات الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية فى المجتمع ٠‏ وقد وضع ابن خلدون 
نظريته من منطلق ان المجتمعات تمر بمراحل من 
اللو الاجتماعى والسياس والاقتصتسبادئ 
تؤثر فيها وتتاش بها معدلات الوفيات والمواليد ٠‏ 
وقدم تحليلا رائعا يبين فيه ان الكثرة السكانية 
يترتب عليها زيادة فى وسائل العيش والرفاهيسة 
وتعتبر باعثا لمتوسط دخل فردى مرتفع وذلكلانها 
تسمح بتقسيم اكبر للعمل وتنوع اكبر للمهسن 
واستغلال اكفا للموارد وشعور افضل للامسن 
والامان السياسى والعسكرى , وذلك على عكس 
الخفة السكانية ٠‏ وأما السيب فى نقص الفذاء 
والانكماش الاقتصادى فيرجعه ابن خلدون للترف 
والفساد والاتحطاط السياسى , ولابد وانه قد 


تاثر يما شاهده فى مصي ٠‏ 


-لاكت 


ولا يعرف احد على وجه التحديد كم كان عدد 
سكان مصيى عندما زارها ابن خلدون ولكنالدلائل 
المتوفرة كلها تشير الى ان عدد سكان مصر لايد 
وان يكون قد وصل الى اعلا مستوى له فى اثناء 
حكم الدولة القاطمية ٠‏ فمن خلال تحليل البيانات 
الخاصة بالخراج الجزئة التى جمعها عمرى بن 
العاص من مصر وعلى ضوء معدلات الجزيةالمعلنة 
والتى اجمعت عليها كتب السيرة ؛ نجد ان عدد 
سكان مصر .فى بداية الفتح الاسلامى لم يكن يقل 
بأى حال من الاحوال عن عشرين مليونا ٠‏ ويعملية 
حسابية بسيطة » لايد وان يكون عدد سكان مصر 
قد جاون الخمسة والثلاثين مليونا اثنساء حكم 
الدولة المفاطمية ؛ حيث لم يسجل التاريخ حدوث 
فتن دينية أى نقص فى الغذاء أي انخفاض حاد فى 
مناسيب النيل (7) ٠‏ وعلى الرغم من هذه الكثيرة 
السكانية » فقد استعادت نهضتها الصناعية وذلك 
لتشجيع الخلفاء للصناعة واشهار سياسسة 
التسامح الدينى التى شجعت الاقباط وغيرهم على 
الانتاج » فازذهرت صناعة المنسوجات الكتانية 
وامتازت بالدقة والجمال والذوق , وكذلك انتعشت 
صناعة السفن والمبانى واقيم فى القاهرة العديد 
من المساجد والقصور التى ما زالت قائمة حتى 
يومنا هذا وتقدمت صناعات عديدة منها الزجاج 
والخزف والورق (4) ٠‏ ولكن عدد سكان مصر 
بدا فى الانخفاضص بعد ذلك بسبب عدم عنايةالحكام 
بالحالة المعيشية للافراد واتباعهم للسياسسات 
الاقتصادية التى تدقق مصالحهم الخاصسة , 
واستنادا الى ابن خلدون ؛ بسبب الترف والبذخ 
و الفساد والاتمطاط السياسى ٠‏ 

وجاء فى الكتاب المقدس فى أسقار العهد 
القديم » بأن جيش فرعون الذى خرج للاحقة بنى 
اسرائيل اثناء خروجهم من مصى كان يتكون مسن 
الف الف وستماتة الف فارس من بينها ثمانماشة 
المف حصان ادهم ٠‏ ولنا أن نتخيل كم كان عسدد 
سكان حمصر فى ذلك الوقت ومدى كفاءة أجهزتهسا 
الادارية والتنظيمية بحيث تتمكن من تعبئة وحشد 
جيش بهذا الحجم فى يوم واحد وليلة (5) * وعلى 
الرغم من هذه الكثرة السكانية » علينا ان نتخيل 
مدى الرفاهية الزاشة التى كانت تعيشها مصى 
فى قوله تعالى : « فأخرجناهم من جنات وعيون» 
وكذوز ومعام كريم » ٠‏ 

ومنذ الستوات السبع العجاف وحتى عهسسد 
قريب نسبيا كانت شعوب العالم تتغنى بالانشودة 
المتى تقول : اذا جاع العسالم اطعمته مصر واذا 
جاعت مصر لن يطعمها احد ٠‏ وهذه الانشودة 
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التى سجلها ابو التاريخ هيرودوت تعنى ان انتاج 
مصر كان من الوفرة بحيث يكفى كل متسسكان 
العالم » وان سكان مصر كانوا من الكثرة يحيث 
لايكفيهم كل انتاج العالم ٠‏ 

وعلى ذلك نرى من دلائل التاريسخ ان الكثرة 
السكانية فى مصر لم تكن أبدا سسدبا في تدشور 
الاحوال الاقتصادية ٠‏ ويمكننا القول دون مجافاة 
للدقيقة بأن الكثرة السكانية قد توافقت مصسم . 
ولا أقول سببا فى . زيادة وسائل العيش والرفاهية 
ومتوسط استهلاك فردى مرتفع ٠‏ ولكن التاريسخ 
او الاحصاء وحدهما لا يكفيان لاستنباط علاقة 
سيبية بين متوسط استهلاك الفرد ومعامل نمو 
السكان ٠‏ وحتى يمكننا القرل بوجود علاقة سببية 
بشكل ما , علينا بالرجوع الى المنطق وباختصار 
شديد نحن فى أمس الحاجة الى نظرية قادرةعلى 
تفسير منطقى لما لدينا من بيانات وما نعانى منه 
من خلل اقتصادى واجتماعى لنتبين ما اذا كان 
السكان هم الجناة أم الضيحية ؛ وكيف نعسسالج 
هذا الخلل ٠‏ 


السكان والتنمية والقاعدة الذهبية : 


تشترك العمالة ورأس امال ؛ بالمفهوم الواسع , 
فى انتاج السلع والخدمات ٠‏ وتقضى اعتبسارات 
الكفاءة اى الرشادة فى الانتاج بأن يحصل كل 
من عنصرى الانتاج على أجر او عائد يسساوى 
انتجايته الحدية (5) ٠‏ وبصرف النظر عما اذا 
كانت الانتاجية الحدية مقياسا للاجر اى محدد له, 
كما تقضى اعتبارات الكفاءة . فان هذا يقتضى , 
تبعا لنظرية أويلر . ثبات عائد الانتاج بالذ 
الى الحجم (7) ٠‏ بمعنى انه اذا زادت العمسالة 
وراس المال فى المجتمع بنفس النسبة , فانالانتاج 
يزداد بنفس النسبة ايذيا ٠‏ وعلى ذلك يكسسون 
متوسط انتاج العامل دالة فى ٠‏ أو يعثمد على » 
نسبة راس المال الى الحمالة فى المجتمع فاذا كان 
نصيب العامل من رأس لمال المتاح لدى المجتمع 
مرتفع يكون متوسط انتاج الف رد مرتفع ٠‏ 
ولكن زيادة نصيب المامل دن رأس المال يعنى 
بالضرورة ان يثمى رأس المال بمعدل أكبر من معدل 
نمي العمالة * وعلى ذلك يواجه المجتمع مشكلة 
توزيع الناتج القومى بين الاستهلاك والاستشار 
( التراكم الراسمالى ) ٠‏ حيث يؤدى اتخاذ مشل 


هذا القراى الى تحديد مستوى الاستهلاك الكلى 
والغردى ومن ثم تحديد معدل نمى الدخل القومى 
الى تحديد مستوى الاستهلاك الكلى والفردى ومن 
ثم تحديد معدل نمو الدخل القومى والفسردى ٠‏ 


وقد يرى البعض ان قضمية تحديد معدل الاستثمار 
من السهولة بحيث يكفى ان تقوم السلطة السياسية 
بالتعاون مع اللجنة المركزية للتخطيط بتحديد 
معدل النمو المستهدف وبذلكيتمدد معد لالاستثمار 
آليا بمعرفة ما يسمى بمعامل الاستثمار (8) ٠‏ 
واكن الامر ليس بهذه السهولة . لان تصديد 
الاسستثمار يعنى تحديد الاستهلاك وبالتالى فهو 
يعنى التضحية بالاستيلاك الحاضر من اجسل 
الاسديلاك فى المستقبل مما يعكس تفضيلا زمنيا 
معينا ٠‏ ويكاد يجمع الكتاب الذى كتبوا فى هذا 
الموضوع . بان معدل الاسةثمار الامثل يقتضى 
تحقيق المساواة بين معمدل التفضيل الزمنى 
الاسستيهلاك فى العسساضر مقارئن_1ا 
بالاستهلاك فى المستقبل . وبين معدل تحويل 
الساع الحاضيرة الى سلع مستقبلة فى مجسال 
الانتاج , أى الانتاجية الحدية لرأس المال (ف* 
وعلى ذلك يتوقف قرارالاستثمارعلى البعد الزمنى 
!اذى ينظر اليه المجتمع أو المخطط وعلى معدل 
التفضيل الزمنى للافر د اى الجهاز اللركزى 
للتخطيط ٠‏ ويرى الفيلسوف الرياضى فرانكر امزى 
ان عملبة خصم الاستهااك فى المستقبل , اى تقدير 
القيمة الحالية للاستهااك فى المستقبل ومقارنتها 
بمستوى الاستهلاك فى الحاشهر , اثما هو نوع 
من السلوك الذى لا يمئئن الدفاع عنه اخلاقييا, 
«يث ينشا هذا الساوكامن ضعفالقدرة الانسانية 
على التصور والتخيل ٠ )٠١(‏ ولكن » وبصرف 
النظر عن الاعتبارات الأشلاقية والاقتصنادية »فان 
أى مجتمع لا يكون امامه الا ثلاثة بدائل بالنسبة 
لقرار الاستثمار وعليه ان يختار. من بينهما ٠فاما‏ 
ان يكون حجم الاستثمار مساويا اعادة استثمار 
أكل عائد راس مال أو اقل من ذلك او أكبسر 
وسوف نبدا بدراسة اليديل الاول » أى اغادة 
استثمار كل عائد راس المال 

فى هذه الحالة , وبصرف النظر عن نقطسة 
البداية ومعدل نمى القرى العاملة , او السكان , 
فان نصيب العامل من رأس امال لابد وان يصل 
الى وضع توازنى لا يمكن المجتمع ان يتخطاه ٠‏ 
وذلك لانه اذا كان نصيب العامل من رأس:المال 
منخفض . فتبعا لقانون تنافس الغلة يكون عائد 
الوحدة الواحدة من راس المال مرتفع ٠‏ وحيث ان 
حجم الاسثتمار مساويا لكل عائد راس المال » 
فان معدل التراكم الر“سمالى يكون مرتفعا مما 
يترتب عليه زيادة نصيب العامل من رأس المال ٠‏ 
ومع زيادة نصيب العامل هن راس المال وتبعما 
أقانون تناقص الغلة فان عائد الوحدة الواحدة عن 
راس الخال ينخفض مما يعنى انخفاض معدل نمو 
رأس المال ٠‏ ويستمر انخفاض معدل نمى راس 
امال ألى أن يتساوى مع معدل نيو السسسكان* 


وعندما يتساوى معدل نمو رأس المال مع معدل 
ذمو العمالة يكون نصيب المعامل من راس المال 


ثايتا لا يتغير ٠‏ وذلك لان تبات نصيب العامل من 
رأس المال يعنى ثبات عائد الوحدة الواحدة مسن 
رأس المال , الامر الذي يعنى نمو رأس المال بنفس 
معدل نمو العمالمة ٠‏ ونفس الشيء اذ! كانتصيب 
العامل من رأس المال اكبر من وضع التوازن ٠‏ 
لانه فى هذه الحالة يكون عائد الى.عدة الواحدة 
عن راس لقال متخفدى + ونا كان. الأندف_ تقمان 
يساوي غائد راس امال » فان راس المال موف 
ينمو بمعدل اقل من معدل نمى السكان وبالتالى 
ينخفض نصيب العامل من رأس المال ٠‏ ومع 
انخفاض نصيب العامل من رأس الال ؛ برتفع 
عائد الوحدة الواحدة من راس المال ؛ الامر الذى 
يعنى زيادة معدل نمى رأس المال ألى 'ان يتساوى 
مع معدل نمو العدالة ٠‏ اى ان نصيب العامل مسن 
رأس المال لابد وان يصل الى وضع توازنىمستقر, 
يصرف النظر “عن نقطة البداية آى معدل نمو 
السكان ٠‏ وعند نقطة الاتزان هذه يتساوى معدل 
نمى رأس المال مع معدل نمى السكان ٠‏ ولما كان 
الاستثمار يتساوى مع كل عائد راس امال » فان 
عائد الوحدة الواحدة من رأس المال , اى الانتاجية 
الحدية لراس امال لابد وان تتساوى مع معدل 
نمى السكان ٠‏ ويترتب على تساوى الانتاجيسة 
الحدية لرأس المال ومددل نمو السكان ان يكون 
استهلاك الفرد اكبر ما يمكن ٠‏ وذلك لان زيسادة 
نصيب الفرد من رأس امال بمقدار وحدة واحدة 
يعنى زيادة معدل الاستثمار بالنسبة الفرد بمقدار 
معدل نمى السكان ٠‏ ولكن الزيادة فى انتاجالفرد. 

ترتبة على هذه الزيادة سوف تكون أقل مسسن 
ععدل تمى السكان , وذلك تبعا لقسسائون تناقص 
الغلة ‏ الامر الذى يعنى ان استهلاك الفرد سوف 
يكون اقل مما يكرن عليه عند وضع الاتزان ٠‏ 
ولهذا يعرف هذا التوازن بالتوازن الذهبى حيث 
يكون عنده استهلاك الغرد اكبر ما يمكن ٠‏ 

وما اذا كان دجم الاستثمار اقل من كلعائد 
رأس المال ( البديل الثانى ) ٠‏ فانه فى هذهالحالة 

ضا سوف يتزن نصيب العامل من راس المال 
عند النقطة التى يتساوى عندها معدل تسق 
السكان مع معدل نمى راس المال ٠‏ ولكن نظرا لان 
الاستثمار فى هذه الحالة » اقل من كل عاد 
رأس المال ٠‏ فان الانتاجية الحديه لراس المال عند 
نقعلة الاتزان لابد وان تكون أكير من معدل تمي 
السكان ٠‏ فاذا كان المجتمع , مثلا » يقوم باعادة 
استثمار نصف عائد رأس الال . فان الانتاجية 
لعديه لرأس المال عند نقطة الاتزان تكون مسداوية 
لضعف معدل نمى السكان ٠‏ .ويترتب على مسذا 
أن يكون نصيب العامل من رأس المال اقل ممايكون 
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عليه عند الاتزان الذهبى ٠‏ وهذا يعنى ان زيادة 
نضيب العامل من راس المال بمقدار وحدة واحدة 
سوف يترتب عليها زيادة فى انتاج العسامل 
مسناوية لضعفالزيادة المطلوية فى معدل 
الاستثمار بالنسبة للعامل الواحد , الامر الذى 
يعنى أمكانية زيادة استهلاك الفرد مما هى علية٠‏ 
اى ان الاتزان فى هذه الحالة يكون عنده استهلاك 
الفرد اقل منه فى حالة الاتزان الذهبىوق الحالة 
ألتى يكون فيها الاستثمار أكبر من كل عائد 
رأس المال , فانه عند نقطة الاتزان يكون نصيب 
العامل منن راس امال اكبر مما يكون عليه عند 
الاتزان الذهبى ٠‏ ولكن الانتاجية الحديه لراس 
المال تكون اقل من معدل نمى السكان ٠‏ فاذا كان 
جتمع يقوم باستثمار ضعف عائد رأس امال » 
فان الانتاجية الحديه لراس المال عند نقطة الاتزان 
تكون مساوية لنصف معدل نمو السكان ٠‏ وهذا 
ييعنى ان انخفاض نصيب العامل من رأس المال 
بمقدار وحدة واحدة ستوف يترتب علد 
انخفاض فى انتاج العامل مساى لنصف الانخفاض 
المطلوب فى معدل الاستثمار بالنسبة للعامل , الامر 
الذى يعنى امكانية زيادة استهلاك الفرد عما هو 
عليه ٠‏ أى ان هذا الاتزان ايضا يكون عنسسده 
استهلاك الفرد اقل منه عند التوازن الذهبى ٠‏ 
ومن هذا نرى ان البديل الامثل لاى 
بالنسبة لقرار الاستثمار هى ان يكون الاستثمار 
مساويا لكل عائد راس المال وان يكون الاستهلاك 
مساويا لكل عائد العمالة » حيث يترتب على هذه 
القاعدة أن يكون اس ستهلاك ا اكين 
مسا يمكن مهما كان معدل ننسسى السكان 
وبصرف النظر من نقطة البداية اى"دالة الانتساج 
المستخدمة فى التحليل اى مستوى التكنولوجيا 
السائد ٠‏ وتعتمد صحة هذه النتيجة ة 
قانون تناقص الغلة وتعرف هذه القاعدة بالقاعدة 
الذهبية ٠‏ وهذه القاعدة فى الواقع تحقق الشرظ 
الخاص بمعدل الاستثمار الامثل ٠‏ والذى سبق 
الاشارة الميه , ليس فقط بالمفهيوم الاستاتيكى 
الثابت 8تاطاعةم وزعمغم) خخ فبحرخن 
تبات كل شىء آخر على ما هى عليه , ولكن ايضا 
بالفهوم الديناميكى المتحرك 11182835 5 1غ هغنةة 
اى مع السماح لكل شىء يجب ان يتغير بأن يتغير* 
وذلك لانه مع زيادة استهلاك الفرد تنخفض المنفعة 
الحديه للاستهلاك , الامر الذى يعنى انخفاض 
معدل التفضيل الزمنى ٠‏ ومع زيادة استهيلاك 
الفرد يتزايد نصيب العامل من راس المال ٠‏ الامر 
'الذى يعنى انخقاض الانتاجية الحدية لراسن المال* 


١ 


اى أن شرط تساوى معدل التفضيل الزمنى 
والانتاجية الحدية لرأس المال سوف يتحقق قبل 
القيام بالاستثمار 206 ا ويعده 2056 جز 
عند كل نقطة من نقط المسار الذى يسير فيه المجتمع 
وصولا للاتزان الذهبى :أو العصر الذهبى ٠‏ 

وعلينا أن نلاحظ ايضا أن القاعدة الذهبيية 
لا تتعارض مع الاعتبارات الاخلاقية التى قال بها 
فرانك رامزى , لان معدل التفضيل الزمنى فى هذه 
المحالة هو معدل مشتق توافق مع ٠‏ ولليس سببا 
فى القاعدة الذهبية" ٠‏ هذا بالأضافة الى ان 
استهلاك الفرد فى ظل هذه القاعدة سوف يكون 
اقصى ما .يمكن وبالتالى سوف يكون مساويا 
لما أسماه رامزى بالنعيم 81655 ٠‏ 

وليست هذه هى كل القصة ؛ قالقاعدة الذهبية 
ايضا تحمل خبرا سارا لانصار تحديد النسل *لانه 


مع زيادة نصيب الفرد من راس المال وصولا 
للعصى الذهبى سوف يرتفع اجر العامل وينخفض 
عائّد راس المال وذلك تبعا لقانون تناقص الغلة ٠‏ 
ولما كانت الاجور سوف يتم توجيهها بالكامل 
للاستهلاك , فانه تبعا لقانون انجل سوف يزداد 
الطلب على السلع والخدمات ذات المرونة الدخلية 
المرتفعة ٠‏ ولكن هذه الانماط من | 
والخدمات الترفيهة فى حاجة الى وقت للاستمتاع 
بها ٠‏ ولما كان الوقت محدوداباربعةوعشرينساعة 
فقط فى اى زمان ومكان , فان الاسرة تواجسه 
مشكلة توزيع الوقت المتبقى لديها بعد اسستبعاد 
الوقت اللازمللراحة والنوم؛ بين العمل والاستمتاع 
بالاسبتهلاك الترفى او تربية الاطفال والاستمتاع 
بهم > ولكن زيادة الاجر تعنى انخفاض تكلفسة 
الحصبول على الوحدة الواحدة: من الاستهلاك 
مما يعنى بالضرورة , تبعا لقانون الطلب المترتب 
على قانون تناقص المنفعة الحديه , ان يزدادالوقت 
المخصص للعملوالاستمتاع بالاستهلاك وانخفاض 
الوقت المخصص لتربية.الاطفال والاستمتاع بهم ٠‏ 
ولما كانت رغبة الاسرة فى الحصول على الاطفال 
تكونفى الاساسمناجل تربيتهم. والاستمتاعبهم , 
فلابد وان تنخفض رغبة الاسرة فى الحصول على 
الاطفال وبذلك ينخفض معدل نمو السكان ٠ونظرا‏ 
لان الاتزان الذهبى يحقق اقصى استهلاك للفرد » 
فان معدل نمى السكان ويالتالى الانتاجية الحدية 
لرأس المال سوف يكونان اقل ما يمكن , الامسر 
الذى يعنى ان استهلاك الفرد عند الاتزان الذهبى 
يكون اقصى ما يمكن فى اى زمان ومكان ٠‏ 

وقد يعتقد البعض بأن القاعدة الذهبية والتى 
تقضى باعادة استثمار كل عائد راس المالواستهلاك 
كل عائد العمالة » يمكن اتباعها يسهولة بالنسبة 
للمجتمعات التى تاخذ بنظام الملكية العامة ولكن 
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يصعب تحقيقها فى المجتمعات التى تأخذ بنظام 
الملكية الخاصة ٠‏ ولكن هذا ليس صحيحا . فكل 
ما تقوله القاعدة الذهبية هى أن يكون الادخار 
( من الاجور وعوائد التملك ) مساويا لكل عوائد 
التملك ٠‏ قاذا كان اصحاب راس المال لا يعيدون 
استثمار كل عائده بالكامل , فيمكن سد هذه 
الفجوة بواسطة ادخار جزء من الاجور من 
خلال القنوات المختلفة التى يمكن للحكومة 
اتباعها ٠‏ 

والقاعدة الذهبية هذه , بسيطة ومنطقية 
واخلاقية ايضا ٠‏ فكل جيل يعمل بمساعدة راس 
امال الذى تركه له الجيل السابق له . وله ان 
يستهلك فقط مقدار مساهمته فى الانتاج واما راس 
المال وكل ما تولد عنه يتركه لابنائه , اى الجيل 
القادم من بعده ٠‏ والفلاح المصرى الذى ياخذ 
بقرة جاره لتساعده فى الانتاج مقابل تسمينها 
والعناية بها لا يحق له ان يذبحها ٠‏ واذا ولدت 
فيحق له ان يشرب لبنها واقتسام ولدها وتبقى 
البقرة ونصف ولدها ملكا لصاحبهاء والمالالذى 
يساعدنا على الانتاج وكل نصيبه العمادل ملك 
لصاحبه الذى اعطانا اياه لمن يأتى من بعدتا ٠‏ 
ومهما بلغ مقدار ما ورثناه عن ابائنا ومقسدار 
ما نورثه لابنائنا ٠‏ يبقى الله صاحب المال « هى 
الاول وهى الاخن وهو خير الوارثين » * 


القروض والاستثمارات الاجنبية : 


ولما كانت القاعدة الذهبية تقضى بأن يعاد 
استثمار كل عائد راس امال حتى يصل استهلاك 
الفرد الى ذلك المستوىالذى يسميه رامزى بالنعم ٠‏ 
فان الانحراف عن هذه القاعدة يعنى عدم مقدرة 
المجتمع على تحقيق تطلعات افراده نحو مزيد من 
الاستهلاك ٠‏ واذا كان المجتمع لا يستطيع اعسادة 
استثمار كل عائد رأس ا مال يسيب الضغط 
الاستهلاكى المتزايد لافراده » فقد يبدى وللوهلة 
الاولى انه يمكن للمجتمع اتباع القاعدة الذهبية 
وذلك بواسطة القروض الخارجية أى جلسذب 
الاستثمارات. الاجنبية وفى نفس الوقت عدم 
التضحية بالاستهلاك المرتفع ٠‏ ولا كانت هذه 
الاستثمارات والقروض الاجنبية سوف تعمل على 
زيادة الانتاج ‏ فان المجتمع سوف يتمكن من زيادة 
الاستهلاك وفى نفس الوقت لن يكون هناك تخوف 
من فوائب هذه القروض أي من اعادة تصدير عائد 
الاستثمارات الاجنبية ٠‏ ولكن للاسف لييست 
الامور يهذه البساطة » حيث توجد ثلاثة مآخذ 
على هذه الاستثمارات سواء أكانت ىف شكل 
قروض استثمارية اى استثمارات مباشرة ٠‏ 


واما الماخذ الاول فهى ما يعرف بالاثر التضخمى 
لهذه الاستشارات ٠‏ وذلك لان زيادة الاستثمارات 
سوف يترتب عليها زيادة فى الدخل قبل ان يترتب 
عليها زيادة فى الانتاج ٠‏ ويتوقف حجم الزيادة 
فى الدخل المترتب على الاستثمارات الاجنبية على 
حجم المضاعف الاستثمارى ٠‏ ولكسن وبصرف 
النظر عن حجم المضاعف , فان الزيادة فى الدخل 
سوف تكون أكبر من الزيادة فى الاستثمار » حيث 
انه من المعروف ان المضاعف يكون ذائما اكبر من 
الواحد الصحيح ٠‏ وعلى ذلك وبالرغم من ان 
الزيادة فى الاستثمار سوف يتم تمويلها مسن 
الخارج , الا ان الزيادة فى الموارد الحقيقيسة 
للمجتمع سوف تكون اقل من الزيادة فى الدخل 
الامر الذئى يترتب عليه زهادة فى الاسعار ٠‏ وهذا 
الاثر التخسهى معروف للجميع ولكنه ليسسببا 
كافيا للاعتراض على الاستثمارات الاجنبية ٠‏ 

وأما الماخذ الثانى فهي ما يعسرف بالتراخى 
الوطنى » حيث ان زيادة المال سوف يترتب عليها 
انخفاض الانتاجية الحدية لراس ال مال وذلك تبعا 
لقانون تناقص الغلة , وبالتالىي فسوف : 
عائد راس المال الوطنى ٠‏ ولما كان عائد رأ سالمال 
الوطنى هو المعين الاول للاستشمارات فلابد وان 
ينخفض معدل الاستثمار وبالتالى معدل النموومن 
ثم انخفاض معدل الزيادة فى الاستهلاك ٠‏ ولكن 
هذا الاثر ايضا ليس كافيا للاعتراض على 
الاستثمارات الا. ؛حيث ان انصار الاستشارات 
: يمكن العمل دائما على جذب 
المزيد من الاستثمارات الاجنبية وذلك بواسطة 
منح المزيد من التنازلات والضمانات لراس المال 
الاجنبى ٠‏ 

وأما اللأخذ الثالث وهواهم هذه المآخذ وأخطرها 
فيكمن فى حقيقته انه لا يمكن الاستمرار فى جذب 
المزيد من الاستثمارات الاجنبية الى الاب ٠‏ فلابد 
وان يبدا عائد هذه الاستثمارات الاجنبية مسن 
الخروج ( اى يتم تصديره للخارج ) » ومسع 
تزايد هذه العوائد نظرا لزيادة راس المالالاجنبى» 
فلابد وان يأتى الوقت الذى يكون فيه راس المال 
الخارج اكبر من راس المال الجديد الداخل اق 
الذى يعاد استثماره , الأمر الذى يعنى بالاضافة 
الى مشاكل ميزان المدفوعات وتدهور سعر العملة 
الوطنية : انخفاض” النسبة من العائد الكلى لرأس 
المال اللذى يمكن اعادة استثماره ٠ )١١(‏ فاذا 
افترضنا مثلا ان المجتمع لسبب ما يمكنه فقط اعادة 
استثمار نصف عائد رأس ماله ولكنه. ايضا يتمكن 
بشكل ما ويصفة مستمرة من تعويض هذا النقص 


عه الا 


من اجتذاب استثمارات اجنبية او قروض 
خارجية بما يعادل النصف الآخر ٠‏ فقد ييدىق 


للوهلة الاولى ان المجتمع يتبع القاعدة الذهبية 
وانه بهذه السياسة سوف يصل الى التسسسوازن 
الذهيى حيث يحقق اقصى استهلاك ممكن للفرد 
ولكن هذا إن يحدث لانه عند الاتزان سوف يكون 
عائد راس المال الوطنى مساويا فقط لنصف 
عائد رأس.المال فى المجتمع ٠‏ وما كان المجتمسع 
يعيد فقط استشار نصف عائد راس المال المملوك 
له ٠‏ فمعنى هذا أن يكون الاستثم سار الوطني 
مساويا فقط لربع عائد راس امال الكلى ويكسون 
التمويل الأجنبى ايضا بمقدار الربع , مما يعنى 
ان الاستثمان الكلى فى المجتمع يكون ممساويا 
لنصف كل عائد راس المال وهى بالضبط ما كان 
يمكن للمجتمع الوصول اليه بدون ا 
الاجنبى ٠‏ اى انه لم يترتب على الاستثمارا 
اية زيادة فى استهلاك القرد ولكن مع الفسسار 
بالنسية 0 المدفوعات حيث يتم تصدير نصفه 
عائد راس المال الاجنبى ٠‏ هذا بالاضافة الى ان 
الاستثمارات الاجنبية تكون قد وصلت الى الدد, 
الذى يجعل اقراد المجتمع يشعرون بأنهم يفقدون 
استقلالهم اى انهم قد فقدوه فعلا (؟١)‏ ' وتكون 
الطامة الكبرى را لايتمكن المجتمعمن الاستمرار 
فى جذب جزء من عائد راس امال الأجنبى لاعادة 
استثماره وذلك بسبب التدهور المستمر فى ميزان 
المدفوعات وانخفاض قيمة العملة الوطنية وما د 
يترتب عليها من ردود فعل سياسية ٠‏ وفى هذه 
الحالة لن يكون امجتمع قادرا الا على استثيار 
ربع عائد راس المال فقط اى ربما اقل من ذلك اذآ 
ما حاول المستششرون الاجانب من تصفية يمشن 
استثماراتهم » مما يعنى بالضرورة انخفسساضش 
استهلاك المفرد عما كان عليه قبل اليدء فى سياسة 
الاستثمارات الاجنبية ٠‏ 

ففى مصر , مثلا , كان عائد راس لمال الاجنبى 
جوالى 775١‏ من اجمالى عائد راس المال خلال 
الفترة بين عام ١185‏ وعام ٠ 195١‏ وكان عاد 
رأس المال الأجنبى الذى لا يعاد استثماره ( اى 
يتم تصديره للخارج ) يمثل 15/ من اجمالى سات 
راس المال ٠‏ وكان امبديهى ان يؤدى تصدير عاد 
راس المال الاجنبى ألى انخقاض معدل القراكم 
الراسمالى وبالتالى معدل الثمو ٠‏ قفى خسلال 
الفترة ما بين عام ١845‏ وحتى عام 1194 كأن 
معدل التراكم الرأسمالى لارايز , أي السسسالل 
من معدل نمى السكان ؛ فى حين إنه لو ع .سان 
أعيد كل عائد راس امال الأجنبى لكان معدل 


ل 1/10 سم 


ا 
/ 
إٍ 
ا 
ا 
ا 


كان معدل نمق 0 الال را فقط 2 فى .حين 


كان من الممكن أن يك دا لى اعبد استثمان 


عائد ركس المال الا 


ممزيمةها 000 05 
هم شدانبة امثال عا هر 
ى التفيرات الاءوتما 


ل عائد العمائة من 0 
وان يكون الاستثمان مسساويا لكل هائد راس المال, 
التعرف عاي حقيقة عجم الناتج الكلى 
توزيعه على الأستهلاك والاستثمار » من 
: بة الاقتصاد السومي 
جابة فيه بهدف التوصل إلى تمحليل 
المشكلات القى نعاني منها وأسياب 5-5 
وأقتراح الحلول المنأسبة لها ٠‏ 
نمم من 2 الاداء الاقتصادى 
العمالة ,الماذقات 
ير ا 4 م عأخوض: فى دستوى 
اداه الاتتصاد المصربئ فى آواشر السدبعينيات ,الا 
أنه توجد بعض الفارتمات والاختلالات الجومرية 
٠ )١4(‏ فقد انخفضت نسسبة الادخار المملى الى 
المناتج المحلى الاجمالي من كرؤ9/ مام /الا أل 
4ر6 #١‏ عام 1/ا وبعد ان كان الادخسار المعلى 
يغحلى «ركثا/ر من ا.عمالى الاستثمارات أمسسيم 
بخطي قالط اال وكذلك زادت الواردات بمعدلاش 
33 بين ٠١‏ , 76/ سئويا , سيسات 
ارتفمت نسية 0 3 دات. الى أجمالي النائج المحا 
من الاير عام لال الى 247 عام 0/5 ٠‏ را 
زيادة اليل للاستهلاك والاستيراد الى ن: 
السفول فى قطاع التجارة الخار.جية ء 


سمو 


انشفاض نصيب العمالة ( الاجور ) من اجمالى 
المحلى بسر عناصر الانتاج من 7/58 فى 
يات الى ان وصلت الى 15/ فقط عام ؟/ا 
وذلك على الرغم من وجود نقص شديد فى الايدى 
العاملة الدرية وغير الفنية فى. تواحى التقتاط 


متوسط الاجر الحقيقي للعامل على ا 
القومى( عام + خاص + تعاونى ) وقد انخفض 
بنسبة 77 خلال الفترة ا ب 9/, ٠‏ وتبدى هذه 
الصورة العامة لتدهور الاجر الحقيقى أشسد 
وضوحا بالذنسبة للعاملين بالقطاع الحكومى ٠‏ 
انخفاض الاجر الحقيقى وما يترتب عليه 'مسن 
انخفاض المستوى المعيشى للافراد 2 من ناحية ؛: 
والتفاؤل العام الذى صاحب سياسة الانفتاح 
الاقتصادى من ناحية اخرى , بالاضالة الىتكرار 
الحديث عن الاكتشانات البترولية وانتهاء سذين 
المعاناة وان عام 6١‏ هق عام الرخاء ؛ دقسسسع 
الافراد ٠‏ بعد ان فقدى الامل فى زيادة أجورهم » 
الى البجرة الى البلدان ١‏ اي محاولة زيادة 
دخولهم عن طريق الاعمال الاضافية ١‏ ويبفضس_ل 
التوافق بين رغبة الافراد فى المزيد من الاععسال 
الاذمافية وتوافر فرص العمل الاضسسافى , 
بفضل المناخ العام » وهجرة بعض المهارات الى 
البلدان العربية » وجد العاملين بالمكومةوالقطاع 
العام ر من .ممن لم يترات لهم اي ممنلم يرضوا 
لاتفسهم الحتصدول ما د واكراميات )طريقهم 
لى الاعمال الاضضافية,:.ر اوح هذه الاعمال الاضافية 
من مجرد العمل بعضن !١‏ عى القطاع الخاص 
وشركات الانفتاح الى الاستيراد ‏ التص دير 
التجارية ؛ ومن 
والسمل فى العوادات الذ 


غطاء السدروس 


:ومكاتي 


ضن اعمال الذيكون الى اعمال 


الاثراد ٠‏ 
وينعكس هذا الجهسود العذئى والجس.سدى 
الذى يبذله الافراد فى هذه الاعمال الاضدافية على 
اعماليم الاصلية مما يدث 
الانتاجية الحدية للعامل 
ويمكنناتحديد هذا الانخفاض بالرجوع الى النظرية 
الاقتصادية التى تؤكد ان الاستخدام الامثللوارد 
المجتمع تعنى ضرورة تساوى الانتاجية الحدية 
بالاجروطاما ان الاجر المحقيقى قد أنخفض فلايد 
وان تكون الانتاجية الحدية ايضا قد انخفضت 


بنفس النسبة ٠‏ وهذا ما "تؤكده ايضا نظريةالعمل 
من الجهد المبذول يتساوى مع الاجر تمشيسا 
مع مقهوم « ألحفاءة » ا الرتادة فى الاقتصاد 
الحر والذى تعنى ان القرد سواء كان منتجا 
أي مستهلكا عليه ان يعظم النسبة بين العائسد 
والتكلفة , وبالنسبة للعامل يمثل العائد الاجر 
الذى يحصل عليه والتكلفة تمثل الجهد الذى 
يبذله ٠‏ وعلى ذلك يتحقق مبدا الكفاءة اي الرشادة 
فى مفهوم الفكر الرأسمالى اذا ما بذل العامل 
جهدا اكبر فى النشاط الذى يدر عليه عائدا أكبر* 

ولا يقتصر أمر الاعمال الاضافية علىانخفاض 
الانتاجية الحدية للعامل فقط , بل يمتد ايضصا 
الى الانتاجية الحدية لعناصر الانتاج الاخرى 
( رأس مال , ٠٠٠٠‏ الخ ) , نظرأ لمعف عمليات 
الصيانة ومراقبة الالات وتعطيل عملية الانتتاج 
نظرا لعدم تفرغ العامل الذهنى واثر المجه-ود 
العقلى والجسدى الذى يبذله العامل فى الاعمال 
الاخرى 

وترتب على انخفاض الانتاجية وتدهور جودة 
السلع ومستوئى الخدمات » عدم مقدرة الجهان 
الانتاجى بالدولة من زيادة الاجور ( وفقا لنظرية 
تساوى الاجر بالانتاجية ) » ولكن رغبة الافراد 
فى الحصول على نفس القدر من السلع والخدمات 
كما وكيفا , بل وتطلعهم للحصول على المزيد مسن 
السلع والخدمات وتقليدهم للنمط الاسستهلاكى 
لزملائهم المعارين للدول العربية » يعنى بالضرورة 
ارتفاع الاسعار ومن ثم انخفاض الاجر الحقيقى 
وبالتالى مزيد من الهجرة الى البلدان العربيسة 
ومزيد من الاعمال الاضافية ومزيد من انخفاض 
الانتاجية وتدهور جودة السلع ومسسستوى 
الخدمات ٠‏ 

وعلينا ان.نلاحظ ان هذه الميكانيكية الجديدة التى 
لجأ اليها الافراد ؛ كل بطريقته الخاصة , لاعادة 
التوازن بين الفرد كمستهلك من ناحية وكمنتج 
من ناحية اخرى , وذلك عن طريق الهجرة اق 
الاعمال الاضافية » لمم يترتب عليها إلوصول الى 
التوازن المطلوب ٠‏ بل على العكس زأدت الفجوة 
وعدم الاستقرار وتهديد الطاقة الانتاجية للافراد» 
وهذا مثل صارخ لما يطلق عليه فى مبسسسادىء 
الاقتصاد بمغالطات التجزئة 

مع 005051 02 221307 

والتى يمكن تشبيهها فى حالتنا هذه بما يمسكن 
حدوثه فى مباراة لكرة القدم حيث كان يجلس 
الجميع مستمتعين بمشاهدة المبارة )١٠١(‏ 
حتى الجالسين خلف الصف الاخير على سور 
المدرجات كانوا أيضا راضين قانعين * وفى احدى 


© 


الاسم 


© 


اللحظات المثيرة فى المباراة( اعلان سياسةالانفتاح 
الاقتصادى ) وقف بعض المشجعين من الجالسين 
فى الصف الاول ٠٠٠‏ ومن البديهى ان يقفف 
الجالسين فى. الصف الثانى ( التجار وأصحاب 
الاعمال الخاصة ) لكى يتمكنوا من المشاهدة ٠‏ 
وما هى الا دقائق معدودة حتى كان الم 

وقوفا ٠٠‏ وما بعض الذين لا يجيدون الوقوف 
قرروا! ترك الملعب ومشاهدة المباراة من التليفزيون 


( الهجرة الى البلدان العربية ) ٠٠‏ وأما بعض 
المتفرجين مسن قصيرى القامة ( الموظفين وذوى 
الدخل المحدود) فوقفواعلى اطراف اصابعاقدامهم 
لكى يتمكنو! قدر الامكان من مشاهدة جزء من 
المباراة ٠٠‏ ولكن هذه الحيلة لم تفلح ايضا حيث 
قلدهم الاخرين ٠٠‏ ولم يجد بعض قصيرىالقامة 
سوى الوقوف على الكراسى ٠٠٠‏ وما هى الا 
لحظات حتى كان الجميع يقفون فوق الكراسى ثم 
على اطراف اصابع اقدامهم فوق الكراسى ٠٠‏ 
وتكسرت الكراسى ( استنزاف مرافق الدولة ) وبدا 
البنعض يسقط وبي الصراخ وتدخل 
رجال الشرطة ( الحكومة ) لمساعدة الذين 
سقطوا وتمكينهم من الوقوف ( تقديم الدعم ) ٠٠‏ 
ولا احد يريد أن يجلس الا بعد ان يجلس الاخرين» 
والذين سقطوا وتكسرت كراسيهم يريدون الوقوف 
فوق اكتاف رجال الشرطة ( استمسرار الدعم 
.. وزيادته ) أى الصصراخ والعويل ومنع الاخرين من 
الاستمتاع بالمباراة ( التطرف ) ٠٠‏ الكل مرهق 
من الوقوف فوق الكراسى اى فوق اكتاف رجال 
الشرطة ٠٠‏ والكل يتمنى ان يجلس الجبيع 
حتى يتمكن هى أيضا من الجلوس ٠٠‏ ولكن لا احد 
يرضى بالجلوس حتى يجلس الجميعاولا ٠‏ واخيرا 
اقتنع الجميع بضرورة الحوار وايجاد حل 
للمشكلة ٠ ٠‏ ولكن مشكلة اخرى ظهرت فجأة وهى 
ان الكراسى لم تعد صالحة للجلوس عليها 
ويجب اصلاحها اى ( اصلاح هيكل الاجور) ٠٠‏ 
من يقوم بالاصلاح ٠٠‏ رجال الشرطة لايستطيعون 
نظرا لوجود بعض التفرجين على اكتافهم ٠٠‏ لابد 
اذن منان يساعد بعض المتفرجين فى الاصلاح 
( زيادة الانتاجية ) ٠٠‏ ولكن يعنى نزولهم وحدهم 
من فوق الكراسمى وعدم استمتاعهم بالمباراة ٠‏ 
لابد اذن من ايجاد طريقة اخرى أكثر واقعية ٠‏ 
ولاتقتصر الاثار السيئة للاعمالالاضافيةوالتى 
يجد العاملينبالدولة والقطاع العامويعض العاملين 
بالقطاع الخاص انفسهم مخطرين لها اضطرارا , 
على انخفاض الانتاجية وما يترتب على ذلك من 
ارتفاع الاسعار وعدم مقدرة الجهاز الانتاجى على 


زيادة الاجور ومن ثم انخفاض الاجر الحقيقى 
وبالتالى مزيد من انخفاض الانتاجية ٠‏ ولكن 
يتعداها الى أوجه قصور اخرى تساهم فى المزيد 
مت هدد الامكانية + وف دزامنة ١و‏ سينازيو. هنين 
الامكانية وميكانيكية الاقتصاد القومى » قمناً 
بدراسة هذه الاثار الجانبية بشىء من التفصيل 
وكيفية تفاعلها مع بعضها البعض , ولكتنا هنا 
نكتفى بالاشارة الى هذه الآثار ٠‏ 
٠.‏ 


: ب الدعم وخلل هيكل الاجون والاسعان‎ ١ 


يترتب على زيادة حجم الدعم عدم مقدرة الدولة 
على زيادة الاجور لمواجهة الزيادة فى امسسعار 
السلع غير المدعية وبالتالى 
انخقاض الاجر الحقيقى للعاملين ٠‏ ويترتب 
انخفاض الاجر الحقيقى ضرورة استمرار السدعم 
الحكومى وأيضا الدعم الذاتى الذى يقدسه 
المواطنون لبعضهم فى صورة ايجارات مخفضة او 
حاصلات زراعية مسعرة مما يعنى بالضرورة 
استمرار الدعم حيث اصبح اصحاب العقارات 
القديمة واصعاب الاراضى الزراعية من اصحاب 
الدخل المحدود ٠‏ ومع ضرورة استمرار السسدعم 
بالاضافة الى زيادة الاسعار وزيادة السكان ,يزيد 
حجم الدعم وبالتالى الدخول فى حلقة جديدة مسن 
هدر الامكانية ٠‏ 


" - القسيب الاستهلاكى وزيادة الواردات : 


يترتب زيادة الاعمال الاضافية ظهور عادات 
استهلاكية جديدة , كالمنبهات والمقويات والمرطبات, 


وكذلك زيادة رغبة الافراد على شراء الوجبات 
الغذائية المصنعة ( ومبى وكنتاكى فرايد تشيكن ) 
والمعلبات المستوردة نظرا لعدم وجود الوقست 
الكافى لدى الافراد ٠‏ يترتب على الاعمال 
الاضافية ايضا زيادة الدخول الاضافية غير 
المنتظمة ٠‏ ويترتب على زيادة الدخول غير ١‏ 0 
زيادة الاستهلاك الترفى وغير المنتظم ( تبعا لنظرية 
الدخل الدائم ( ١١‏ )( وانخفاض معدل الادخار 


وبالتالى انخفاض معدل النمى ٠‏ ويترتب عسلى 
زيادة الاستهلاك الترفى وغير المنتظم زيسادة 
الواردات الاستهلاكية واختناقات فى قصطساع 


التوزيع وبالتالى زيادة الدغفول الطفيلية غير 
المنتظمة وبالمتالى زيادة الاعمال الاضافية وندخل 
فى حلقة جديدة وهكذا * 


م ممم 


)لاه 


: الانفاق المعام واهلاك مرافق الدولة‎ ٠ 


ويترتبعلىزيادة الاعمال الاضافية زيادة الضغط 
على مرافق الدولة بصفة عامة ومرفق اللواصلات 
بصفة خاصة , حيث يزداد معدل استخدام الافراد 
لوسائل المواصلات العامة والخاصة لكى يتمكنوا 
من مزاولة انشطتهم الاخرى مما يترتب عليه من 
حدوث اختناقات قى المرور وزيادة اسستهلاك 
البنزين وضياع الوقت المنتج للافراد فى الواصلات 
مما يعنى مزيد من هدر الامكانية ' وينعكس كل 
هذا على العاملين بالجهان الادارى بالدولة . 
بالاضافة لعدم تفرغهم الى محاولة انجاز الاعمال 
المطلوبة منهم بسرعة وبدون دراية وعدم الجدية 
فى الاشراف ومتابعة تنفيذ المشروعات وعدم 
الدخول فى جدل علمى او عملى مع مقاولى التنفيذ 
حول المواصفات وما يجب وما لا يجسب حتى 
لايضيع وقتهم ( وبالنسبة للبعض حتى لا يضيع 
عليهم فرصة الحصول على عمل اضافى مع 
هؤلاء المقاولين ) مما يترتب عليه من تسيب فى 
الانفاق العام ٠‏ هذا بالاضافة الى تدنى نسبة 
مخصصات الباب الاول ( الاجور وملحقاتها ) الى 
اجمالى استخدامات الابواب الاربعة ( حوالى 74 
فى حين كانت 6"/ز عام 0 190) ٠‏ مما 
جعل القائمين على هذه الاموال غير حسريصين 
حمايتها مصداقا لقوله تمالى ١‏ والقائيين 
عليها ٠٠‏ الى آخر ##اية » ٠‏ 

ومن ذلك نرى أن التحدى الحقيقى الذى تواجهه 
مصى فى الثمائينيات هو العمل الجاد على وف 
هذا الهدن فى الامكانية والمساعدة على تطويرهما 
وتنميتها من خلال زيادة الاجر الحقيقى بجرعات 
مناسبة فى خط مواز مع الزيادات المتوقمة فى 
الانتاجية بهدف الوصول بالانتاجية الى حدودهما 
القصوى والاعمال الاضافية وما تسنسبيه من 
مشاكل الى حدودها الدنيا . بحيث تكون الاجور 
الحقيقية هى المحرك لزيادة الانتاجية وعدم انتظار 
حدوث العكس لانه لن يحدث * 
إعلينا ملاحظة انه :اذا نجحت مصير فعلا فى 
تخفيض معدلات المواليد بطريقة أي اخرئ فسوف 
يترتب على هذا زيادة وقت الفسراغلدى الأسرة 
الذى توجهه للاستمتاع بالا سستهلاك , الترفى* 
فاذا لم تحدث زيادات حقيقية وكافية للمغفضل 
فسوف يترتب على هذا توجيه هذا الوقتللاعمال 
الاضافية بهدف الحصول على دشغول 
اضافية مما يعنى بالضرورة ارتفاع الاسسعار 
وانخفاض معدل الادخارومزيد من انخفاض 
الانتاجية وتدهود الانتاج وجودة السلعوالخدمات* 
ولن يتوقف هذا الهدر فى الامكانية حتى بالامتناع 


اق و كك ا قا و ا 1ت 


تماما عن الانجاب ( أنظر الفقرة الخاصة بلكب 
والقِبٌ وتحقيق أقصى منفعة ف الملحق الرياضى) ٠‏ 


«خاتمة » 


من كل ما سبق نرى ان ما يعانى منه الاقتصاد 
المصرى من خلل يكمن في الاساس فى خلل هيكل 
الاجور والاسعار' انخفاض الانتاجية وعسسدم 
التوازن بين. الفرد كفستهلك من ناحية وكمنتج 
وصانع قران من ناحية اخرى ٠‏ والتحتسسدى 
الحقيقى الذى يواجه مصر فى الثمائين 
كيفية أعادة الاتزان ألى الفرد وزيا 
والعمل على جذب المزيد من الاستثمارات الاجنبية 
لن يحل المشكلة بل سوف يزيدها تعقيّدا ٠‏ واما 
دعوة أنصار تحديد النسل » فانها لا تختلف فى 
مضمونها كثيرا عن دعوة القرد لقطتين يقتسملهما 
قطعة من الجبن + وكلما رجحت احدى الكفتين 
أكل منها قطعة فترجع الكفة الاخرح فياكل منهسا 
قطعة ٠‏ وهكذا الى ان تلاشت قطعة الجبن ٠‏ 
ولهذا » وحتى لاتتكرر ماساة القطتين مع اولادنا 
وأموالنا » أقول لانصار تحديد الشيل ٠‏ سسسواء 
كانوا من الاكادميين الذين يبغون المعرفة اوصائعى 
القرار الذى يبحثون عن راحة البال : لا تقتلوا فينا 
الحُبٌ فنفقد القدرة على انتاج الحَبْ ٠‏ وابحثوا 
لانفسكم شماعة اخرى لتعلقوا عليها فشلكم ٠‏ 
واتركونا نعمل ونحب وثنتج الحّبٌ والحُبٌويزداد 
ما لدينا من مال وبنين حتى تستكمل الارض زينتها 
مصداقا لقوله «المال والبتون زينة الحياة الدنياء 
وأما التوازن بين المال والبنين الذى يتحقق عنده 
اقصى استهلاك ممكن للفرد فى اى زمان ومكانفبى 
حتمية أزلية , كما يتضح من هذه الدراسة ؛ وكفى 


. بالله شهيد! أذ يقول« والسماء رفعها ووضسسع 


الميزان ٠‏ الا تطفوا في الميزان » ٠‏ 

أى ان الشرط الكافى والضرورى لتوازن الال 
والبنون الذى يحقق اقصى استهلاك ممكن للفرد فى 
أى زمان ومكان هي الا نطفى فالميزان»أننستهلك 
فقط بمقدار ما نساهم فى الانتاج » وان نعيد 
استثمار كل عائد راس امال بلازيادة الى نقصان , 
ولكن علينا ان نتساءل : هل الاجوز التى يحصل 
عليها العاملون بالحكومة والقطاع والعام وحتى 
القطاع الخاص والتى يجب استهلاكها بالكامل » 
هل تمثل عائدا عادلا لمساهمة العمإلة فى الانتاج؟ 
وايجارات المساكن القديمة والتى يجب اعسادة 


استثمارها بالكامل. فى قطاع الاسكان . مل 
تمثل عائدا عادلا لمساهمة رأس المال ؟ وايجارات 
الاراضى الزراعية والتى يجب اعادة استثمارها 


ياقومى « اتقوا الله وأطيعون ٠٠‏ اوفو الكيل 


٠ ., الاولين‎ 


بالكامل فى التكثيف الافقى والراسى فى الزراعة , 
هل تمثل عائدا عادلا لمساهمة الارض فى الانتاج؟ 


ولا تكونوا من المخسرين 2 وزنوا بالقسسطاس 
المستفيم » ولا تبخسوا الناس أشياءهم ولاتعثوا 
فى الارض مفسدين ٠‏ واتقوا الذى خلقكم والجيلة 


« صدق الله العظيم , 


شترك العمالة فى راس امال 
بالمفهوم الواسع الذى. يشمل المنساخ 
والتزبة. وما عليها وما تحتها وكل 
فنون المعرفة / فى -أنتاج السلسنع 
والخدمات والمعرفة ٠‏ وتاخذ دالة 
الانتاج التجميعية الصورة العامة 
الثالية' : 
)0( ,)تم ع و 

حيث نرمز 9 لصافى الانتاج , 
بعد خصم استهلاك راس امال , نآ 
ترمز للعمالة ؛ >5 ترمز لراس المال ٠‏ 
وتقضى اعتبارات الكفاءة أى الرشادة 
فى الانتاج بان يحصل كل منعنصرى 
الانتاج على اجد أن عائد يسساوى 
انتاجية الحدية , أي أن : 


03 
(2) ج52 - م 
حيث تمثل + عائد الوحدة الواحدة 


هن راس الماله 8 ترمز لاجر العامل 
وبصرف النظر عما اذا كانتالانتاجية 
الحدية مقياسا للاجر أى نمحددة له , 
كما تقضى اعتبارات الكفاءة , فان 
الدخل القومى لآ , يعطى بالعلاقة 


وما كان الدخل: القومى. لآ , لابد 
وأن يتساوى مع الناتج التومى » © 
.فان هذا يقتضى تبعا لنظرية أويلسسر 
بان .قكون الدالة 7 دالة متجانسة من 
الدرجة الاولي. , أى أن : 


(س1/ك1, 1) .نه ع (كارية) 5 


ط/ د عا, (1) .لآ > 


وعلى ذلك يكون متوسط اتاج 
الفرد » 4 تكون دالة فى نصيب 
العامل من راس المال  ,‏ أى ان : 
4( )2 د نيو 

وتكون الانتاجية الحدية لكل من 
عنصرى الانتاج تعطى بالعلاقة ؛ 


)5( 006 ع يد داع 
)6( د كلقع 
حاتت ليا 

(1) ' #.ع - عل)ع 

وتبعا لقانون تناقص الغلة » فان 

الدالة ل تحقق الشرط : 

(7) 

0 > )"2 ,0 جع 


ولما. كان نصيب العامل مسن راس 
المال , 256 هو بالتعريف خارج قسفة 
راس. المال والعمالة , فان معدل نبو 
نصيب العامل من :راس امال ٠‏ يعطى 
بالعلاقة : 


حيث تمثل. « النقطة ».فوق المتغير, 
التفاضل بالنسبة للزمن ٠‏ 

وما كان معدل تغير راس المال يعبر 
عن الاستثمار ؛ فانسه اذا كان 
الاستثمار نسبة فى عائد راس المال, 
فان : 


)8 6000 . عمد ديع 


حيث تمثل .28 النسبة من عائد راس 
المال الثى يعاد استثمارها ٠‏ وقسد 
تكون هذه النسبة بصفة عامة اكبر 
من ؛ أو اقل من , أو تساوى واحد 
صحيح ٠‏ وعلى ذلك يعطى معدل ثبو 
نصيب العامل من راس المال بالعلاقة: 


)9( ص» (غ)'2م - 


تع 


ث 2 تمثا 


5 معدل نمو العمالة , 
أو السكان ٠‏ وبصفة عامة تعتمد 8 


على متوسط استهلاك الفرد طرديا 


تملع اتات 0 


أن «عكينياى ل تعتعد 


على الاطلاق» 
لايهم ٠‏ فمن العلائة رقم (6»)1 
نجد انه ١‏ أذ كن معل تمل تعيب 
العمالة من رأس المال موجب فهسذا 
يعنى ان ؛ 


00 هد )نيد 


ولكن مع زيادة نصيب العامل عمسن 
راس المال ؛ فان الانتاجية السحدية 
لراس امال ٠ 7 ٠‏ تتناقص ٠‏ تبعسا 
لقانون تناقص ك1 , ممسا يعثى 
انخفاض معدل نمو نصيب السالسة 
من راس المال ٠‏ ويستمر ذا 
الانخفاض الى ان تتحول المتباينة رقم 
٠١ (‏ ) الى متساوية ١‏ وفى فسسذه 
الحالة يصبح معدل نمق 5 مسساويا 
للصفن ٠‏ 

وأيضا اذا كان معدل ذمى نصيب 
العامل من راس المال سالب , أى م 
تكون متناقصة , فهذا يع نى من 
العلاقة رقم (5) ان ؛ 


31#) )11) 


ولكن مع تناقص 55 , فان الانتاجية 
وهم استمرارتناقص»! تتحول المتباينة 
الحدية الراس المال » © 
رقم )١١(‏ الى متساوية ٠‏ 
الحالة يصبح معدل نمي 0 


> 2 


أى أنه فى جميع الاحوال لابد وان 
يصل معدل نمى نصيب العمالة من 
راس امال الى الصفر , وعند الاتزان 
هذا يكون 

ضاق ص ع (غ)"عن 


وعند وضع الاتزان يكرن استهلاك 


' الفرد « 6 » يعطى بالعلاقة 


. (1)'ذ ع بر)ع 


إلى 
0 


العاف ع1 


2) 


وبتفاضل المعادلة رقم (3)بالنسبة 
الى عا » نجد أن : 


محمد - ع9 
2 )اع 5 
ع0 صة 
له * عق * 
أى أن : 
5 د عة 
/ 27 0) '2) > يرج 


مه 
ع3 .كا + 1) 


ومن ذلك نرى انه لكى يكسون 
استهلاك الفرد اقصى ما يمكن , يجب 
ان يكون ؛ 


مخ (طا)'ع 

أى يجب أن يتساوى معدل تسق 
السكان مع الانتاجية الحدية لراس 
المال عند نقطة الاتزان ٠‏ ولكن هذا 
يعنى » بالرجوع الى المعادلة رقم .22 
بان 7 لابد وأن تكون مساوية للواحد 
الصحيح ٠‏ ٠ى‏ أن الشرط الكافى 
والضرورى لتحقيق اتصى استهلاك 
ممكن للفرد هو ان يعاد استثمار كل 
عائد راس امال ٠‏ 

واذا كان سعر الفائدة السائد فى 
السوق مساويا للانتاجية الدبية 
لرأس المال » فانه عند اى نقطة مسن 
نقط المسان , تكون القيمة الحاضرة 
لاستثمار وعد من رأس المال تعطى 


بالعلاقة : 
(0)8ت كن - 
عم مدق 
رن اعجىال 
ل ا ا ا 


ع . ط. )"2 /م - 1 - 
ا 0 


50-5 "2 

وما كان « ل , دائما سالبة : فانه 
اذا كانت موجبة:. فان : 

7ن 
مما يعنى أن المجتمع عليسسسه 
الاستمرار فى الاستثمار حتى تصبح 
“1 مسباوية للصفر ٠‏ وكسذلك اذ[ 
كانت “ سالبة ؛ فان : 

41 و7 
مما يعنى ان المجتمع عليسه ان 
يمتنع عن الاستثمار حتى تصبح م 


مساوية للسفن ٠‏ 
الاستثمار الاجنبى : 
اذا كان المجتمع لا يستطيع اعادة 


استثمار كل عاد راس ماله كما تقضى 
القاعدة الذهبية , ولكنه ب 

بطريقة إى بأخرى تعويض هذا النقص 
عن طريق الاستثمارات الاجنبسية , 


بمعنى أن ؛ 
0 ب ّ 
)اع اا 
)1( اك (1-1) 0 
حيث ترمز:11 142 لراس المال الوطئى 
والاجنبى على الترتيب ؛ فان : 
1 500 2 
(1) 'ع نا ان 3 كن “دا 
فانه عند وضع الاتزان يكون راس 
المال الاجنبى 
م 
7 5 - و5 


.أى أن 13 عند, الاتزان تكونمساوية 
6 » ويكون' شرط الاتزان مى 


> (2')1ن 


وهو ما كان يمكن تحقنقه 
بدون الاستثمارات الاجنبية , ٠‏ يلكن 


7 سم 


حيث أن 2 اقل من الواحد الصميع 
فان استهلاك الفرد يكرن اقل منه عند 
الاتزان الذهبى 


الحَبْ والحُبٌ وتحقدق اقصى منفعة : 


تحصل الاسرة على منفعة أ متعة 
من الاستهلاك ( الحَّبٌ ) وكذلك مسن 
تربية الاطفال والاستمتاع بهم 
( الب ). وعلى ذلك يفكن التعيير 
عن دالة منفعة الاسرة فى المسورة 

العامة ؛: 
(©,8) 0 80-2 


حيث»ترمز الى الاستهلاك ‏ 11 
ترمز لعدد الاطفال * 

ولكن الحصول على الاسسستهلاك 
يعنى تخصيص وقت للعسسل 
والاستمتاع بالاستهلاك وأيضا يجب 
تخصيص وقت لتربية الالفسال 
والاستمتاع بهم ٠‏ فاذا كان. الاجسر 
السائد فى السوق هى ١١'‏ للساعة 
الواحدة من العمل , 8 الوقت اللازم 
لاستهلاك وحدة واحدة ٠٠١‏ السوقت 
اللازم للطفل الواحد 


با 


٠‏ فان ؛ 
+ 3) + هبط 
حيث '1 ترمز للوقت السكلى لدى 
الاسرة بعد استبعاد الوقت الملخصص 
للراحة والنوم ٠‏ وعلى ذلك تكون 
المشكلة التي تواجه الاسرة هى : 
(©,0)8 


+ قط نعقطع طعناة 
ل ع ©6. (#/1 + ج) 


11313112 : 


ويكون الشرة الاول للها يسسة 


الاستهلاك وانخفاض الرغيسة فى 
الحصول على الاطفال * 

لاحظ انه اذا كان هناك قيد طبيعى 
على عدد الاطفال ٠‏ فان السسوقت 
المخصص للعمل والاسشتساع 
بالاستهلاك لابد وان يرتفع مما يعئى 
بالضرورة زيادة الرغبة فى الاعمال 
الاضافية ٠‏ 


المراجع وا لحواتى 


ا 
تاأخصمل] مط عدا .لد ,«اللصسمم 
للخعام تلد بسماطمظ رم 
لل .م ,70قد بعلملا عواح 


- 


محمد عبد العزيز عجمية. 


الفصسل 


٠١ من‎ 

تاريخ مص الاقتصادى ,. 
الثالث ٠‏ :5 
" - جاء فى رسالة عسسسرى بن 

العاص للخليفة عمس بن الخطاب بعد 
فتح الاسكندرية , أن الله فتح علينا 
مدينة من صفتها أن بها اريعة الاف 
قصر , واربعة الاف حمام؛ وأربعمائة 
ملهى واثنى عشر الف بائع خضي ,2 


وأربعين الفا من اليهود أهل الذمة0٠‏ 
احمد حسين ٠‏ موسوعة تاريخ مصير. 
دار الشعب . القساهرة , ٠ا9١1,‏ 
نض 96 1 

4 اد » محمد عبد العزين' عجمية. 
مرجع سابق . الفصل الثالث . ص 
/1 » 


5 ويقول بن كثير بآن عسددك 
السحرة الذين ناظروا موسى يوم 
الزينة بلغ عددهم على اختسسلاف 
الروايات ثمانين الفا ٠‏ ولما كسان 
سحرة ذلك الزمان هم ايضا اطباء, 
فلنا ان تتساءل كم كان عدد الاطبساء 
اكل الف لشيس + #تسيز ير القران, لابن 

. الجزء الثالث ص 785 ٠‏ 
0 
تعرف بأنها الزيادة فى الانتتساج 
المترتبة .على .زيلدة عنصر العمسل 
بمقدار وحدة واحدة ٠‏ ونفس الشىء 


بالنسبة لعتصر راس المال٠‏ والمقصود 


براس المال فى هذه الدراسة هى كل 
ما يلزم العملية الانتاجية بخسسلاف 
عنصر العمل ٠‏ فهى يشمل بالاضافسة 
الى المفهوم التقليدى لراس ال مال , 
المناخ والماء وا ٠:‏ عليها وعسسا 
تحتها وكل فنون المعرفة المختلفة ٠‏ 

ل انظر الملحق الرياضي ولاحظ 
أن ثبات العائد بالنسبة للحجيم فى 
الناتج القومى ( التجميعى ) لا يعنى 
بالضرورة ان يكون هذا صحيحصسسا 
بالنسبة للقطاعات الانتاجية كل على 
جدة + 

يعرف معامل الاستثمار بأنه 

الزيادة اللازمة في رأس المال لزيادة 
الانتاج بمقدار وحدة واحدة ٠‏ 

د ٠‏ عمرى محى الدين ,التثئمية 
والتخطيط الاقتصادى , دان النهضة 
العربية للطباعة والنشر . بيسروت , 
ناد 

٠ 
انع ممعطلم]ز 4ق الإقصفع  م12‎ 
لم ممع18 ,«سومتسة كل ص1‎ 

.543 .م ,1928 ,26 بأمتعتامل 

١‏ س حسسن ريساض ؛ مصر 
الناصرية , باريس ١1354‏ , ص ١85‏ 

لات 
01 موعالسك مط لملعترلة ص4 
تاصق مسق ببراحخروط لامضلا 
“لابين هل اوم تروط 

1 0 ةم تنفادا 

7س حسن ريساض , مصر 
الناصرية , مرجع سبق ذكتره , صن 
كلما ٠١‏ 

م 

.مو نم11 عومجم عمسلل 


تقرير البنك الدولى » واشنطون , 


لا » 
احمد الصسسفتى , 


3# شرق 
سيناريو هدي الامكانية وميكانيكية 
الاقتصاد القومى؛ المؤتمر الاقتصادى 
فبراير ١187‏ ا ص 8 ٠‏ 

ا 
عتومعم 1‏ امعمعصضوط» ‏ ,تفصصلعلم]1 

وعلط ممرا 

١‏ تقرير الجهاز الركسسزى 
للتنظيم والادارة , مركز المعلومات » 
رقم ١٠‏ , مايى 118٠‏ 


سسسب سس يجيي ببيييعيييييبيي بيس شه 


سم 7# 


أكاويمالسارائ لعلو ارزدارج. 


تحقق رسالامن خلال 


ورك ابرسستساكَ © مرك ٠١‏ لإكرث © درك الر رس 
© ركرتغية ادرراراً ل ى الى المعالى © كلية الزدارة 
© ال مع الى دررراةٍ المليا 


21 - 


يقصد بالهيكل فى دراسات التجارة 
الدولية الصورة أو الاطار الذى تأخذه 
عمليات المبادلة الدولية فالدراسات 
الهيكلية تتضمن العدد والحجم والمدى 
والعلاقات التبادلية ( ١‏ 0( » فدراسة 


الدخل القومى ٠‏ ومكونات كل مسن 
الصادرات والواردات والعلاقسات 
التبادلية بين عمليات التجيسارة 
الخارجية , وبقية الانشطة الاقتصادية 
الاخرى تعتبر مؤشرات هامة لبيسان 
الاهمية النسبية للتجارة الخارجية 
ولدرجة تمى الاقتصاد ٠‏ 

وحيث تعانى البلدان الثامية من 
اختلالات هيكلية فى كافة أرجسساء 
اقتصادها القومى يما فيها تجارتها 
الخارجية » فان محور هذه الورقة 
ينصب على دراسة النقاط التألية : 


© التطورات الهيكلية وطبيمة 
العجز فى كل من الميزان التجارى 
وميزان المدفوعات ٠‏ 


يكم ساراكم 


را كاسم 


وأش على مو الاقتصاداعءىق 


و اختلال هيكل التجارة الخارجية 
( صادرات ‏ واردات ) ٠‏ 

هو اختلال ميزان الدفوعات ٠‏ 

و أثر اختلال ميزان المدفومات 
على الاستقرار الاقتصادى ٠‏ 

و تأثير التجارة الخارجية عما, 


تقلبات الدخل القسومي المصرى 
وتشمل : 

© آثر تغيرات معدل التبسسادل 
الدولى ٠‏ 

ه أثر الصادرات والواردات على 
نمى الدخل القومى ٠‏ 


ه تطبيق لبعض معايين الكفساءة 
الاقتصادية على التجارة الخارجية 
المصرية ٠‏ 

التطورات الهيكلية وطبيعة العجز 
فى كل من الميزان التجارى وميزان 
المدفوعات المصرى ٠‏ 
اختلال هيكل التجارة اللمخارجية : 


يوضنح هيكل الصادرات والواردات 
اتجاهات السياسة الاقتصادية فى 
بلدما وطبيعة خطة التنمية حيث يساهم 
هذا القطاع فى أحداث الننىو 
الاتتصادى بطريقة مباشرة من خلال 
حصيلة الصادرات النقد الاجنبى أى 


من خلال الواردات الوسيطة 
الاستثمارية التى تستخدم فى تشغيل 
وتوسيع الطاقة الانتاجية ٠‏ 


اختسلال هيكل الصادرات : 


يعكس هيكل الصادرات مشستوى 
تقدم القوى الانتاجية » فتنسسسوع 
الاقتصاد القومى يعنى ولا شك تنوع 
الصادرات ٠‏ وهذا التنسوع فى 
الاقتصاد ومن ثم فى الممسادرات 
يوضح المرونة العالية للجهازالانتاجى 
مع الاستجابة لظروف الطلب الدولية 
والمحلية ولاشك فى أن مرونة الجهان 
الانتاجى تتناسب مع درجة تقسدم 
قوى الانتاج السائدة , (؟) فحيث 
تكون قوى الانتاج متخلفة أى يقتصي 
تخلقها على قطاع واحد دون بقيسة 
قطاعات الاقتصاد القومى فان هذا 
يبدى فى سيادة قطاع واحد اى سلعة 
واحدة أي عدة سلع ينتجها ذلك 
القطاع فى الاقتصاد القومى ٠‏ 

وبدراسة تطور اجمالى قيمة 5) 
الصادرات الصرية اتضح بطء معدل 
نموها ‏ حيث بلغ هذا العدل 
حوالى ©ر4/ كمتوسط سنوى للفترة 
مذ “2019)., وكرء بز 5) 


(ا) د٠‏ حمدى رضوان دراسة تلطليلية 
التطور هيكل الصادرات والواردات يجمهورية 
خصى العربية خلال الفترة من ( 5ه 797 ) 
المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة عام //151 ٠‏ 


5) عمرو محيى الدين ( دكتور ) » 'المتخلف 
والتنمية , دان النهضة العربية , /الإ9١ ٠‏ 


سءوت 


(؟) يعكس تطور قيمة الصادرات اتجاها 
عاها تصاعديا خلال الفترة 1541/5٠‏ , 
ويمعدل سنوى معنوى احصائيا قدره 5؟ مليون 
جنيه وبمعدل تغير سنوى ؟/ر حيث : 

عن هاس لاان:؟1١‏ + آثر74 سن هاء 
ص7 ال لاز 


لله زتنا) 
(4) البنكالاهلى المصرى , المجلةالاقتصادية 
من 1558 الى 15171 بمناسية عيد الينسسك 
الخامس والسبعين . عام ٠ ١9(4‏ 
(0) حسب من الجدول )0 وهسى يمثل 
المتوسط الهندسى للفترتين ٠‏ 


كمتوسط سنوى للفتسرة 58 ب 80/ 
0 وأما بالنسبة لمعدل نمو كمية 
الصسادرات فيقدر بحوالى كرا /#خلال 
الفترة 1970/5٠‏ , هره/ للفتسنرة 
118٠0‏ ويرجع البطء فى معدل 
نمى كمية الصادرات لعدة أسباب 
أهنها : - 

. عدم تنوع الصادرات فهى تتكون 
اساسا من مواد أولية زراعية حيث 
ظل الارز والقطن يشكلان الجسزء 


جدول (1) 


السير: جبع وحسب من 6 
)١‏ الجهاز البركزى لتم 

اماك لقال علو لمكلء 
؟) اابنك الاهلى : انه 


للتمبيها لمامه رالاحماء » النشرفالك برية لا 


الاعظم منها فى السنوات الماضية ٠‏ 

أما بالنسبة للمنتجات: الصناعية, 
فلكونها صناعة ناشئة فقد أتصفت 
بارتفاعتكاليف انتاجها وبالتالووضعف 
القدرة على المنافسةمع المنتجاتالمماثلة 
للدول المتقدمة بالاضافة الى الاتجاه 
فى مجال التصنيع ولا سيما فى تلك 
المرحلة الى انتهاج سياسة احلال 
الواردات بدلا من انتركيز على اقامة 
الصناعات التصديرية ٠‏ 


السادرات السلمية بالاسعار الجارية خلال الغترة 


'الانتسادية ء اعداد مختلفة * 


صادرات . 


دحكور 
جد عبد | لاثم عويضه 


دكور 


فاطمة ١‏ مد الشمدى 


دكتور 


ا١اه(‎ 12/6 


بون <ثه) 


0 الب « الثنانن 
التطسن 


83 مه 


يتضح من الجسدول رقم )١(‏ ان 
الصادرات الزرّاعية مازالت ‏ رغم 
تراجع ١هميتها‏ النسبية تحتل مكانا 
هاما فى الصادرات ٠‏ فبعد ان كانت 
تمثل 4ر١ا/‏ من اجمالى قيسة 
الصادرات المصرية فى الفترة /5١‏ 
أصبحت تمثل آر815/ فى 
الفترة : ١7/7إ19‏ , ثم الى تحى 
كر515/ خلال الفترة الاخيرة ٠‏ ويعود 
هذا التراجع الى محاولات تنويع 
الصادرات ٠٠‏ 0+ 

بزيادة سلعالتصدير الصناعيةعلى 
حساب المواد الخام الزراعية ٠‏ وأيضا 
الى انخفاضالكميات خاصة من 
القطن والارز » ويرجع ذلكالىتحويل 
الصادرات من القطن الخام الى مواد 
مصنعة وثانيا الى انخفاض حجسم 
الانتاج نظرا لتراجع الرقعة القطنية؛ 
اما بالنسبة للارز فيرجع ذلك الىتزايد 
الاستهلاك المحلى وقد آثر ذلك على 
حجم المتاح للطاقة التصديرية بل هذا 
الحجم يكاد ان يتلاثى آخير! فى عام 
المكقاء 

وباستعراض هيكل الصادراتحسب 
مكوناتها الاساسية وهى: السلع 
الزراعية والسلع المبناعية والسلم 
المنجمية , يتبين سيادة | 
الزراعية فى تكوين هيكل الصادرات 
الكلى » اى ان الصادرات المصرية 
يغلب عليها الطابع الزراعى يليه 
السلع الصناعية وذلك فى عسام 
4 , وقد تغير هذا ألهيكل خلال 
الفترة 114١/15‏ , حيث سسادت 
الصادرات المنجمية يليها الصادرات 
الصناعية » واخيرا الميسادرات 
الزراعية » ويرجع هذا التحول الهيكلى 
الى ما سبق ذكره من اتباع سياسة 
لتصنيع المواد الخام وخامصمة 
الزراعية » وتناقص حجم اللتساح 
للتصدير من السلع الزراعيسة 
الخام , وبالرغم من ذلك فقد ظلت 
صادرات القطن تمثل حوالى ثلث 
الصادرات المصرية خلال الفققترة 
118٠/7‏ ويبين الجدول رقم (؟) 


معدل الثمى الستوى لمكونات هيكل: 


5300100 


رساله دكتوراء ‏ كليه الزراءه ‏ جايعه المنصرره 14/4175 


وأثرها على التجاره الخارجيه 


- الاختلالا 


البيكليه فى البنيان الانتصادى اليسبرى 


5 
0 
- 
م 
- 
0 
< 


1111 


11117/15-/-21 


معدل نمو التاد رات والواردات 


عتعيب) 


3 


١141-5-5] الفترة‎ 35 


جدول رقم ( 5 


( 


لم اسم 


اك كد 
اة 
ذنكد]1 ده ٠.“‏ 
ذه | تكد 
ححكا] 1 
“ا 1؟ 
دك مكل 
دنكذ كر 
ا 3 


ذكم م 


ويد 


أولى. 


للتميز بين انواع 
الواردات المختلفة فى حالة وضع 
رقم 


مجالات السياسة 


يات ١‏ 
ويوضح 
ن أن 


بكونه 
هيكل الواردات 


قيمة 


'ستيرا 
سيطة 
الاستثمارية والسلع الاستهلاكية 


٠ بأد‎ 


الجدول 
من الوقود والسلع الو 


حسب الا 
خلال الفترة 118٠/1١‏ وهى مكونة 


(؟) ت 


8 


'ار4/ من أجمالى الواردات عسام 


انخقضت من ؟ر8؟ مليون جنيه تمثل ' 
7١‏ الى 4ر71 مليون جنيه تمثل 


. وهذا التتسسيم 


2 

امات 

والسلع 

الواردات من الوقود 


0 ا 15 ا بره 


الاستهلاكية تشبع حا 
بطريقة مياشرة 
الاقت ادية 


ل 
١‏ 
ل * 
ذه 
الم 
ا 
00 
ذل 
ذل 


متيس رم 


ال لي كي ا عسات نا اللي 


2 | الخحمءة 
1 . 0 
21112000 ا 
ال لديدع يع الساي 
0 د اع 
ل ع ا 31 31 
عادر ل 


حوالى لرهغ/ , 


يرجع 


اراز 


رد ممه 

ع 1 
2213 8 1 
1 
م 
00 5 
مسي لم وداج 
00 ع م 
ك1 515 و 2د 


ممم سمب اسم مسجم ص كه مت اه مسممه 0ت تق 6 لل كوا تتقاة :نلق فللا 


© 


تدى )رز من اجمالى قيمة الواردات 
عام ٠ 114١‏ بينما ارتفعت قيسة 
الواردات من السلع الوسيطة مسن 
؟ر؟ ١١‏ مليون جنيه تمثل ”ر؛ ؛ / من 
قيمة الواردات الكلية عام 1917٠‏ الى 
لار71؟١‏ مليون جنيه تمثل 0ر711 
جملة الواردات مام ١48١‏ قدرهمنا 
58 عن عام 191٠١‏ أى أن الأهمية 
النسبية للواردات من السلع الوسيطة 
اتخفضت بتعو أرلا/بيتنا أزتفحة 
قيمة السلع الاستثمارية من كرة/ 
ملذون جنيه تمثل ٠ر75/‏ من قيمة 
الورّدات عام 157١‏ الى كر51/ 
مليون.جنيه تمثل حوالى 5ر75 قيمة 


الواردات عام 114١‏ آما بالنسبة 
للواردات من السلع الاستهلاكيسة 
فقد ارتفعت أهميتها خلال الفترة الا 
1993 ثم تراجعت الى حسوالى 
5ر771 عام 1180 , وتمثل الواردات 
الاستهلاكية فى معظمها سسلع غير 
معمرة فهى تمثل حوالى امسن 
قيمة الواردات الاستهلاكية خلال 
الفترة المذكورة . أى آن المواردات 
الاستثمارية قد شهدت زيادة مستمرة 
وبمعدل نمى على من باقىالواردات 
الأخرى خلال السنوات الاخيرة ٠‏ 
كما يشير بيانات جدول (5؟) )75(١‏ 
الى ارتفاع المعدل السثوى لننسور 
الواردات الاستهلاكية . وهى يعادل 


ذكثر من ضعف المعدل السنوى لثمو 
كل من نوعى الواردات الوسسيطة 
والاستثمارية خلال الفترتين /5١‏ 
951ل , 1977/51 2 وهى أعلى 
من الواردات الوسيطة فى الفترة 
الاخيرة 1541/14 

وبمقارنة تطور كمية كل من 
الصادرات والوردات فى الفترة 5٠‏ 
/ 8 ,؛ يتضح أن كمية الصادرات 
تزايدت بمعدل نمو قلندره كرا/ 
فى الفترة 197١ ١‏ , وقد ارتفع 
هذا المعدل الى *ره/فى الفترة مسن 
118٠‏ جدول (5) ومن ذلكيتبين 
البطء النسبى فى كمية وقيمسة 
الصادرات خلال فترة الدراسة بينما 


جد ول ( 6 ) معدلات|لنموا لسئوية لكبية الماداراترالرارداتالسهيمة 


114 


للفترة  ٠١‏ سم 


(كنية بالالف طسن) 


يحدث الارتفاع المستمر فى كمية وقيمة 
الواردات ٠‏ 'كما يتضح أن الارتفاع 


المتحقق فى أسعار الواردات كان .- 


أعلى من نظيرهفى أسعار الصادرات ٠‏ 
وهذا التدهور فى معدلات التبادل 
يزيد من خلل الميزان التجارى ومن 
ثم هيكل الاقتصاد القومى الذى 
انتقل اليه عدوى تضخم الاسسعار 
العالمية ٠ )١(‏ وقد أبى هذا التضخم 
المستورد الى تحقيق صافى خسارة 
فى التجارة الخارجية خلال الفترة 
1677 تقدر بحوالى ٠١731‏ 
مليون جنيه وبمعدل سنوى 58 ١مليون‏ 
جنيه (؟) وهذا يوضح مدى ماتاثرت 
به التجارة الخارجية المصرية مسن 
التغيرات العالمية , وما أحدثه هذا 
التاثير من اختلال فى زيادة عجسز 
الميزان التجارى وتغذية القطاعات 
الاقتصادية المختلفة بالاسعار المرتفعة 
ومن ثم سوء توجيه واس تخدام 
الموارد * 5 

ويرجع ارتفاع معدل الذنو السنوى 
للواردات المصرية والتدهور المستمرفي 
الصادررات الى مجموعة من العوامل: 
منها تزايد الاستهلاك للزيادة 
السكانية وارتفاع الدخول النقدية , 
وهذا التزايد فى الاستهلاك يحسدث 
شقطا مزدوجا على الدقسوعات 
الخارجية من ناحية زيادة الواردات 
الاستهلاكية » ومن ناحية اخرى 
انخفاض فائض الانتاج الحلى 
الخصص التص دير وبالتالى 
تناقص القدرة على الحصول على 
وسائل الدفع الخارجية والى التزايد 
الذى حدث فى استيراد السئلع 
الوسيطة اللازمة لدوران الطاقسات 
الانتاجية القائمة ٠‏ كما يرجسع الى 
الارتفاع الكبير الذى حدث فى 
الاسعار العالمية للواردات وعلى 
الاخص السلع الغذائية مع عسدم 
تحقق ارتفاع مماثل قى اسسعان 
الصادرات الصرية ٠‏ ومن ذلك يتضع 


جدول 63 المتوسط البنوى لعجز المعاءلات السلميه ( الميزان التجارى) 


للفسترة 5ه 


4 جمع وحسب من 8 
)١‏ الجباز المركزى للتمبئه ا لعايه رالاحصاء ه الكتاب الاحصائى الستوى ؟ 


أعداد مختلفه 


5) وزارة 
د كلاقد و عام لمكرء 


05 الث 


التخطيط «تطورالافتساد التسرى ثم. شرستيات 7١/115‏ < 


*)' رمزى زلى (دكتور ) ٠‏ تقييم الادا» لبرنامج التتبيتالانتسادى الذيز 
قدت بسر ممستدين التقد الدوليى ( لالا 143[ ) « بوسر 
الاقتساد يمن اللصريين التَابْع ٠‏ 1141 » 


مدى الاختلال فى هيكل النس بين كمية 
الصادرات والواردات حيث أن هذا 
الاختلال كان فى صالح الواردات 
سواء هن ناحية الكميية أي 
القيمة , هذا بالاضافة الى استيردا 
التضخم العالمى , وبينيسا زادت 


الواردات بمعدل 8/: كانت الزيادة.» 


فى الاسعار بنحى 76٠‏ وكان لهذا 
الاختلال تأثيره الضار على هيكل 
الدخول والانتاج والاسسعار فى 
الاقتصاد القومى ٠‏ 


تطور العجن فى الميزان التجارى : 
يمثل الميزان التجارى الحصيلة 
الفعلية للتبادل السلعى والخدمى بين 
الفائض عن احتياجات الدولة وبين 
الفائض لدى الدول الاخرى 9؟) 


وتعتمد هذه الحصيلة اساسا على 
الطاقة الانتاجية وما يرتبط بها مسن 
اجراءات من جهة وعلى الانسعار 
العالمية وما تعتمد عليها من سياسات 
للتجارة الدولية من جبة “أخرى ٠‏ 
واختلال الميزان التجارى يكمن فى 
عجن القدرة الانتاجية عن ملاحقة 
الاحتياجات الاستهلاكية الانتاجيسة 
المتزايدة الامر الذى تمثل فى زيادة 
معدلات نمو الواردات عن معدلات 
نمو الصادرات والناتج المحلى » وقد 
سجل هذا الميزان عجزا متواصلا 
منذ عام 1151 حتى عام 114١‏ 
باستثناء عام 1115 حيث تحقق فائض 
فى هذا الميزان كما هى مبين بالجدول 
رقم ( 0) ويشير هذا العجز اللتولى الى 
عدم قدرة الطاقات الاقتصادية المحلية 


)١(‏ أبراهيم يوسف اسماعيل : الاختلالات 
الهيكلية فى البنيان الاقتصادى اللصرى واثرها 
على التجارة الخارجية : رسالة دكتوواه * 
كلية زراعة المنصورة . 19541 ٠‏ 


(1) رمزى زكى ( دكتور ) , مشكلة التضخم 
فى مصر اسيابها ونتائجها مع برنامج مقترع 
لمكافحة الغلا , الهيئة المسرية العامة للكتاب» 
٠١ 54‏ 


(؟) معهد التخطيط ؛ تقييم سياس سات 
التجارة الخارجية والنقد الاجنبى وسسيل 
ترشيدها , مذكرة رقم 141 ؛ يوليي +114 ٠‏ 


هم م 


ا 1 00 


علئْ تلبية الاحتياجات السكانية , 
لذا فان تأثير الشكلة السكانية على 
فجوة الموارد المحلية ومن ثم على 
فجوة التجارة الخارجية ٠‏ 

والثى تتزايد باستمرار خلال 
فثرة: الدراسة جك ويوجسة خامن فن 


السنوات العشر الأخيرة ٠‏ ويمكن 


جد ول (71) التوزيع الجف.إى للميزان التجارى خلال ١‏ 


دول الجامعه دول الكتله 
العرييسهة 


ارجاع هذا العجز فى الميزان التجارى 
ودرايده الى نعدت اسياب ربيسير 

ساهمت بدرجات متفاوته فى احداث 
هذا العجز وهى : عجز الصادرات 
عن ملاحقة التزايد المستن للواردات» 
أثر سياسة احال الواردات ٠‏ 
لاختلال الهيكلى فى التوزيغ الجغرافى 


لتجارة مصر الخارجية ٠‏ 
ويبين الجدول رقم ( ١‏ ) الاختلال 


الغرقية ‏ الغييه 


التصدر : جمع وحمب من : 
)١‏ الجباز البركزى للتعيئه العامه والاحصاء » الئة. 


اعداد مختلف ٠‏ 
؟) البنك الاهلى ء النشرةالاتتصادية ٠‏ اعداد مختلفه ٠‏ 


ات 


01 


دول الكتله دول اخرى 


الهيكلى فى التوزيع الجغرافى 
للتجارة الخارجية المصرية فى الفترة 
من 7١‏ 1980 على الكتل 
الاقتصادية المختلفة وابرز ملامح هذا 
الاختلال هق تحقيق فائض بسفة 
عامة مع مجموعة البلدان العربيية 
والكتل الاشتراكية 2 فى حين يحقق 
عجز مستمر ومتزايد ممع الكتلة 
الرأسمالية حتى عام 11118 ؛ ويعد 


لادلا 


( لون جنك ) 


اجمالى الفاعضس 


الشهرية للتجارة الخارجية * 


10 
11/1 
210 
150 
11/1 
القن 
117/1 
فين 
/201 
11/14 
7 
32> 
حفلىق 
لفن 
الل 
فين 
حقل 
يفنذا 
ان 
لفحطا 
1 


م 


ب مح 


> ع صا ع ها بم 


ها ع كه مما بج 6 


النصدر : جمع يحسبين : 


806/1 سا مهال 


لترزيع الجعرافى لاداد رات !تسلمء والاسدية النسبيه لها خثل ال فترة 


* الجهاز المركزى للتمبئه النامه والاحصاء «النشرة الشهرية للتجارة الخا رجيه ء اعداد مختلفة‎ ) ١ 
* البنكالاهلىاليصرى هالنثيرة الاتتصادية واعداد مختلفة‎ ) ١ 


ذلك العام حقق الميزان التجارىايضا 
عجزا مع الدول الاشتراكية ٠‏ فاذا 
أخذنا الفترة 16 ١14٠‏ سوف يتبين 
لنا أن الكتلة الرأسمإلية قد خصها 
وحدها نحى آرةا/ من هذا العجز 
فى حين خص الكتلة الاشتراكية 
حوالى در5يم ٠‏ ويوضح الجسدول 


رقم (7) التوزيع الجغرافى للصادرات 
المصرية والجدول رقم ( 8 ) التوزيع 
الجغرافى للواردات المصرية ٠‏ 
وتجدر الاشارة الى انه خلال 
الفترات التى كان فيها الميزان التجارى 
يحققفائضا مع بلدان الكتلة الشرقية 
فان هذا الفائض كان حسابيا فقط » 


ولا يستفاد منه فى تغطية العجز مع 
الكتل والدول الاخرى » كما ان قيمت 
١‏ تنخفضياستمر ارنتيجةلتأثير 
التضم العالمى الذى كان ومازال يؤثر 
على المبادلات الدولية أى أنه كان 


- مام ل 


5 
4 
37 
3 
53 
«. 
1 
57 
1 
1 
1 
1 
2 
32 
17 
1 
1 
8 
0 
و 


-. 


البسدر: اجمع وحسب من 8 


0/6 1140م 
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ذه 
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كرلال 31 
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أجبالىا لرارنداك 


التلعيوة 


٠ الجباز المركرى للتميثم المامه والاحصاء «النشرة الشبرية للتجارتالخا رجه: «اعداد مختلفة‎ ) ١ 
© ؟) البنكالاهلى!ل-صرى النشرة الاتتصاديه «اعداد مختلفة‎ 


يجعل تلك الاأرسدة الحسابية ذات 
قيم متناقصة باستمرار . 

ولقد تبين أن صافى عجز الميزان 
التجارى يعكس علاقة طردية مع كل 
من اسعار التصدير واسعار الاستيراد 
ومتغير الزمن )١(‏ فى حين أنه يعس 
علاقة عكسية مع المتغير التصورى 
المعير عن التحول من اقتصاد السلام 
الى اقتصاد الحرب ٠‏ وظهور علاقة 
طردية بين صافى عجز الميزانالتجارى 
والرقم القياسى للصادرات يمكن تعليله 


يانه الاثر الموجب لتزايد الرقم القياسى 
للواردات كان اكير من الاثر السالب 
لتزايد الرقم القياسىلاسعار الصادرات 
على صاقى العجز للميزان التجارى* 
مظاهس الاختلال فى ميزان المدفوعات: 

يمكن تقسيم القغيرات فى ميزان 
المدفوعات ألى مجموعتين . تضسم 


الاولى ه هتغيرات العمليات الجارية 
اخمكلة افى. كل من الم سبسادرك 


والواردات المنظورة وغير المنظورة ٠‏ 
والمجموعة الثانية ٠.‏ توضح باقى 
مكونات الميزان وتشمل التحويلات 
والعمليات الراسمالية والتغيرات فى 
الاصول الراسمالمية » ويكون دور 
المجموعة الثانية هو تحويل أو مقابلة. 
عجز العمليات الجارية ٠‏ والجداول 
أرقام (5), (١٠١).(١١)يوضح‏ 
ذلك ٠‏ ومن الجداول المذكورة يتضح 
أن صافى العمليات غير المنظورة كان 
يعقق هائضا دائما فى الفترة مسن 


)١(‏ من فاب - دكاكرك]:؟ + كمارك 


اسان + «كجره ين - 9ر454 من 3 


+ غعلاارغ7 سن4 ص ؟ ا ممر* 


اخمة لس 


حيث ص ه ب صافى الميزان التجارى ٠‏ 
اس ١‏ ب الارقام القياسية لاسعار الصادرات, 
س3 ب الارقام القيايسية لاسعار الواردات ٠‏ 


س 7 ب عامل السلم والحرب . س 4 سه 
متغير الزمن * 


جد ول ( بت 4 تطورميزان لد فوطت المصرى ر"مويل عجز للعملياتالجان 


(١ه‏ بد عه /لمار) لو 2 
00 0 ني ا ل عد سي 1د 

غير النظسورة 2 التدويلا يلة 
1161 0 يتل بع و81 9 رك 
اد ١‏ 12 لزنا 171 55 ار" 

8 لا -ل/1١‏ ره 1 727 3 سس كرة 
همهةؤل دالمركهة هرك ون 5 ثيا 
11 -هر1؟ مرك ل ا - “ر31 
ل ا هر١1‏ 1 5-5 00 
ل اكراه ا سيل 5 000 
لادلا تازه 17 نا 0 نا 5-59 كر١١‏ 
1515 سد كركه الا ع 1 55 تمليل 
للدلدل ه112 11 ري 5-9 11 
كك *ر1 1 كر1ا؟ 1ر١١‏ 3 ترم 
ارقدادلا #مر1١1‏ كر”ه6 ١١5,6‏ ب 50 
11 تخر !ا لارا؟ 11 53 111 
11 د هر 111 قرااه سرءآ١‏ 5 أرعى 
لمحيل وق در6 1 ا رهلا 05 1 
1 هركه( 6ر11 0-7 اال ارده ورءه 
لادلا ب ارام داركاهة 0-7 الول در 1١‏ حل 
للدلدل لاير18 دن ١‏ ره ١‏ اخرة 
11 ريل كرة؟ ب لاره ٠؟‏ ءر؟ ١7‏ ؟ركلا 
11 1 دو فرعا سنن ؟ر11١1‏ دره؟ 
الأول هرهء١‏ ان هرك 2 ر14١‏ ارول 
لفتيل - لين 3 تر 1١‏ لاز" 18 رمم 
11 سا رماه ا د ااه آره 0 لارلاة١‏ 
1١‏ رهلا ٠١‏ “درةء١‏ ار14؟ ارك "؟ لاره131 
تفيل 0-7 اليل رقف ا مراكم ار4/ا؟ /ار41؟ 

5 1 ب 1ر14 رت +440 18 لرطهم؟ 
لمحيل “رن #ارلا١؟١‏ ارلككم هر4 1١1‏ بالرشفا 
الاكر ]| س5راكله؟ م رعثلال - ار11١‏ اركاة 6531ل 
دور | د آرفلاه؟ رمك اراك 4 ١‏ فيل 

اليل 111 فلل ركتم 3 
السسدر : البنك المركزى السدّرى © النشرة الاتتسادية «اعدادمختلفة ٠‏ زى 


ع كقات 


الوتستحاد 


,حصيلة الصادرات , 
البلا : 

رسوم مرور بقناة | لسويس 
فائدواياح انراد ات 


|السياحة وت لات 
اخسرى 


اللسدر : 


)1١ 2‏ الاهمية النى..ية للمتحصلات: لجنا ري 


جمع وحسبامن 


ية خلال الفترة هل ١14(‏ 


١‏ ) البنكالبركزى الءت.رى »المجلة الاتتسادية » العدد الاول والثانئ ٠‏ 0541م 


ل #« 


جدول (17) الاهمية النسبية للمدخرطات الجارية 1141/01 


مد فوطت عن الوا ردات 
“ كجاية الفصرق 
فوائد وارباح وايرادات 
أختسرى 
| لتأمين وا لملاحة والسيثما 
ا لسياحه وتحنويلاتالاعانات 
م يوقانة ويه 
مدقوطات أخسرى 


النسدر: + 


020 


514 عدا الفترة من‎ 1914١ 
وهى الفترة التى استمرتفيها‎ 
حرب الاستنزاف مما أشش على عائدات‎ 
مصير من السياحة وقناة السسويس‎ 
* والبترول‎ 

وتجدر الاشارة الى أن تزايد العجز 
فى الميزان التجارى قد أدى الى تزايد 
وتفاقم العجز فى ميزان الدفوعات 
خلال فترة الدراسة . مما يؤكد قصور 


٠“‏ «التقريرالسنوى ء 


جمع وحسب من 
)١‏ البنك المركزى المصرى عالمجله الاقتصادية ه اعداد مختلفة 
*التقرير السنرى, ء المده الثاني 4 /7 1١141‏ 


موارد الاقتصاد اللصرى عن ملاحقة 
الوفاء بالاحتياجات المتزايدة مسن 
الخارج سواء كانت استهلاكية 
أ استثمارية أي وسيطة مما ادى الى 
تعرض قطاع التجارة الخارجيسة 
لمشاكل وضغوط تجد تعبيرها الكمى 
فى الاختلال القائم فى ميزان 
المدفوعات ؛ ساهم فى زيادة مسذا 
الاختلال الضغوط والاختلالات فى 


ع4 /لمالءب. 


(27 


هيكل الاقتصاد القومى , 

وتتمثشل مشلسكة ميزان 
المدفوعات ليس فى وجود العين 
وتزايده وأنما فى الاسباب الهيكلية 
وغير الهيكلية التى تحدث نتيجسة 
العجز اي استمراره وعدم مواجهته 
وفى هذا الصدد يمكن الاشارة الى 
ن همسنااولا : أن الزيادة 
الكبيرة فى قيمة الواردات السلعيسة 


مس سسسسس سس سس سسسسع سه ست وس ا ا ل ل لل ل ل/ 


أمكن مواجهتها من خلال زيادة 
الصادرات السلعية خاصة من البترول 
ومتحصلات قناة السويس , والسياحة 
وتدويلات العاملين بالخارج » وزيادة 
المديونية الخارجية , وتلك العوامل 
التى تشكل التمسسن فى ميزان 
المدفوعات وهى فى نفس الوقت عوامل 
للضعف وزيادة الاعتماد على الخارج 
فالاعتماد على زيادة الصادرات من 
البترول لمواجهة الواردات المتزايدة 
تعنى الاعتمانا على مورد قابلللنضوب 
وغير متجدد ؛ بالاضافة الى أنتحديد 
الحجم الامثل من صادزات البترول 
لابد وأن يعتمد على اتجاهات الاسعار 

فى المستقبل وخطط تصنيعة ,ومصادر 
الطاقة الاخرى واتجاهاتها » كما ان, 
زيادة الاعتماد على باقى اللوارد 
الاخرى يعنى اخضاع الاقتصاد 
المصرى لظروف لاتستطيع الدولة 


السيطرة الكاملة عليها , ثانيا : هى 
أن الواردات المصبرية يتكون معظمها 
من سلع غذائية » أي وسطية ٠‏ أق 
رأسمالية وهى سلع لا يمكن ضغط 
الواردات منها فى الاجل القصير دون 
التأثير على مستويات الفذاء أ 
الانتاج أى النمى الاقتصادى ٠‏ وهذا 
يشير الى أن النظام الاقتصادى يتاثر 
بصورة كبيرة بالمتغيرت فى 
المتحصلات من النقد الاجنبى ٠‏ الامر 
الذى يؤكد ضرورة العمل على تعديل 
الهيكل الانتاجى بما يزيد من الكفاءة 
الاقتصادية لقطاعاته وخاصة الزراعة, 
بما يشجع على نمي الصناعهمات 
الاساسية التى تستطيع الوفاء بقدر 
متزايد من الاحتياجات الوسيطة أى 
الرأسمالية من الانتاج المحلى , وبما 
يخلق مجالات جديدةلزيادة الصادرات 
من السلع المصنعة ٠‏ 


هذا بالاضافة الى خطورة الاعتماد 
على التحويلات والقروض ال ميسرةفىٍ 
تمويل العجز الناتج من العملينات 
الجارية » حيث ترتبط مثل هذه 
التدفقات بالظروف والاوضاع 
السياسية التى يصعب التنبق بها ٠‏ 

ويتضح من ذلك ١ن‏ العجز فىميزان 
الدقوعات بجانبيه هو عجز يرجع 
اساسا الى اخلال هيكل الاقتصاد 
المصرى , ويجب العمل على علاج هذا 
الاختلال يتطوير الامكانيات الذاتية , 
للاقتصاد المصرى , والمعمل ع 
ضغط الانفاق وترشيده ٠‏ 
والاختلال يكون سنويا ويكون 
موجبا أى سالبا » وعندما تتجمسسع 
الاختلالات الصغيرة على عدد مسن 
السنوات وتكون فى نفس الاتجناه 


تعطى فى نهاية عدد من الم 
اختلالا ضخما محسوسا ٠‏ 


ويوضح الجدول رقم ( ؟١‏ ) معدل 


جدول ,© ١١‏ معدل الاختلال بي بوزا ن) لد مرت حلال الفترة من * 3 ١141‏ 


تبة تقبسة اللترسسط مجمويميزان :ستالمجز معدل الاختلال 


إلكبيه الشعسلات الندقرقت (لك)- 0 


الندنوات لسر 
مع« ه») 


النسدر ؟ جمح وحسيامن 8 
)١ 002‏ البنك |لاضلىالمركزر»النعرةالاقتصادية ىه اعداد مختلفة 


ف 


غوداد هاعم عرض (دئتور ١‏ *التجارنالخا رجيترالد ذل القمى, 


الشوى 


ف البيب 
- مإضع 


ص 1171 


- هه 


ك 


الاختلال فى ميزان المدفوعات المصرى 
خلال الفترة ١98٠-5٠‏ . حينث 
يعانى الميزان من اختلات جزئية فى 
شتواك 01-1 
اك حا وى كا الات الا 
الاوز , هلاؤل , 4لاكؤل , 5لاؤل ؛ 
حيث أن معدل الاختلال فى ميزان 
المدفوعات يها .يتعدى 25 أما بأاقى 
السنوات فمعدل الاختلال يها أقل 
من 0/ وهو مسموح به , أما معدل 
الاختلال المجمع المحسوب للميسزان 
أظهر به اختلالا كبيرا ظل يتزايد حتى 
وصل فى نهاية الفترة 5 ١‏ ب 
8 ك/راة نحى كرا7/ , ارتقع 
خلال الفترة 73 /ر/اة ب 1١‏ /را/ا 
حوالى؟را5/, انخفضفى عام 151/75 


الى ار /١‏ ,وهذاالمعدليظهر اختلالا ' 


ضخما يعانى منه ميزان المدفوعات 
ويرجع هذا الى الظروف التى كانت 
تسر بها اليلاد من حرب وقفل قناة 
السويس وضياع بترول سيناء »وتوقف 
السياحة , اما الفترة 4لا ب ١55/١‏ 
فيوضح الميزان توازنا جزئيا ظاهريا 
حتى عام 1617 , لكنه تعرضص 
لاختلال شديد عامى 8لا , 1919 , 
وبلغ اجمالى معدل الاختلال المجبمع 
فى نهاية الفترة الأخيرة ‏ ١رلا"/ز ٠‏ 

ويمقارنة المعدل المجمع لكل فترة 
يتضح أن الفترة الاولى آ'شد اختلالا 
حيث بلغ الاختلال فى ميزان المدفوعات 
حوالى كرا/ , وأما الفترة المثانية 
فان الاختلال ظل بسيطا خلال السنوات 
لم اك ٠٠‏ /ا" ولكن تلك 
الاختلالات البسيطة تراكمت وأدت 
الى اختلال ظهر مع عام 55 / 207١‏ 
ولكن بالرغم من أن الميزان به اختلال 
فى عام 1977 , ألا أن هذا الاختلال 
كان لتصحيح تراكم الاخت لألات 
السابقة به » مما جعل اليزان فى 


مساره فى الفترة الثانية أى اختلالات 
بسيطة تجمعت لتظهر اختلالا بالميزان 
ظهرت فى ١1170‏ واستمرت حتى 
58١/7 6‏ بالرغم عدم اختلال 
الميزان فى أعوام آلا / لالا9١ا‏ , 
4اؤل + 


أشر الاختلال فى ميزان الدفوعسات 
على الاستقرار الاقتصادى : 


من المنطقى حدوث اختلال للفرق 
بين ميزان المدفوعات من عام لاخر 
سواء بالزيادة أى بالنقص » بحيث 
يمكن القول بأن ميزان المدفوعات 
لا يتصف بالتوازن الخارجى » أى عدم 
التوازن فى كل سنة على حدة . يل 
على فترة طويلة قد تمتد عشرة أى 
خمس سنوات » حيث يعوض الفرق 
الموجب ( الفائض ) بالقرق السالب 
( العجن ) وعندئذ تتوفر درجة 
كبيرة من الاستقرار الاقتصسادى 
بالنسبة لهذه الدولة )١(‏ لذلك يتضمن 
دراسة اختلال ميزان الدفوعسات 
واتجاهه ومداه واسباب اختلال 
وكيفية علاجه » ولان حركبة ميزان 
المدفوعات مستمرة ٠‏ والحركة تخلق 
اختلالات وانحرافات , لذلك يجسسب 
العمل على ربط طبيعة النمى المستمر 
فى ميزان المدفوعات وطبيعة الحركة 
الدائبة فى مكوناتسه والتى تحتم 
طبيعة الاشياء أن تخلف كل سنة عجزا 
أى فائضا يعكس حالة من الاستقرار 
الاقتصادى الخارجى , يحيث اذا زاد 
حجم هذا الفائض أى العجز عن نسبة 
معيئة جاز لنا القول بان هناك 
اختلالات فى ميزان المدفوعحسات ,2 
وحالة الاتزان لميزان المدفوعات .هى 
التى لا يزيد فيها الاختلال عن 7/٠‏ 
ستويا ( ؟ ) ويظل الميزان متوازنا 


فى تلك الاعوامتوارن ظاهرى »بالرغم 
من اختلاله نتيهية تراكم تلك 
الاختلالات وتجمعها حتىبلغ مجموعها 
فى نهاية الفترة آر٠2/ ٠‏ 

ومن دراسة الجدول تبين أن ميزان 
المدفوعات المصرى يعانى اختلالا كبيرا 
يرجع لاختلال البنيان الاقتصسادى 
المصرى خلال فترة الدراسة , وأن 
هذا الاختلال يتزايد وبمععسدلات 
عالية ٠‏ 


قاثير التجارة األخارجية على تقليات 
الدخل القومى المصرى 


من الجدولين رقم ( 715 ١5‏ ) 
يتضح أن متوسط نصيب الفرد مسن 
التجارة الخارجية قد ارتفع من حوالى 
ؤر١‏ جنيه فى عام ١1107‏ ليصيح 
حوالى ١١١‏ جنيه عام 1980 ,2 
وبمقارنة متوسط الفرد من الصادرات 
والواردات خلال الفترة من ”5ه ب 
6 يتضح أن نصيبه من الواردات 
تضاعف أكثر من ثمانى مسرات 
بينما نصيبه من الصادرات زاد بدرجة 
أقل ويرجع ذلك لارتفاع اليل 
للاستيراد عن الميل للتصدير حيسث 
بلغ المعدل الاول نحى كر5!/ بينما 
بلغ المعدل الثانى 73٠١4‏ فى الفترة 
ا 198٠‏ ء وهذا يدل على زيادة 
اعتماد القرد على الخارج فى سسد 
الاحتياجات المحلية ٠‏ 


أثر تغيرات معدل التبادل الدولى : 


يعير معدل التيادل الدولى عسسن 
الوحدات التى تحصل عليها الدولة 
مقابل وحدة. تصدزها الى العسالم 
الخارجى » ويعبارة أخرى عبسارة 
عن كمن الوحدة من الصادرات على 
ثمن الوحدة من الواردات * 


)١(‏ فؤاد هاشم عوض ( دكتور ) التجارة 
الخارجية والدخل القومى 2 طيعة التقدم ‏ 
القاهرة ٠‏ 


(5) فؤاد هاشم عوض ( دكتوز ) المصدر 
السايق ٠‏ 


95 بس 


ودس س3 لاقن ةق طلقا نط1 انق لقا 


جد ول. (1190) حجم ااتجار: ريتوسط نصيب الفرد شها خلال إل فترة ؟ 2 1346 


ن 

1 
مال 11 30 
ومول نينا مارلا 
لحن مضنا كارلا 
اذا لجدلا الذقل 0 
نل الملينا ؟آر1ل 1ر1 
لحان لناينا الل آرم 
دن نهنا لكرهل لقره 
الملل اركذ ارهز 00 
11 هر1 161 اغراذ وين 
1 حركلالاد 000 2 
للحنا حرا 11؟ للقي لاثر١‏ 
دلت *ر1144 امكيف ارهز 
111 ار4 110 لزن لاأرال 
11 رتم10 ذكراذ “ارال 
1 فنا الراك اكرا1 
11 15111 1ر1 00 
دن ارال ؟ 
فلن هر 1117 
الاحل نا 
فلل لن 
الكدن #رتككم 
لق 111 
فدن قر 1اه 

“للم 

عركهاة 

اكز 

00000 


التصدر : جمع وحمي من 8 ١‏ 
سس ى ) الجبازا لمركزى للتعبئه المامه والاحسا ء النثيرة الشهرية للتجارة الخارجيه:اعدادمفتك 
١‏ ) البنلنا لمركزى المصرى !ل مجلة الاقتصادية ه اعداد مختلعة » 
؟) وزارتالتخليظ تفارير,تابعة الخطة واعداد متفرقة ٠‏ 


اه ا الميل للتصدير الميل للاستيراد 
-311173 


متوسطالييل ا 
لتصد يروالاسة 58 للكرينن م1 
لالفيدياين اك ر١1‏ 


المصدر : ابراهيم يوسفاساعيل ‏ الاختلالات البيكليه فى البنيان البصرى وأثرا 
> علوالتجاره الخارجيه » رسأله دكتوراه » كليه الزراعه #جامعه المنصوره ىم 151 60 
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جدول رقم 15 
تذليات الدخل التعبى التى ترج الى تذلب معد ل التهاد لالدولى 
خلال ١‏ عه 114/1185 


6 


ويوضح الجدول رقم ١5‏ أش التفير 
فى معدل التبادل الدولى الصافى 
على تغيرات الدخل القومى فى 
الفترة "'ه  158٠‏ , ويمثل مذا 
التاثير نحي ١ر1/‏ من اجمالى التقلب 
:فى الدخل القومى فى الفترة 21 
340 وتزاجيت هك القندبة تعوالل 
أرة/ز فى الفترة 219555 ثم 
ارتفعت الى 7٠5‏ فى الفترة  ”1/‏ 
117 , ثم أرتفعت بدرجة كبيرة تصل 
الى 757 فى الفترة الاخيرة 4 - 
6 » ويرجع هذا الى تأثر هيكل 
الاقتصاد القومى بكثير من التذبذبات 
والتشوهات فى التجارة اللخارجية » 
خاصة ونه فى الفترة الاخيرة أدى 
هذا التقلب لاحداث آثار بالدخل 
يفوق فى جملته ما تاثر به خسلال 
الفترات السابقة كلها ٠‏ 


اثر الصادرات والمواردات على تحديد 
الدخلى القومى : 


تزداد ا'همية التمصارة 
الخسارجية فى المدخل القومى بزيادة 
حجم الصادرات والواردات لتشكل 
نسبة كبيرة من الدخل القومى , كما 
هر الحال فى مصر ؛ حيث يشكل 
الأنفاق على الواردات جزء! كبيرامن 
الانفاق القرمى ولذا يمكن ايجاد 
معامل الارتباط بين كل من الدخل 
القومى على اعتبار أنه مؤشر تتريبى 
على عملية النمى الاقتصادى » وبين 
الواردات الاستثمارية بفترة ايطسام 
سسنتين » وقد تبين من دراسة هسذه 


العلاقة )١(‏ أن معامل الارتباط موجب 


للقن 


نتن 


* الجهاز المركزى للتعبئه العابه والاحصاه ه النشره الشهريه للتجاره الخارجيه‎ )١ 
إعداد مختلهش سم ه*‎ 


» الكتاب الاحسائى الستسسدى‎ ٠ الجباز المركزى للتميث العايه والاحصا*‎ ) ١ 


يداد تالف _ سس * 


؟) «زاره التخطيط »* فهيه التجاه الخارجيه » بيائات غير ممشسسسسور »* 


وقوى اذ يبلغ 44 كما أنه معشوى 
علد مستوئ ١/زا*‏ 

وبدراسة معامل الارتباط بيد١*‏ 
الصادرات السسسلعية والواردات 
السلعية خلال الفترة ؟ه ب 1١98-٠‏ , 
اتضح وجوذ علاقة معنوية قوية بينهم, 
حيث تبين أن معامل الارتباط بينهما 
قوى موجب حيث يبلغ /اثر١*‏ وهو 
معنوى عند ا (؟) ٠‏ وبدراسسة 
العلاقة بين الانتاج المحلى والصادرات 
خلال الفترة ؟" 5 198٠‏ اتضصح 
وجود علاقة قوية بينهما تبلغ حوالى 
كقرء (7) ٠‏ 

وهذه العلاقة المعنوية بين كل من 
الدخل والواردات الاستثمارية مسن 
ماحية .وبين الصابرت الس اعية 


والواردات الاستثمارية من ناحية 
اخرى ترجع الى قوة العلاقفة بين 
التجارة الخارجية معبرا عنبسا 
بالصادرات والواردات الاستثمارية 
بصفة خاصة وبين النمى الاقتصادى 
معبرا عنه بالدخل القومى ٠‏ 


تطبيق بعض معابي الكفسساءة 
الاقتصدية على انتجارة الخارجية 


ترتبط الكفاءة الاقتصادية لنتجارة 
الخارجية ارتباطا وثيقا بتطسور 
الاسعار العالمية لكل من الصادرات 
والواردات , فهذه الاسعار كانت 
تتجه جميعا الى الارتفاع الا أنهسا 
تتفاوت فى ذلك وتتباين بدرجسسات 


(م ص ةهاع ودحرءة١1‏ + وفكرة1 


س١(‏ للااردكم) ‏ (كككرء) 
و أن اهقزة 00 
حيث ص ه 2 الدخل القومى خلال سُنة 
ما بالمليون جتيه * 


اس ١‏ ب قيمة الواردات الاسستثمارية 
بالمليون جذيه بقترة أبطاء سئتين ٠‏ 

() لو صة ه د تأفكر؟ + اوعنكر ٠‏ 
اللو سن ه * 


(نقصرم حيرم 


داس ارء قاس قكر1ة ١‏ 
() لو ص» ها ب اكاكن + ءلمارء 
لوس هم * 
(خنذكر) ‏ (لاحير) 
اك ينرك فاع د12 


او ا ا ا 1 


كبيرة » وبالتالى فان الكسب الذى 
يعود على الدولة من تجارتها 
الخارجية تغير من سنة لاخرى نتيجة 
لاختلاف التغيرات فى اسعار كل من 
السلع المصدرة والسلع المستوردة » 
ويتناول معيارى الكفاءة الاقتصادية 
للتجارة الخارجية باستخدام معدل 
التبادل الدولى ؛ أو ربيحة الاقتصاد 
القومى من التغيرات فى معدل التبادل 
الدولى ٠‏ 


معدل التبادل الدولى للتجبسسارة 
الخارجية : 


يستخدم هذا المعدل كمؤثر الوقوف 
على هدى الكسب الذى يتحقق مسن 
التجارة الخارجية , والحكم عسلى 
درجة الكفاءة الاقتصادية للتجارة 
الدولية » وخلال فترة الدراسة اه 
54 ؛ يرضع الجدول )١1(‏ اته 


جدول 1١‏ ) معد | لتباد ل! له.ولى االصافى للتجا رتالخا رجية راريحية الانتداد القبى من 


التغسيرات: نيه خلال الفترة اه ى 


سد ر ؛ جمع وحسب من 5 


سسسح ( ) لج .باز المركزى للتعب.ئها لعامه والاحصا* ٠‏ النشرة الك هرية للتجارة الخا 


أإبداد مختلفة ٠‏ 


١‏ ) وزارة التخطيط ٠‏ شحمة التجارة الخارجية ه سجلاتالثمبة ٠‏ بيا 
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انأت غير منشورة* 


تدهور مستمر , فقد انخفض خلال 
الفترة من 51 ١18٠‏ ولم يحدقفق 
مكسيا الا فى السئرات 59 , ١لا‏ , 
«لا, الا, 1/97 , 1914 مما يتطلب 


ذاك العمل على تحسين هذا اللعسدل 


بضرورة اعادة النظر فى التركيب 
السلعى والتركيب الجغرافى للتجارة 
الخارجية المصرية للعمل على الحد 
من الاتجاه الذزولي فى معدل التبادل 
الدولى الصافى والتخفيف من أضضرار 
تدهور ما يحمله من تضخمات ينقلها 
للداخل ٠‏ 


العائد على الإقتصاد القومى 
النفيرات فى معدل المتبادل واو 
الصافى ( 1١‏ ) 


يوضح الجدول )١17(‏ تقدير اجمالى 
العائد الذى أمكن تحقيقه من خ 
معدل التبادل الدولى للاق: 
خلال الفترة 7ه ب 1980 , أن 5, 
التغير فى معدل التبادل المسسافى 
للتجارة الخارجية المصرية » يحقق 
خسارة مستمرة للدخل القومى بلغ 
مجموع تلك الخسارة المحققة للاقتص. 
الى 18ر١٠‏ مليون جنيه 
لاه ١18٠‏ وحقق 
مكسبا قدره 7 آرك مليون جذيسه ,2 
مدققا صافى خسارة قدرها 495ره 
مليون جذيه بمتوسط سنئنوى قسسدره 
آر' مليون جنيه * 

ومن الجدير بالذكر ان هصسبذا 
المعدل لم يحقق ذلك المكسب الا خلال 
الفترة الاخيرة بعد عام 4ا5١‏ , 
باستثناء عامى 5., 1917١‏ والذى 
حقق فيها أيضا ربع للاقتصكيان 


2 


(1) معدل التبادل الدوئى الصافي - 
الرقم القراعى لاسعار الص.ادرات 


الرقم القياسى لاسعار الواردات. 
0 الحايلا 


ها ها ها ها ها فاه 
5550-٠-٠‏ 
م كام م ناما 


ع عد عد هاا عاط لد عد كا د 2 2 0 
م في لل فس قل كل فس شل كر ل كد نا كت جا كد كن م جد م 
2 2*3 


- 


جدول ( /؛؛: المكسب أوالخسارتسن التجارة الذاردية النصرية خلال الفترة ٠8م 1١14٠‏ 
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ماح ا عوك 


ع ا ان 


الصدر : جمع وحشب مسن : 
١‏ ) الجبازا لمركزى للتعبثما لعامه والاحصاء ء النشرة الشي.رية للشذا رتا لخا رجية + 


أعداد مذتلفة ٠‏ 
') «زارة التخطيط ء الادارظ لعامه للتجارتا لخارجيه ء بمانا تغئز مشورة ٠.‏ 
؟) محمد ابراهيم طريح +ممد لا تالتباد لا لدولى في لبلاد النانة بادراسة 
نظارسة وتطسيقب..سه * رسالة ماجستيرء كلية الاقتصاد وا لعلوم اإدَجياسيسةء» 
جامعه الفاهرة ٠‏ 1519م 1 


وقع ك1 ق1غمةاق 68 51021041 قنتدء سد 02 عاومظ ختدعن ,لآلا ١‏ : ملتسم 3 


1 


2 - 5516 طط ,1960 :. رادملا «واز 


باب 
اتجاتزاث 


القومى ٠‏ ويرجع ذلك الككسب الى 
النبادة الكبيرة التى حدثت فى 
اسعار الصادرات المصرية * 


الديون الت رجية وتاثيرها عسسلى 
التجارة الخارجية المصرية : 


لقد تمخضت عن الاختلال فى هيكل 
الاقتصاد القومى مجموعة من الاثار 
على التجارة الخارجية المصرية مثل 

قوة العلاقة بين التجارة الخارجية 
معبرا عنها بالصادرات والسواردات 
الاستثمارية بصفة خاصة ,2 وبين 
النمو الاقتصادى معبرا عنه بالدخل 
القرمى * 

ثالثا ‏ تطبيق بعض.معايير الكفاءة 
الاقتصادية على التجارة الخارجية, 
اذا أخذنا فى الاعتبار معيار معدل 
التبادل الدولى , فقد تبين انه فى 
تدهور مستمر » خلال الفترة !"5 ب 
٠‏ ولم يحقق مكسبا الا فى الفترات 
حك علا, دلا, كلا لاا. تلاولء 
أها اذا اخذنا فى الاعتيسان حجم 
المديونية فسمنلاحظ انها ارتفعت الى 
نحو 6 ملياراتحتىعام 11/8 اوتراكم 
الدين يؤدى الى اضعاف الينيان 
الاتتصادى ونآكله ؛: وهذا التضخم 
فى المديونية يرجع بدوره الى الاختلال 
فى هيكل البنيان الانتاجى المصرى ٠‏ 
والجدول رقم ( ١8‏ ) يوضح التطور 
الذى طرا على مديونية مر حيث انها 
كانت ؟هثبر فى عام ١514‏ , كيز 
فى عام 9لا15 , لالاير عام 15104 , 
ولا عام 191/5 وفى عام .1م19 
التهمت الديون الخارجية الناتج 
المحلى الاجمالى حيث تعدت حجم هذا 
الناتج لتمثل نحى 2٠١7‏ ؛ واستمرار 
هذا الوضع يؤدى الى حدوث تآكل 
للاقتصاد القومى وزيادة الاختلالات 


جد ول (18) تطوره يرنيه صر الخارجيه وبعد لات خد سيا من 8ا (8/ 1817ل 


عد فوعات لخد مه 
الدين 


الك يون الخارجيه شدي الدين كنسيه من 
كتسيه من الناتسج الصادرات الصاد را السلميه 
البحلى الاجبالى1 السلعيهة والخد بيهلا 


حجم الديسسن 
الخا رهسي 


9 عاك اكرهل 
6ر50 0 غركل 
ترهك م1 
لل 

ره 


* معد ل خد مة الد ين يجب القوائد ٠‏ جوع اقباط الديت ى ا 
حصيلة الس سنساد رات 
اسه ر! جمع وحسب من 1 
١‏ ) ينزى زكى (دكتور) ه ايكانيات رشرط تحتيق / 
الى جمووريه مر العربيهه بعهد التخطيط القربى » القاهرة عام ٠114٠‏ 
١‏ مين زا انان امسج يب وريد عراله هه نجوه .اعلض نا 


ذاتبه فى الد ول الناميه معاسارة خاصه 


06 ناء؟ 1 ,7 19 مرلسععهذ , طمهطا املحمب علا عزأء تلم مسسعمتا 

؟) السيد نهد المزيز وجيه (دكترر) » ميد التخ 'يط القرسى * مذكرة داخليه رقم 001535 118 

) م 1145/45 يصد رهأ ارمزى زكى (دكتور) ٠‏ تفييرالاد ا* الافتصادى الذى عنددته حمر مع سند وق 
النقد الد ولى ه مْتمر الاقتصاديين السايعه 11817 

© ) البنك الد ولي ه التطررات الافتصاديه الحديته والاختياجات الرأسماليه الخارجيهه نف 
أن جسوورية صر المربيدة هام 5 6117 ص19 

11172 الغترة 1111.79 ؛البنك الدولى ه التقرير السنوى لمام‎ )١ 


ايك 


1) علس 71/74 


5 يديا ل 

مامضنا ناهأ 66ا»ممه 7 ععامعم 06 ململ و 
6 رما 

) ارثا, 1971 مسد 


نا / 


به ٠‏ ومن ثم ضعف نمو هذا الاقتصاد 
وتدهوره . ويؤكد همذا ما تمثله 
مدفوعات خدمة الدين الخارجى :»)١(‏ 
بالنسبة لاجمالى الصادرات السلعية 
حيث ارتفعت هذه النسسسية من 
ارة”/زفى عام ١955‏ الى ٠6/ر‏ , 
لاه/زء كتير , «هبزء «لاز فى الاعوام 
دلاكك, لالاكك , فلاقك , تلاكل؛ 
6 ./رامكط على التوالى ويتضمح 
من ذلك أن الفو'ئد وأقساط السسدين 
تلتهم أكثر من نصف قيمة الصادرات 
السلعية المصرية خلال الفترة /ا ‏ 


6 9) مما انه 


للسفسح ملمن مع الململنا ,عسوم لض ليد 


ا عتكتاسم»ة) عأس دم , عاميمه) املجولها 
الع 


٠.‏ 9+ ها , تلسسمولام 


ء وثحوق 74/ من اجمسالى 
الصادرات السلعية والخدمية عنام 
الاكك, ل/الابز عام 8/ا15 , الا/ز, 
كر؟5/ , 7/ فى السنوات 31914, 
٠م‏ مرامء ام 40ذا على التوالى 
هن اجمالى الصادرات السسالعية 
والخدمية : مؤكدا هذا على أن تلك 
الديون تستنزف قوى الاقتصساد 
المصرى ٠‏ وتعبئة هذا الفائض الى 
الخازج : مما يؤدئ الى اضفساف 
البنيان الاقتصادى وتآكله ليكون هشساء 
حيث يتضح من الارقام أن قيمة خدمة 


: مدفوعات خدمة الدين‎ )١( 
٠ الذواءد والاقساط لكل عام‎ 


وهي تشمل 


جد 017 يد 


سس مسمس رم ا 111 تق 


6 


الدين فى الفترة الاخيرة تسساوى 
قيمة الصادرات من البترول والقطن. 
وان قيمة الصادرات من البترولتغطى 
فقط قيمة الاقساط السنوية ٠‏ 

وثرتب على ذلك أن ارتفاع متوسط 
المديونية الخارجية من 81 دولارا فى 
عام 1974 لكل فرد الى 5٠١‏ ثم 5117 
دولارا لكل فرد فى عامى 15: ١941‏ 
على التوالى » وارتفع ال معدل السسنوى 
أنيو الدين: الح سجن من +075 / 
للفترة 76ب 1974 الى حوالى 7١٠ب‏ 
للفترة الاخيرة ٠‏ 

وارتفاع اعباء خدمة الدين بسبب 
بلوغ المديونية الخارجية الى هذا 
المستوى الحرج . أدى الى جعمل 
أعباء خدمة الدين والممثلة لأحسند 
الجوانب الهامه فى بنود المدموعات 
الجارية ر الفواند ) الرامس مالية 
( الاقساط ) ومن ثم أصبحت عاملا 
هاما من عوامل اختلال هذا ال ميزان 
وتدهوره » حيث أصبح الاقترا 
يزيد من المعجز فى ميزان المدفوعات, 
وعجن ميزان المدفوعات أصبحيتطلب 
بدوره المزيد من الاقتراض وهكذا ٠‏ 
ولا يمكن تلاق هذا الامر الا بالميل 
على تصحيح اختلال القطاعسات 
الاقتصاية والترابط القطاعى بينهما , 
والعمل على زيادة الاعتماد على الذات 
فى النمى للخروج من تلك الدائرة 
الخبيثة ٠‏ 

ويتضح أيها. مما سسبق أن 
المديونية الخارجية المصرية تؤثر على 
التجارة الخارجية كقطاع ا 
محرك للنمى الاقتصادى . وانهذا 
التضخم فى المديونية راجع لاختلال 
فى هيكل البنيان الاقتصادى المصرىء 
خاصة بنيانه الانتاجى ؛ بل تعمل 
المديونية الخارجية على زيادة عمق 
هذا الاختلال وتؤدى الى سوء توجيه 
الموارد المتاحة للثمى والبناء ٠‏ 

وحيث أن اعباء الدين تلتهم غالبية 
العائد من الصادرات + فضلا عن 
أن ذلك يقلل من الممروض المحلى 


للسلع الوطنية ٠‏ فانه يضعف مسن 
قدرة الصادرات على تغطيةالمدفوعات 
عن الواردات من السلع الاجنبية وهى 
الامر الذى يساعد على اضعافقدرة 
الاقتصاد القومى على المنمى »وارتفاع 
معدل خدمة الدين يؤدى الى أضعاف 
قدرة الدولة على الاستيراد . مما 
يؤشر على مستويات الاستثمار 
والانتاج والتوظف , وأضعاف قدرة 
الدولة على تكوين المخراج و مبليات 
التراكم الراسمالى اللازمة للنمى ٠‏ 

وبناء على ذلك فانه للقضاء على 
اختلال هيكل التجارة الخارجية 
لايكون ذلك الا باجراء عمل تخطيط 
شامل للتجارة الخارجية » على أن 
تتمشى أهسداف التخطيط للتجارة 
الاهداف التخطيطية القومية 2 وأن 
تكون اهداقها الرئيسية العمل على 
تصحيح اختلال التركيب القطاعى 
الهيدل الانتاج بحيث تهيئه 
الظروف المداسبة لكى تنمى فطاعات 
الاقتصاد القومى نموا متوازنا , 
والعمل على تصحيح الاختلال المزمن 
فى ميزان المدفوعات ٠‏ 

وهذان الهدفان يتفقان معا فى 
الاجل الطويل برغم تعارضهما فى 
الاجل القصير . اذ أن الاختلال 
المزمن فى ميزان المدفوعات ما هو 
الا انعكاس طبيعى لاختلال ميكل 
الانتاج , وعلى ذلك فلن يصحسح 
الاختلال المزمن فى ميزان المدفوعات 
لاختلال هيكل الانتاج فى الاجل 
الطويل ٠‏ 


االلماا0---غ 
« موجن الدراسة » 

0ط 

تستهدف هذه الدراسة التعرفعلى 
طبيعة العجز فى كسل مهن الميزان 
التجارى ومينان المدفوعاتز وتاثير 
ذلك مع تقليات الدخل القومى وتهدف 
آخيرا الى تطبيق بعض معايير ١‏ 


ءة 


الاقتصادية على التجارةا الخارجية 
المصرية ٠‏ 
: فى مجال الصادرات ٠‏ تبين 


أولا 


أن الصادرات الزراعية رغم تراجم 
أهميتها النسبية الى اجمسسالى 
الصادرات فانها ظلت تسهم بنحسرو 
كر55/ فى الفترة 05ب ٠1941١‏ 
وان التحسن الملموس فى تيسار 
الصادرات يرجع بدرجة رئيسية الى 
الصادرات المنجمية ويعزى اليها 
؟رة5/ من التحسن الملمسوس فى 
المعدل الاجمالى للصادرات المصرية 
والذى تقدر بنحى لرة2/5/ فى الفترة 
المذكورة ٠‏ 

وفى مجال الواردات , فقد شهدت 
الواردات الاستثمارية زيادة مستمرة 
وبمعدل نمى أعلى من المجموعسات 
الاخرى خلال الفترة 4/ د 1941 ٠‏ 


كما أن نسبة الواردات الاستهلاكية 
غير المعمرة لم تقل عن 17/ من قيمة 
الواردات الاسستهلاكية فى الفترة 
الاخير: 

وبمقارنة تطور كمية المسادرات 
والواردات فقد تبين ان كلا منهما قد 
تزايد بمعد ارا/ , أآر٠‏ / عسلى 
ب فى الفترة 56 ب 39170 , 


ثم تغيرت هذه المعدلات الى نحصسى 
در0 / لحل منهما خلال العترة الاحيرة 
٠‏ 0 (118 كما تبين أايضسا ان 
الارتفاع المحقق فى اسعان الواردات 
كان أعلى من نظيره المحقق فى اسعان 
الصادرات ٠‏ وكان لهذا التدهور فى 
معدلات التبادل اثر كبير فى زيادة 
خلل الميزان التجارى ومن ثم هيكل 
الاقتصاد القومى الذى تنتقل اليه 
عدوى تضخم الاسعار العالمية , 
ويصفة عامة فقد حقق الميزانالتجارى 
عجزا مستمرا منذ عام 7 حتى 
باستثناء اعام 5 * وهذا 
العجز المتراكم يشير الى عدم قسدرة 
القطاعات الاقتصادية المحلية على 
تلبية الاحتياجات السكانية ويمكسن 
ارجاع ذلك الى ثلاثة اسباب رئيسية 
وهى عجز الصادرات عن ملاحقسة 
التزايد المستمر الواردات » اشسس 
سياسة احلال الواردات ؛ الاختلال 


الهيكلى فى التوزيع الجغرافى للتجارة 
الخارجية ٠‏ وعلى نفس النسق كان 
الاختلال فى ميزان المدفوعات ٠‏ 


ثانيا : تاثير التجارة الخارجية 
بات الدخل القومى : بمقارنة 
متوسط نصيب الفرد من الصادرات 
والواردات خلال الفترة لاه 198٠0‏ 
تبين أن نصيبه من السواردات 
تضاعفت أكثر من ثمانى مرات بينما 
نصيبه من الصادرات زاد بدرجة اقل 
ويرجع ذلك الى ارتفاع الميل للاستيراد 
عن الميل للتصدير حيث يبلغ المعدل 
الاول نحى ار55/ بينما بلغ المعدل 
الثانى 4ر١٠7‏ فى الفقتيرة كلا 
موا ٠١‏ 
ولقد تبين أن أثر التغير فى معدل 
التبادل الصسافى على تغيرات الدخل 
القومى ارتفع من 15/ فى الفترة 
ا ب 19138 الى 31 فى الفترة 
الاخيرة (  !/4‏ -1918) * وقد 
أدت تلك التقلبات الكبيرة فى الدخل 
القومى فى الفترة الاخيرة الى تاثر 
هيكل الاقتصاد القومى بكثيي مسن 


التذبذبات والتشوهات فى التجارة 
الخارجية خاصة فى الفترة الاخيرة 
حيث يفوق فى جملسسة ها تأثر به 
الاقتصاد القومى منذ عام ١601‏ - 
وقد تبين من الدراسة أيضا وجود 
علاقة معنوية احصائيا بين كل من 
الدخل القومى والواردات الاستثمارية 
من ناحية » وبين الصادرات السلعية 
والواردات الاستثمارية من ناحيسة 
أخرى ٠‏ مما يشير الى تدهور معدل 
التبادل الدولى » وزيادة عجن الميزان 
التجارى » ومن زيادة العجز فى 
ميزان المدفوعات , وبالتالى تزايد 
الحاجة للاقتراض الخارجى » وقام 
التضخم بتغذية تلك الاثار . كما أن 
تضخم أثرا فى تعقد شروط الاقتراض 
الخارجى من حيث مستوى مسعر 
الفائدة » وفترات السماح , إآجال 
القروض »٠‏ ولا يخفى أن هذه الاثار 
تنعكس على القطاعات الاقتصادية 
وتؤدى الى زيادة الاختلال بينهما ٠‏ 
وتعبر الديون الخارجية عن الاختلال 
الحادث بين قطاعات الاقتمسساد 


القومى , فيتحدد مستوى الاختلال 
فى التشابك والترابط القطاعى بحجم 
اللديونية » فكلما ارتفع هذا الحجم 
دل على وجود اختلالات حادة فى 
هيكل البنيان الاقتصادى ٠‏ 


والجدول رقم 14 يوضع تطور 
مديونية مصير الخارجية خلال الفترة 
8١-6‏ / 15487 , فقد ارتفعمت 
قيمة الديون الخارجية من /ارا مليون 
دولار قى عام ١114‏ الى تحى ١ر8١1‏ 
بليون دولار فى 8١‏ ر 1187 بزيادة 
قدرها 4ر١١‏ بليون دولار بدنسبة 
زيادة قدرها 2850 , أى أن المديونية 
الخارجية تضاعفت نحى تسسسعة 
أضعاف ما كانت عليه فى عام 0579 
وبمعدل زيادة سنوى قدر بنعصى 8٠‏ 
مليون دولار ؛ وبمعدل تمق مسسنوى 
ا خلال الفترة 56 (198* )١(‏ 
“ويوضح الجدول السابق أيضسا 
ارتفاع حجم الديون الخارجية بالنسبة 
لاجمالى الناتج المحلى من 5١‏ فى 
عام 1550 ء الى حوالى ٠غ4/‏ فى 
عام 191/7 ٠‏ 


مراحع بحث الاخنلال فق هنكل ومسار التخسارة 
الخارجية واثره على نمو الاقتصاد المصرئى ٠‏ 


١‏ ساد /حمدى رضوان س دراسسة تحليل 
اتطور هيكل الصادرات والواردات بجمهورية مصر 
العربية خلال الفترة ( 1م س 159/9 ) المجلسة 
العلمية للإقتصاد والتجارة عام //191 ٠‏ 


! ساد / عيرو محبى أدين . التفاف 
والتنمية س دار النهضة العربية //191 ٠‏ 


؟ س.د / ابراهيسم يوس ف اسسلاعيل 
الاختلالات الهبكلية فى البنيان الاقتصادىا مصرى 
واثرها على التجارة الخارجية ‏ رسالتدكتوراه 
كلية الزراعة جامعة المنصوره 1985 ٠‏ 


؟ سد /رمزى زكى ‏ مشكلة التضخم فى مصر 
وأسبابها ونتائجها مع يرنامج مقترح لمكافحةالغلاء 
الهيئة العامة المصرية للكتاب ٠ 19/١‏ 


© سود / رمزى زكى ‏ ققبيم الاداء لبرنسامج 
التثبيت الاقتصادى الذى عقدته مص مع صندوق- 
النقد الدوتئ ( /ال/ا ‏ 11481 » مؤتمر الاقتصاديين 
المصريين السابع 1981 ٠‏ 


"سد / فؤاد هاشمعوض التجارة الخارجية 
والدخل القومى ص "17 ٠‏ © 


(1) محود فخرى مكى ( دكتور )ل التغيرات 
الويكاية فى ميزان المدفوع سات المسرزى 
( 07 - 15175 )/ الاقتصاك الممرى فى ريع 


قرن 47 1417 ء دراسة تجليلية 
لاتطورات الويكاية ‏ بحوث ومناقشسسات 


المؤتمر العلمى السنوى الثالث الاقتصاديين 
المصربين ‏ مارس 199/4 ٠‏ 


قات 


كك 


ل محمد أبراهيم طر: بح - معدلات التبادل 
الدوكى فى البلاد التأميك ب س داراسة نظرية وتطببقية 
رسساله ماجستمر - كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية ‏ جامعة القاهرة 191/9 ٠‏ 

6 ساد / محمد فخرى مكى - التغيراتالهيكلية 
فى ميزان المدفوع سات المصرى ( 1915/65 » 
الاقتصاد المصرى-فى ربع قرن - دراسة تحليلية 
للتطورات الهيكلية » بحوث 0 2 
العلمى السنوى الثالث للاقتصاديين المصر 
مارس 191/8 ٠‏ 

4 د /رمزى زكى - امكانيات وشرط تحقيق 
التنمية الذاتية فى الدول النامية مع أشارة خاصة 
الى جمهورية مصر العربيسة - معهد التخطيط 
القومى » القاهرة ٠ 198٠‏ 

٠‏ د / السيد عبد العزيز وهبه ‏ معهد 
التخطيط القومى » مذكره داخليسسة رقم 1154 
لسنة ٠ 198٠‏ 


١‏ س البنك الاهلى المصرى ؛ المجلسسسسة 
الاقتصادية من 1458 الى 1941/9 بمناسبة عيد 
البنك الخامس والسبعين عام 199/6 ٠‏ 

١‏ - الجهساز المركزى للتعبئة العسسامة 
والاحصساء المنشرة الشهرية للتجارة 
الخارجية ‏ أعداد مخذلفة حتى عام 194١‏ * 


- البنسك الاهلى المصرى > التشرة 
الاقتصادية ‏ أعداد مختلفة ٠‏ 

5 - وزارة التخطيط س شسعبة التجسسارة 
الخارجية ‏ سجلات الشسسعبة - بيانات غير 
منسو 

6 - معهد التخطيط ‏ تقييم سياسسات 
لتجارة الخارجية والنقد الاجنبى وسبل ترشيدها 
مزكرة رقم 185 يوليو ٠ 158٠١‏ 

5 - الجهاز المركزى للتعبئة العسسامة 
والاحصاء ‏ الكتاب السنوى الاخصائى - أعداد 

١‏ وزارة التخطيط ‏ نطور الاقتص ساد 
المصرى فى عشر سنوات 1/٠/4‏ س 191/4 » عام 
1541 

البنك المركزى المصرى ‏ الستقرير 
السنوى », العدد الثانى 198٠‏ > 1981 . 

- وزارة التخطيط ‏ تقارير متسسسابعة 


الخطة - اعداد مختلفة * 
٠‏ - وزارة التخطيظ ‏ الادارة العامة للتجارة 
الخارجية ‏ بيانات غير منشورة ٠‏ 
لكت البنك السو التطورات الاقتصادية 


الحديثة والاحتياجات الرأسمالية الخارجية تقرير 
البنك عن جمهورية مصر العربتة س عام 1949 


ص ؟؟ ٠,‏ 
؟ ب البنك الدولى ‏ التقرير الستوى العام 


لينتدطك 


المراجح الاجحمنيية 
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ذال ا رست عام من 1836 5 به 


موار. الدولة : 


تطورت )١(‏ وظيفة الدولة تطورا ضدخما فى العصر الحديث ؛ ولم تعد 
الدولة. كما كانت فى الماضى مجرد دولة حارسة تهتم بتوفير الامن الداخلى 
والخارجى فحسب » بل أصبحت تتولى الى جانب ذلك مختلف مجسالات 
الحياة (1) وان اختلفت من دولة الى أخرى » الا أنه لاجدال فى اتساع دورها 
والاهتمام بالمواطن فى يومه وغده , هذا الامر استازم زيادة مضسطردة فى 
النفقات العامة واستلزم ضرورة ايجاد موارد لتغطية هذه النفقات , ولهذا 


فان الام يحتاج لالقاء بعض الاضواء حول : 


تطور وظيفة الذولة وزيادة الانفاق العام : 


. قامت الدولة كنظام هن صنع البشر لتحقييق 
الخير لمجموع الافراد الذين ينتسبون اليها ٠‏ وقسد 
تطورت نظرة الافراد الى الدولة كجهاز له رسالة 
محددة على مر العصور باختلاف النظرة الفلسفية 
لوظيفة الدولة » وايا كانت النظرية التى يستنسد 
عليها الفقهاء فى اصل نشاة الدولة الا انه يمكن 
القول ( دون الدخول فى تفصيلات ليس هنا 
مجالها ) ان الفلسفة التى يعتنقها فقهاء عصر من 
العصور على مر التاريخ ؛ كانت اما لتبرير اطلاق 
يد الحاكمكنظريات الحق الالهى اى للحد منسلطته 
كما لمذاهب الديمقزاطية » أو محاولة التوفييق 
بين هذا وذاك ٠‏ وايا كان الخلاف المذهبى فى هذا 
الشأن فان قدرا من وظائف الدولة شكل ركنا 


جوهريا فى أى نظام الا وهر حفظ الامن الداخلى 
والخارجى ٠‏ 

ومع التطورفى وظيفةالدولة؛ تحت ضغط المذاهب 
والنظريات التي تحمل الدولة مسئولية حسساضي 
المواطن وامنه وانتشار القرانين حتى عمت مظلة 
التامينات حياته اليومية .فكان التأمين ضد البطالة 
والعجز والشيخوخة والاصابة والوفاة . وتدبير 
فرص العمل المناسب » وأتاحة الفرمسة للتعليم 
بالمجان فى جميع المراحل , كل ذلك. استلزم ان 
تعمل الدولة على تدبير مصادر تمويل للخزائنة 
العامة » حتى تواجه الزيادة المضطردة فى النفقات 
العامة ٠‏ واذا كانت المذاهب والعقائد تلعب دورا 
كبيرا فى تطور وظيفة الدولة , فان الاسلام بعبادثه 


© 


(1) د, سيلمان الطماوي س اللسلطات الثلاث ‏ دار اللفكر 
العربى 19195 ص ١١‏ ونفس الممنى 


0 


(1) د. عاطف صدقى » مبادىء المالية العامة دار النهضة 
العربية 141١‏ ص 6 ٠‏ 


0 


© 
السمحة الخالدة قد اثر فى منطقة الشرق الاوسط 
ومصرخاصا بالرغممن مرور اربعةعشرقرنا على 
ظهوره فانأثره مازالواضحا فىكل مظاهر الحياة 
وعلى صفحات التاريخ ( دغم كل ما حدث خلال 
هذه الفترة ) ومن مآثر الاسلام مزجه بين الدين 
والدولة وجعل الخلافة « رئاسة الدولة » رئاسسة 
لامور الدين والدنيا وقد شرع الاسلام ذلك بمرونة 
كاملة تصلح للتطبيق فى كل زمان ومكان ٠‏ كيا 
وضح حدودا عامة للحاكم والمحكوم اهمها مبادىء 
الشورى والحرية والمساواة والعدالة والتكافل 
الاجتماعى وان المال مال الله » وان مصلحة 
المجموع مقدمة على مصلحة الفرد مع عدم اهدار 
حقوق الفرد . حتى ان استاذنا المرحوم الدكتور 
عبد الرزاق السهورى )١(‏ ذهب الى القول بان 
الخلافة عقد حقيقى يقوم على الرضا وان الخليفة 
يتولى السلطة نيابة عن الامة وان الامة صاحية 
الاختصاص الاصصيل فى تفويض الحاكم ( تفويضا 
صحيحا ) لانه امين على الرعية ومصالحها 
ومسئوليته امام الله وامام الرعية كل ذلك يستلزم 
الانفاق المتزايد لمواجهة هذه الاعياء ولهذا حسدد 
الاسلام موارد لمواجهة هذه الزيادة يل ويستطيع 
الحاكم عند الضرورة ان يستحدث موارد غيرها ٠‏ 
هكذا مع تطور دور الدولة ومسئوليتها عسن 
التوازن الاقتصادى والاجتماعى اتسع نضاق 
النفقات العامة وشكلت الاعتبارات الاقتصادية 
والاجتماعية قيدا واقعيا على سلطة الدولة فى 
الحصول على الايرادات العامة ٠‏ 
ومن المؤكد أن الدولة فى سعيها لزيادة مواردها 
انما تستند المى تزايد التزاماتها » سواء كانت 
7 اجتماعية اى اقتصادية , فالايرادات العامة تجد 
تبريرها فى النفقات العامة ٠‏ 
حقيقة ان هذا التصور التقليدى قد اهتز مع 
تغير النظرة الى وظيفة المالية العامة , الا انه 
ل قائما فى النفوس ويلعب دورا مؤثرا فى 
قدرة الدولة على اقناع المواطنين بالمساهمة فى 
الموارد العامة ٠‏ 0( 


وباستطلاع التاريخ المالى 7  '‏ نجد ان التزايد 


)١(‏ د. سليمان الطماوى . السلطات الثلاث - المرجع 
السابق سا ص .164 . 

() د. رفعت المحجوب الخالية العامة س دار النهيضة 
المعربية سنة 151/6 ص 15م ٠‏ 

وانظر فى ذلك ايضا : 


د. حسين خلاف ‏ مذكرات لطلبة الدراسات العليا يحقوق 


ءا سه 


المستمر فى النفقات العامة يشكل اتجاها عاما 
للتطور الاقتصادى والاجتماعى وأنه يصدق على 
مصير ما يصدق على غيرها من الدول من ان ظاهرة 
ازدياد النفقات العامة قد عكست مختلف العوامل 
العسكرية والسياسية والاجتماعيةوالاقتصاديسة 
التى مرت بالعالم بصفة عامة وبمصر بصفة 
خاصة , كما عكست الثمى الطبيغى للمزافدق 
العامة والخدمات العامة وآن النفقات العامة 
|آخذة فى التزايد يصفة عامة باستثلناء بعض 
السنوات التى مرت بها ظروف استثنائية مثل سنة 
1173 التى اظهرت أثار الازمة الاقتصادية 
العالمية التى بدات عام 19155 ٠‏ 
وسوف اركز على التعليم لوجود مجانية فى 
جميع مراحل التعليم » والشئون الصحية نظرا 
الى ما تحققه الرعاية الصحية من حاجة ضرورية 


لأفراد المجتمع ©9) ٠‏ 


الهدف من البحث : 


يهدف البحث بصفة اساسية لدراسة مدىاتجاه 
الدولة لتحقيق العدالة الاجتماعية » وذلك من 
خلال زيا ة حجم الانفاق العام الستمر , وقد 
ركز على قطاعى التعليم والصحة ٠‏ 


اسلوب البحث : 


يعتمد البحث على الدراسة النظرية . مع 
تحليل البيانات الاحصائية عن تطور حجم الانفاق 
الحكومى بصفة عامة , ثم نسية الانفاق عسلى 
الاوجه المشار اليها : تعليمى وصحصة , وذلك 
بالتطبيق على جمهورية مصر العربية خسلال 
الثلاثين عاما الاخيرة ٠‏ 


خطة اليحث : 
يتكون البحث من ثلاثة فصول : 
الفصل الاول : 


ويشمل دراسة نظريدة على آثر الانفاق العسام 


القاهرة فى ( تطور النفقات العامة فى مصر ) . 
د. محمد توفيق يونس المجمعية المصرية للاقتصاد السياسى 
والتشريع بحوث: العيد الخمسينى ١505‏ ب ٠ ١9045‏ 

(؟) استبعدنا التامينات الاجتماعية » اذ أن الدولة تقوم 
بسداد حصتها بصفتها رب عمل وليس كدولة سيادة » مما قد 
يثيي الجدل المفقهى حول الانفاق فى هذا المجال . 


على تحقيق العدالة الاجتماعية ٠‏ 
الفصل الثانى : 
الدراسة الاحصائية وتحليل البييانات 
الاحصائية ٠‏ 
الفصل الثالث : 
تلخيص النتائج التى توصل اليها الباحسث , 


والتوصيات التى يراها ضرورية فى هذا المجال ٠‏ 
وقد اعتمد الباحث فى هذه الدراسة على : 


٠ المراجغ العربية‎ ١ 
٠ ل المراجع الاجنبية‎ " 
ب الدوريات والبيانات الاحصائية‎ ٠ 
الفصل الاول‎ 
اثر الانفاق العام على تحقيق العدالة الاجتماعية‎ 
: ونرى تقسيم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث‎ 


البيحث الاول : مفهوم تحقيق العدالة الاجتماعية 
البحث الثانى : تطور الانفاق العام 
واسباب هذهالظاهرة ٠‏ 


البحث الثالث : مدى اشر الانفاق العاملتمقيق 
العدآلة الاجتماعية وذلك من خلال : 
التوسع فى الانفاق العام ٠‏ 
' 53 استيمان الاسباب الضاهرية لزيادة 
الانفاق ٠‏ 


الفصل الاول 


: البحث الاول‎ ٠ 
-: مفهوم تحقيق العدالة الاجتماعية‎ 


تعمل الكثير من الدول على تحقيق العدالة 
الاجتماعية من خلال توزيع افضل للدخل ألقومى 


(1) أول من تحدث عن هذه الظاهرة الاقتصادية الالمانى فاجنر 
حيث اقام نظريته بعد دراسة كلدول الاوربية فى المقرن التاسسع 
عشى على اساس وجود اتجاه عام نحو ازدياد اوجه نشاط 
الدولة مع المتطور الاقتصادي للجماعة » وصاغ نظريته في 
قانون يعرف باسمه يتلخص فى انه كلما حقق مجتمع من المجتبعات 
معدلا معينا من النمو الاقتصادى فان ذلك يستتبع اتساع 
نشماط الدولة ٠‏ وبالتائى زيادة الانفاق العام بمعدل اكبر من 
زيادة نصيب الفرد فى الناقج ٠‏ 


بوسائل متعددة , منها السياسات الضريبية .ونظم 
التامينات والمساعدات الاجتماعية ونظم الضرائبي 
السالبة ا التوسع فى اسلوب الدعم المباشر منه 
وغير المبأشر ٠‏ 

ويقوم الانفاق العام بدور رتيسى فى هذهالمضمار 

وتعتبر ظاهرة ازدياد النفقات العامة مسن 
الظواهر التى استرعت انتباه خبراء الاقتصاد 
والمالية العامة )١( ٠‏ 

ورقم أن لفظ العدالة الاجتماعية مسن أدق 
الكلمات التى تدل على ضرورة ضمان حد ادنى 
المستوى المعيشة , فانه لادمكن ان نغفل ان العدالة 
مسالة نسبية » وما يعتبر عدلا لشخص معين يعد 
قى نفس اللحظة ظلما لشخص آخر ٠‏ 

قعلى سبيل المثال مستاجر المسكن بايجار 
قديم لو قيل له ادفع للمالك زيادة .77 لصرخ 
وطالب برقع الظلم ‏ بينما يراه المالك اول درجات 
السير فى طريق العدل ٠‏ لهذا فان العدالة مسالة 
نسبية , الامر الذى يجعل الدولة مطالبة دائسا 
بالمزيد من التدخل تحقيقا لمزيد من الرفاهية لصالح 
مجموع الشعب ٠‏ 

ولعل الفكر الاسلامى كان سباقا لهذه النظرية 
فى النفقات ان يقرر ان النفقة العامة تؤدى الى 
رواج الاسواق وزيادة الطلب على السلع والعمل, 
وهذا بدوره يؤدى الى تقدم اقتصادى وزيادة 
الضرائب , وكل ذلك يؤدى الى مضاعفة الدخل 
القرمى ٠‏ (؟) 

ومعنى ذلك ان السياسة المالية الاسلامية تنظر 
للانفاق العام بمعنى اقتصادى بغرض تحقيق 
اغراض اقتصادية بل واجتماعية لعل اهمهيمسا 
نفقات الضمان الاجتماعى والتى يمول الجزء 
الاكبر منها من الزكاة والتى يستفيد هنها كل 
من يعيش فى ظلال الدولة الاسلامية دون نظضر 
لديانته مع ملاحظة ان الدولة الاسلامية تكفل 
لكل فرد حد الكفاية لاحسد الكفاف ( اى 
المسترى اللائق للمعيشة وليس ما يكفيه لان 
يعيش كما تطالب بعض الدول الحديثة ) ٠‏ 


« نقص العطاء والنفقات العامة من السلطات نقص ف المجباية 
والسبب فى ذلك أن الدوئة والسلطات هى السوق الاعظم 
للعالم ومنه مادة المممران » فاذا احتجن ( اى ضمها لنفسه ) 
السلطان الاموال. أو الجبايات » أو فقدت فلم تصرف في 
مصارفها » قل حينئذ ما بايدي الحاشية والمحامية وانقطع 
ايضاحا كان يصل منهم لحاشيتهم وذويهم © وقلت نفقساتهم 
جملة » وهم معظم السواد » ونفقاتهم اكثز مادة تلاسواق 
سواهم » فيقع اللكساد حينئذ فى الاسواق » وتضعف الارباح 


3500-0-35 


ا الالالال ا ل ا ا ا وو ا ا 1 1 


فمثلا ذهب البعض الى القول ان اهمالشاكل التى 
تصادقنا عند تحديد السياسة الاجتماعية مو 
الوصول الى حد فاصل بين دور الدولة ودور 
الافراد » بين الحرية وبين العدالة , بين النظام 
وبين الكفاءة والتقدم ٠‏ كل هذه الامور تحتاج 
المى الاجابة على السؤال الاتى : 
ما هى الامو التى يجب ان تتم يقرار مسن 
الجماعة ممثله فى الحكومة وما هئ الامور التى 
تترك للافراد يتصرفون فيها ؟ 
ولاشك أن الخط الذى يفصل بين هذين الامرين 
هى خط غير محدد وغير واضح المعالم فى كثير من 
المجتمعات ٠ )١(‏ 
وذهب آخرون الى القول ان الانفاق الحكومى 
بنقسم آلى قسمين ؛: 
١‏ ل انفاق على السلع والخدمات , كالدفاع 
والتعليم والمستشفيات ٠‏ 
؟ - وانفاق يؤدى الى التغيير فى مسستوى 
الدخول كالائفاق العام على التامينات الاجتماعية 
بفروعها المختلفة ٠‏ 
والنوع الاول يشكل طلبا على السلع والخدمات 
بعكس الثانى فى الغالب ٠‏ (7) 
وقد تحدث البرووفسيرجون ٠‏ كنت ٠‏ جيلبرت 
() عما اسماه بنظرية التوازن الاجتماعى اذ يقول 
أنه عندما نتحدث عن الاقتصاد فى الولايات المتحدة 
الامريكية » فان جزءا كبيرا من الموارد قد 
خصص لانتاج السلع التى تشبع حاجة الاستهلاك 
الفردى » وجزء!ا صغسيرا من الموارد يخصص 
لانتاج السلع الاجتماعية الجماعية ونقصد بها 
« الامن الداخلى ؛ التعليم العام » وشق الطرق٠٠‏ 
الخ ويقول البروفسور جبلرت أن النتيجة الحتمية 
لذلك هى وجود اختلال اجتماعى فى الانتاج 
صمعنالممم 5ه ععمفلوطمة لوعم5 
حتى تساءل ٠٠١‏ هل الدخول المرتفمة 
للافراد تستطيع شراء الحصانة لجموع الشعب 
من الكولير! والتيفوس والجهل * 
نخلص من كل ما سبق ان مفهوم العدالة 
الاجتماعية قد يختلف حقيقة من مجتمع لمجتمع بل 


وفى نفس المجتمع هن زمن الى آاخر ٠‏ ولكن على 
الدولة وهى تضع سياستها العامة ان 3 فى 
الحسبان ان يحقق الانفاق العام الخط الاجتماعى 
المتمثل فى رفع المعاناة عن السواد الاعظم مسن 
طبقات الشعب » توصيل الخدمات الاساسية حتى 
يشعر المواطن بآدميته دون إرهاق شديد اى عنت 
وقد تختلف الدول فيما بينم فى الاسلوب الموصل 
لهذا الهدف ولكنها تتفق فى النتيجة ٠‏ 

تعمل الكثير من 38 العالم على تحقيق العدالة 
الاجتماعية من خلال توزيع افضل للدخل القومى 
بوسائل متعددة منها السياسات الضريبية ونظم 
التامينات والمساعدات الاجتماعية ونظم ضريبسة 
الدخل السالبة وغيرها ٠‏ 

ويعتبر الدعم احد الوسائل الاساسية التىلجات 
توزيع افضل للدخل القسومي 
وضمان حد ادنى لمستوى معيشة كل مواطسن ٠‏ 
وينقسم الدعم الى دعم مباشر وهو الذى يظهسر 
فى الموازنة العامة للدولة تحت هذا المسمى ويتمثل 
جصفة أساسية فى تعمل جزء من تكلفة / 
الغذائية الاساسية التى تمس حياة الملايين من 
افراد الشعب ٠‏ وبالاضافة الى هذا الدعم المباشي 

توجد صور أخرى للدعم المسستتر أي غير 

المباشر منها 
انخفاض بعض اسعار السلع التى ينتجسسسا 
القطاع العام عن سيعر السوق أو حتى سسسسعر 
التكلفة الشديد فى رسوم اداء بعض الخدمسات 
التى تؤديها الدولة وانخفاض اسعار الطاقة 
( البترول والكهرباء وغيرها ) عن الاتتعسسسان 
العالمية أى حتى عن سعر التكلفة * 

كما يجب اننشير ألى ان القضية هنا ليست 
قضية توزيع فقط ولكنها قضية تتعلق بالانتاج 
والدخل القومى , قبل ان نتحدث عن العدالة اى 
التوزيع لانه عندما ينخفض الدخل القرمى فلا 
امل يرجى من أى توزيع لان الامر لايخرج عسسن 
كونه توزيع للفقر بين اكبر عدد ممكن من السكان 
واذن عليناً فى بادىء الامر أن نتحدث عن قضية 
الانتساج وعتن العوامل المختلفسسة التى 


تؤدى الى زيادة الانتاج . نحن نعلم اننا ناتى فى 


فى المتاجر فيقل المخراج لذلك » لان الخراج والجباية انبسا 
تكون من الاعتماد ( بقصد باعتماد كثرة الزائرين للسوق للتجار6 
أنظرة ءقدمة ابن خلدون ‏ دار الشعب ‏ الطبمسة الاولى 


٠ 306 ص‎ 
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عداد الدول المتخلفة , هناك بعض دول العالم 
يصل متوسط دخل الفرد فيها فى العام ألى ما يقرب 
من ٠١‏ الف دولار وبعض البلاد الاخرى لا يصل 
فيها هذا اللتوسط إلى 7٠١‏ فى ٠٠١‏ دولان فى 
العام ٠‏ واذا اردثا ان نتساءل ما هى العوامل التى 
ادث الى هذه الظاهرة ؟ هل يمكن بطريقة 
إى اخرى لهذه الدول النامية التى تتميز بانخفاض 
متوسط نصيب الفرد من الدخل القومى فيها , 
هل يمكن لهذه الدول النامية ان تعوض ما فاتها 
من نمو اقتصادى ؟ ام ان الامر يدخل فى اطار 
المستحيل ؟ وحتى يمكن الاجابة على هذا السؤال 
علينا اولا أن نقول بان الصورة التى نشاهدهما 
فى العالم اليوم هى ان البلاد الغنية تزداد ثراء 
على ثراء والبلاد الفقيرة تزداد فقرا على فقر 
وتتسع الفجوة بين الدول المتقدمة وبين السدول 
المتخلفة وعلى الرغم من انخفاض معدل النمر 
الاتتصادى بالنسبة للدول المتقدمة عنه فى الدول 
المتخلفة فلا زالت الهوة سحيقة. والمسافة شماسعة 
.. ندعو الى المزيد من العمل الجاد المخلص لوتف 
ابتلاع هذه الزيادة فى الدول المتخلفة والتى تقوم 
بها الزيادة السكانية الرهيبة ٠‏ 

لهذا فان الامر بالنسبة للدول النامية ومنهسا 
مصر فى حاجة الى تنسيق وتخطيط لتحقيق 
العدالة الاجتماعية تنظيم عناصر الانتاج الى 
العناصس التى تساهم فى تحقيق الدخل القومى 
وتؤدى الى نموه ؟ ان هذه العناصر نبلورما 
فى الموارد الطبيعية » رفى رؤوس الاموال العينية, 
وفى قوة العمل , والتنظيم ٠٠‏ والتنظيم ما هو 
الا عمل انسائى وان الموارد الطبيعية والعسل 
البشرى هما الاساس وما رؤوس الاموال العينية 
الا النتيجة الطبيعية للتفاعل بين الموارد البشرية 
والموارد الطبيعية ولكن كدقيقة ملموسة امامنا 
الان فى العالم , الدول المنامية بصفة عامسة 
تستخدم الان رؤوس اموال عينية قديسمسمة 
ومتخلفة لاتمت في كثير من الادوال للتقدم العلمى 
الذى حدث فى العالم ؛ معنى هذا ان شعوب 
الدول النامية تستخدم وسائل انتاج لاتتمثى فى 
معظم الاحوال او بالنسبة لكافة وسائل الانتتاج 
مع التطورات الحديثة , وهنا يكمن لب الشكلة 
الحقيقية , هنا نلاحظ ان الموارد البشرية فى الدول 
النامية تستغل فى اعمال لاقيمة لها عكس الحال 


فى الدول المتقدمة فالعمل الذى يقوم به عدد كبير 
من العمال فى الدول المتخلفة ‏ ممكن أن يؤديهفرد 
واحد فى الدول المتقدمة ٠‏ 

وهذا يعنى ان الدول النامية فى حاجة ماسة 
الى كسير حدة هذه المشكلة والعمل على تطوير 
رؤوس الاموال العينية بها اى لابد من وجسود 


معد لات النسسوالاقتصادى(١)‏ 


.2.م 1983 #عطمعيهلا - 11 .6ئذ رجمجذة ,وعوماسة (1) 


إآلات ومعدات حديثة ؛ لابد من وجود تكنولوجيا 
حديثة ؛ وهذا يحتاج الى استثمار رؤوس اموال 
طائلة والسؤال كيف تستطيع هذه الدول ان تدبر 
رؤوسس الاموال والامر يمكن شرحه ببساطة فكنما 
أن كل فرد منا يحصل على دخل معين ويستهلك لكل 
من هذا الدخل ويدخر الباقى فكذلك بالنسبة لكل 
دولة لابد لها ان تدخر جزءا من دخلها القتومى 
حتى يمكن استثمار هذه المدخرات ٠‏ 

لان تحقيق العدالة الاجتماءية مطلب داثم لكل 
جيل » وفى كل مكان وكل زمان » خاصة وقد 
أصبح العالم اصقر مما تتصور واصبح كل 
مواطن فى المعيورة يعلم كيف يعيئن الآخر فى 
أى مكان ٠١‏ أملا أن يصل الى ما وصل اليه مسن 
حياة سهلة ميسورة ٠‏ 


المبحث الثاني : 
تطور الانقاق العام واسباب هذه الظاهرة : 


تعتبر ظاهرة ازدياد النفقات العامة من الظواهر 
العامة , وهذا الامر لايقتصىر على دول دون اخرى2» 


دهء اسه 


© 
وائما نجده مؤشرا عاما لجميع دول العالم على 
اختلاف نظمها وظروفها » حيث اصبحت النفقات 
العامة فى اتجاه مستمر نحى الزيادة » ولايفير 
من هذه الظاهرة العامة , ما قد نلاحظه من ثبات 
اى انخفاض فى بعض السنوات للانفاق العام » اذ 
أن الظاهرة عامة ومستمرة , اما ما سبق فقد 
يكون لاسباب طارئة لهذه الفترة وبالتالى لاتخل 
بالقاعدة العامة ٠‏ 

ولعله من المفيد الاشارة الى ان الفكر الحديث 

تماما بان الانفاق العام بلاحدود )١(‏ جامدة 

بل ان الانفاق العام تحكمه الظروف الاقتصاديمسة 
والسنياسة والمالية والتى تميز كل اقتصاد على حدة 
وانما الافضل البحث عن كيفية ترشيد الانفساق 
العام لضمان استخدامه الاستخدام الامثل الذى 
يحقق اقصى منفعة من ورائه * 

وبالنظر” الى النفقات العامةفى مصر (5؟)نجدها 
قد سارت فى نفس الاتجاه كما يتضح من الجدول 
الاتى . 


اسباب ظاهرة ازدياد النفقات العامة : 


مما لاشك فيه ان ظاهرة ازدياد النفقات المامة 
كظاهرة عالمية ترجع لاسباب كثيرة ولكن مسسن 
المستحب ان تتذكر ان الاسباب يعضها أسبابا 
حقيقية وبعضها اسسبابا ظاهرية بحيث لا تمثل حقيقة 
هذه الزيادة . ( 6 


الاسياب الظاهرية اهمها : 
١‏ - تدهور قيمة النقود : 


اذ يترتب على انخفاض القيمة الشرائية للنقود 
التوسع فى الانفاق العام , وليس معنى ذلكانكل 
ارتفاع فى معدل الانفاق العام يعد انفاقا حقيقيا . 
اذ ان انخفاض قيمة النقود تستلزم زيادة المبالخ 
الواجب انفاقها لتغطية نفس الحاجات العامة * 


- ومما سبق يتضح أنه عند النظرة الأولى 
وبالاسعان الجارية يتضح أن النفقات تضاعفت 


(1) كآن تحدد نسبة معينة من الداخل مثلا لا يصع تجاوزف 
فهذا آمر مرفوض تماما فى الفكر الحديث . 
أنظر : د١٠‏ شريف رمسديس : الاسس الحديثة لعلم المانية ‏ 
رقإلإخا ص زم . 


ل ازيف 
الننقات النئية 
م1 ارلا 1 اارلءم 
14 ركلل علككر | رمعل 
ول ر3 إن نددا اركلالا 
111 قدلا 00 لشف 
ا اركها 1100 أركلا1 
ل درا دا كر؟ 1١1/6‏ 
ل لضن بلفالديانل 1١1‏ 
ا/ 1١‏ ار4ع 1 لار 11١6‏ 
1111/1 'ر1؟ 1 لرككتءل 
ل آاره1 1١1110 1١1‏ 
1 لرعدد | كترمركل مركا 
ا كرعكال 1 قركلكا 
ا 171 لماكل ايفين 
0 | تفل ارملاكل 
ةل كك لفل 1ر1 
)ه/مهؤل ر111 يل كرم11 
لاا ار1"140 كلاكل أركلاكه 
1/1 ارممم | لالاكل ارللا 
نلا 'آرهة 11 دا اليل 
4 /ؤوة 1 آر11 لنيفظًا ا 21ر115١ا‏ 
/ 


لا القبمة مقدره بالمليون جنيه ,٠‏ 


يد المصدر د. رفعت المحجوب ‏ المالية المعامة سب المرجع 
اتسابق ص ٠/6‏ 


الدكتور عاطف صدقى س مبادىء المالية العامة 


المسابق ص 356 . 


المرجسع 


ما يقرب من خمس وعشرين ضعفا وذلك يعد 


استبعاد تدهور قيمة النقود كالآتى : 
النفقات بالاسعار الجارية *« 


1 


المستوى العام للاسعار ( الرقم القياسى للاسعار) 


ب التمو السكائى : 


تؤثر الزيادة السكانية على حجم النفقاتالعامة, 
لان زيادة عدد السكان لابد ان يقايلها زيادة فى 
النفقات العامة , فاذا اردنا الوصول الى حقيقة 
دور الدولة فى زيادةالانفاق العام فانهمنالمستحب 
الغاء اثر زيادة السكان على النفقات العامة ٠‏ 


(1) نفقات الدولة دون نفقات الهيئات العامة المحلية , 
() سوف نحقق ذلك فى الفصل الثانى بالارقام مسن 
خلال الوصول الى الارقام القياسية ٠‏ 


225952255 00 
كما يتقح من امال الاتى 


السعنة 
لسبدل ر4؟ مايسسوت 
فيل ر ١٠١1‏ مليون 
وللوصول الى ذلك يتم قسمه الانفاق 


الحقيقى على عدد السكان ٠‏ 
الاسياب الحقيقية ازيادة النفقات العامة )١(‏ 


ونقصد بها العوامل المؤثرة لزيادة القيسة 
الحقيقية للنفقات العامة وتتنوع الاسباب الحقيقية 
كما يلى : 


: اسياب اقتصادية‎ ١ 


وتتمثل اهم الاسباب الاقتصادية . فى زيسادة 
الدخل القومى من ناحية وتزايد تدخل الدولة 
فى الحياة الاقتصاديةمن ناحية اخرى اهمالاسياب 
الاقتصادية لزيادة النفقة العامة ٠‏ 

كما انه من الملاحظ ان خطط التنمية ت تستلزم 
التوسع فى الانفاق ٠‏ 


٠ب‏ اسباب اجتماعية : اهمها ٠‏ 


(1 ) ازدياد السكان : حيث تتوسع الدولة 
فى خدماتها لمواجهة الزيادة السكانية ٠‏ ومن ثشسم 
فان ذلك يعنى زيادة فى الانفاق العام ٠‏ 

( ب ) تكدس السكان فى المدن مما يؤدى الى 
التوسع فى الخدمات 

(ج) نمى الوعى الاجتماعى ٠‏ 


٠ للمزيد ؛ انظر : د* رفعت المعجوب المالية العامة‎ )١( 
دء محمد عبد الله العربى  علم المالية العامة المرجع‎ ) 
. 1١9/4 السابق ص‎ 
ايران والمسراق » اففانستان ©» لبنان » اسرائيل‎ )8 
والمعدوان المستمر على البلدان العربية » السلفادور » جنوب‎ 
شرق اسيااء الحدود بين روسيا واللصين .. الخ‎ 


الستوى العام للاسعار النفقات العامة 
بالاسعار الثابته 


لا ل اسباب ادارية : تعانى كافة ألدول النامية 
من سوء التنظيم الادارى بما يتمثل فى الاسراف 
فى عدد الموظفين والتوسع فى تأثيث المكاتب 
والسيارات ٠‏ كل ذلك يؤدى آلى التوسع فى الانفاق 
العام وفى الغالب تكون نفقات غير منتجة ٠‏ 


؛ ‏ اسباب مالمية  :‏ اهمها : 


سهولة الاقتراض خاصة وان الفكر الحديث 
لايضع شروطا قاسية لارتياد هذا الطريق كمسا 
كان الحال فى الفكر التقليدى ٠‏ 

وجود فائض فى الايرادات احيانا يفرىي 
الحكومة على التوسع فى الانفاق 


5 اسياب سياسية : اهمها : 


- انتشار المبادىء الديمقراطية وتمثيل الشعب 
يجعل السلطة التشريعية بل والحكومة تتوسسع 
نى الانفاق لارضاء الاغلبية الشعبية وهذا معناه 
التوسع فى الانفاق ٠‏ 

تطور العلاقات الدولية : مما ادى الى زيادة 
الانفاق على هذا المجال * 


"- ضرورة التوسع فى الائفاق الحربى : - 


حيث يمثل هذا العنصى سيبا رئيسيا لتسزايد 
النفقات فى عصرنا الحاضى ٠‏ (؟) حتى أصسبح 
سباق التسليح سمة من سمات العصر بل ويمكن 
بلاتردد القول ان الحرب العالمية وان لم تكن 
معلنة » فان العالم تقريبا فى حرب ٠‏ (5) 

والى جانب تمويل الحروب : فان الانفاق العام 
لايتوقف على الانفاق العسكرى فحسب , وانما 
يستمر الانفاق لتعويض ما دمرته الحرب 
والتعويضات وديون الحرب ٠‏ 


بالالل سه 


33707732577173 التز ل تن اود لاقنت ةفق 


© 


الميحث الثالث : 


كيفية الوصول الى قياس مدى اثر الانفاق العام 
لتحقيق العدالة الاجتماعية على ضوء ما مسبق 
يمكن الوصول الى ذلك من خلال : 
أولا - الوصول الى الارقام /الخصصة للائفاق 
العام فقط ويقصد بذلك كل ما يعد انفاقا عاما ( 0 
قياس الارقام المخصصة في العسسام 
٠‏ الحالى مقارنا بالارقام فى الاعوام السابقة 
.بحيث يمكن الحكم بوجود ازدياد معين على ضوء 
هذه المقارنة ٠‏ 
ثانيا - استبعاد الاسباب الظاهرية لزيسادة 
النفقة العامة واهمها كما سبق : 
السكان ٠‏ 
ضعف قيمة النقود * 
ويمكن القاء مزيد من الاضواء على كل على ضوء 
المجتمع المصرى : 


السكان : 


يلعب السكان فى اى مجتمع من المجتمعسات 
دورين اساسيين فمن ناحية نجد ان السكان هم 
المصدر الاساسى لاحد العناصر الاساسية للانتاج 
وهو عنصر العمل ؛ ومن ناحية اخرى نجد ان 
السكان هم المستهلكين لكل ما ينتجه المجتمعونظرا 
لان الموارد الطبيعية تمثل عنصرا ثابتا من عناصير 
الانتاج : لان اى تغير فى هذه الموارد الطبيعيةيكون 
بفعل الانسان » لهذا يمكن أن نوضح بأن مستوئ 
المعيثشة فى اى مجتمع من المجتمعات لايمكن الارتقاء 
به الا بالعمل الانسآنى » ومن ناحية اخرى فان 
الزيادة الكبيرة فى السكان التى لايصاحبهما 
زيادة فى الانتاج ستؤدى بغرض بقاء العوامل 
الاخرى ثابتة على ما هو عليه الى انخفساض 
مستوى المعيشة وانتشار البطالة الظامرة 


والمقنعة ليس هذا فحسب يل ان الزيادة الكبيرة 
فى السكان التى لايصاحيها زيادة حقيقية فى 
الانتاج تؤدى ألى زيادة كبيرة فى الميل للاستهلاك 
وضآلة حجم المدخرات الوطنية وانخفاض حكه 
الاستثمارات وتفاقم المشكلة من عام لاخر لهذأ 
كان من الضرورى لأية دولة منالدوليصفةعامة, 
والنامى منها بصفة خاصة ؛ ان تنظم السكان 
بالاسلوب الذى يحقق التوازن بين دود المواطن 
كمنتج وبين دوره كمستهلك ٠‏ 

وحتى يمكن دراسة ايعاد هذه المشسكلة فى 
جمهورية مصر العربية » يتعين ان نشير الى تطور 
عدد السكان فى مصرمنذ عام ١6٠١‏ وحتىالآن٠‏ 


ويوضح الجدول الاتى تطور تع سداد 
السكان فى مصر عام 18٠١‏ وحتى عام 11417 


شاور تعداد السكان 


فى سرام 1408 رحتى عام 41 11 


السنسة عدى الملا نالالاف 2 السنق ...د السكانبالالات 

و سم سد 
16 يلكنا 1١1‏ ا لا 
1كما لفقف ولا ١1611‏ 
لم١1‏ 161 1١111 1١114‏ 
1417 0 لدللدلا 11 1؟ 
١17‏ /ا14 ١١‏ 11 لا 
111 لللففداا فدحلا 1114" 
ينين ١114‏ 11 ينفسها 
لالدلا 68" 
الدلا 11 


سس ايبيلل هه بك 


0١‏ لابعد اذثاقا عاما الا بتوافر شرطين : ١‏ - أن تكون 

النفقة صادرة عن جهة عامة ., 
- ان يكون النفعه بعرض تحةيق منفعة عامة وان يكون 

الانفاق نقسسديا ٠‏ 

أنظر : +١‏ د رفعت المحجوب - المالية العامة المرجع 
الم 8 
أ. د/ عاطف صدقى ل مبادي: المالية العاية ص 464 , 
أ. د/ عبد الكردم بركات » أ. د/ حامد دراز » أ, د/ على عياد 
المالية . 


ا ململي و م م م 2-2222 


ءاد 


ية المصادر / الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء ‏ 
التعداد العام للسكان اعداد مختلفة 
المكتاب المسنوى لجمهورية مصر المربية س صادر عام .195 
ص لاء 
أحصاء الجيب عام 1985 » /ام9ا . 


كان تعداد عام 78 يشمل الحصريين المقيمين بالخارج وقت 
"لمسسدآاد . 


وياستعراض الجدول السايق يمكن ان نستخلم 
الحقائق الاتية 
ان عدد السكان قد نقساعف بين عامى 1851 © 
الى خلال ١ه‏ عاما فى حين ان عدد السكان 
قد تضاعف بين عامى 1518 : 19193 اى خلال 
كما 
هذا من الناحية النسبية واما من ناحجية 
الزيادة المطلقة فمن الملاحظ من الجدول السابق 
ان الزيادة فى السكازبلفت حوالىمليونونصف 
هليون نسمة فى خلال عشر سنوات بين كل من 
تعدادى 1891 , ١107‏ وبنفس الرقم بين تعدادى 
717 وكذلكبين تعدادى 1911/1517 * 
وباستعراض الموقف الان تجد ان عدد اللسكان 
يمكن ان يزيد بهذا الرقم فى خلال مدة لاتتجاوز 
5 أى ١7‏ شهرا وهو امر يدعو الىالخطورة ٠‏ 
ومعنى ذلك ان اى زيادة فى الانفاق سوف تبتلعها 
الزيادة السكانية التى تزيد ينسب رهيبة قد 
لانستطيع معها مهما بذلنا من معدلات تنبية 
مواجهتها . علا بان الواطن يتطلع الى الاحسسن 
لا الى الابقاء على مستواه الراهن ٠‏ وليسمعنى 
ذلك أن هناك معدل امثل للنمو السكانى يجب ان 
تلتزم به الدول وانما لكل دولة ظروفها ٠‏ 
ولى اننا استعرضنا خريطة العالم لوجدنا ان 
الدول تنقسم الى عدة اقسام فهناك دول تعانى 
من نقص فى السكان ولحد كبير ولفترة طويلة مثل 
السويد , لان المفروض ان يكون هناك محافظةعلى 
تعداد السكان فلا يتعرض للتناقص المستمر - 
وهناك بلاد تعانى من زيادة السكان ولكن هناك 
موارد طبيعية لم تستغل بعد . والخطورة تكون 
' عندما تعانى الدولة من زيادة كبيرة فى السكان 
لايقابلها نمو حقيقى فى الاقتصاد القومى لتعريض 
هذه الزيادة اى استغلال حقيقى للموارد الطبيعية 
لى أن السكان يزيدون 5 ومتوسط نصيب 
الفرد من الدخل الحقيقى يزيد 77 نمسستطيع 
ان نقول ان هناك محافظة على نفس مستوى 
المعيشة ولكن كلمة متوسط نصيب الفرد من الدخل 
الحقيقى تعنى شيئا مختلفا عن الزيادة فى الدخل 
القومى النقدى فريما يزيد الدخل القومى النقدى 
فى مجتمع بمقدار 7'/ .ولكن يتعرض مستوى 
المعيشة للتدهور اذا كانت الغالبية العظمى من 
هذه الزيادة ارتفاع فى الاسعار 120100هآ 
لاننا نعلم جميعا ان النقود كمقياس للقيم ليست 
ثابته كالمتر , بل تتغير . لذلك تلجا الى ما يسمى 
بالزيادة فى الدخل الحقيقىونقصد بالدخل الحقيقى 
الزيادة فى الدخل بعد اخذ التغيير فى قيمةالنقود 


لاء د/ رفعت المحجوب / المالية العامة ب المرجسع 
السايق ص 75 . 


فى الاعتبار , يكون هناك للارقام القياسية لنفقات 
المعيشة تعدل أرقام الدخل على اساسه حتىيعتبر 
السعر ثابت لايتغير ٠‏ اذن لى ان السكان يزيدون” 
؟'/ز لابد من زيادة الدخلالقومى الحقيقىبمقدار 
77 للمحافظة على نفس مستوى المعيشة ٠‏ 

ولكن ليس هدفنا اطلاقا هى المحافظة على نفس 
مستوى المعيشة بل ان هدفنا هو تحسين مستوى 
المعيشة , ان هدفنا هى رفع متوسط نصيب الفرد 
من الدخل الحقيقى فى مصى ٠‏ 

عندما يزيد السكان بمعدل “7 يجب ان يزيد 
الدخل الحقيقى على الاقل بمعدل ”/ ولكى يزيد 
الدخل الحقيقى بمقدار "'/ لابد من زيادة رؤوس 
الامول بمضاعفة لهذه النسبة ٠‏ 

واذا اعتبرنا ان العلاقة ١‏ ؟ لكئ يزيد الدخل 
بمقدار 1, لابد ان تزيد رؤوس الاموال بمقدر 124 
اذن لابد أن يزيد حجم المدخرات الحقيقية فى 
المجتمع بمقدارة/ لولم تزيدالى؟/ زيادة حقيقية 
يتعرض متوسط نصيب الفرد. من الدخل القومى 
للتدهور يضاف الى ذلك نسبة معينة لاستهلاك 
رؤوس الاموال العينية فى المجتمع اى نحتاج 
الى /١5‏ على الاقل للحفاظ على نفس مستوى 
المعيشة الحالي والذى لايعد هدفا فى حد ذاته ٠‏ 

انخفاض قيمة النقود ( ازتفاع اثمان ) ٠‏ 

ويتصد بانخفاض قيمة النقود وسيطرة وحدة 
النقد على السلع والخدمات وذلك بسبب ارتفاع 
المستوى العام للاثمان ويعنى بانخفاض قيسة 
النقود ان المزيادة فى النفقات العامة تكون ظاهرية 
فى جزء منها , ويتوقف تحديد هذا الجزء على 
تحديد مدى الانخفاض * ومعنى ذلك أن الزيادة 
فى النفقات العامة قد تعود الى ارتفاع الاثمان 
لا الى زيادة كمية السلع والخدمات التى اشترتها 
أو أنتجتها النفقات العامة . 

وعلى ذلك يكون من الضرورىعند اجراء المقارنة 
بين حجم النفقات العامة فى فترات مختلفة لتحديد 
مدى الزيادة عبر هذه اللفترات ان يدخسل فى 
اعتبارنا التغيرات التى تحدث فى المستوى العام 
للاثمان من فترة الى فترة اخرى )١1(١‏ 

وعلى ضوء ما تقدم سنحاولفى الفصل الثانى 
ان نحدد مدى تأثير هذين العنصرين على زيادة 
النفقات العامة بالارقام ٠‏ 

الفصل الثانى 


الدراسة الاحصائية 


حتى يمكن اجراء مقارنة سليمة بين الانفاق 
الحكومى على خدمات المتعليم والمسحة فى 


سواه 


© الارقام القياسية لنفقا تا لمعيعة 
السنوات المختلفة لايد من اجراء أمرين : ا 
اولهما : قسمة هذه الارقامعلى تعداد السكان 
ارقام. ان وشم ا 2 
الم المع جيم اب د أ ارقسامنطقات "| الوق القياسى لفييةالتقرد خا 


لاقرب رقسسم صحيس سس 


الاوجه المشان اليها ٠‏ 


ثائيهما : يتعين حتى نقومبالمقارنة على اساس 
صحيح الوصول الى القيمة الحقيقية على اساس 
التغيير فى قيمةالنقود ولقد بذلنا كل جهدللوصول 
الى الارقام المطلوبة , ولعل من اهم المشاكل التى 
صادفت الباحث هى عدم وجود ارقام احصائية 
منشورة عن الارقام القياسية لقيمة النقود ٠‏ 


ولكن الجهان المركزى للاحصاء ينثي البيانات 
المتعلقة للارقام القياسية للاسعار , ولكن البيا 
المنشورة ليست كلها عن سنة اساس واحسسدة 
فهناك بيانات عن الارقام القياسية على اساس ان 
سنة الاساس هى عام 1514 , وهناك بيانات على 
اساسس ان ستة الاساس 69 .111 وبيانات عن 
1177-5 » علما انه فى بعض الاحيان لا تتطابق 
الارقام مع بعضها البعض عند تعديلها بما يتفق 
مع سنة الاساس مما اضطر الياحث الى الاعتماد 
بصفة أساسية على البيانات المنشورة علىاساس 
أن 19759 ٠٠١‏ ثم تصحيحها بمعرفة الباحث 
لتكون اساس الاساس ٠٠١ - ١9017‏ ثم الاعتماد 
على بيانات 55 19317 كسنة اساس مع 
تصحيحها لتتفق مع سنة اساس 1985 2س ٠٠١‏ 

وبهذا تمكن الباحث الوصول الى ارقام قياسية 
للمعيشة للسنوات ”07 ١9815‏ وبفرض ان رقم 
7 س ٠٠١‏ ثم بعد ذلك كان لابد للباحث مسن 
تحويل الآرقام القياسية لنفقات المعيشة الى أرقام 
قياسية لقيمة النقود » 

حيث ان الرقم القياسى لقيمة النقود ‏ - 

١ 
الرقم القياسى للاسعار‎ 


فمثلا لى كان الرقم القياسى للاسعار 98ل 


ات 


166 
لكان يساوى 5ر١‏ ومعنى ذلك أن الرقم القيابى 
00١ :‏ ” 
للنقود سم 3 6-6 (1) الارقام عن السنوات 1411/84 تقدير اليساحث حيث 


توصل الى ارقام السنوات 1401 الى 1934 على ضوء 
د 1717 رءاى يساوى /اركت/زر الارقام والسنوات 9/1 وما بعدها ايضا على ضوه الارقسام 
وقد قام الباحث باستنباط الارقام القياسسية المتاحة » أما عن المسنوات 1/14/! فقد قام بالحصول عسلى 
لقيمة النقود خلال السنوات ؟5 - 10 وذلك رقم عام 1478 والمحصول على رقم 151/1 وقام بطرح الفرق 
كما يتضح من الجدول الاتى : ببنهم وقسيته على السنوات الثلاث بالتساوى تقريبا . 
ال 06 ل ا 15 ا ا ار 1 الا ا ا 0 


+8 اسم 


0 


ن السابق ان الرقم القياسى 
لقيمة النقود قد انخفض فى الفترة من 5ه ل 1955٠.‏ 
الى ؟ر5ة/ وهذا يشكل استقرارا للاسعار خلال 
هذه الفترة ٠.‏ 

وبالنظر الى الفترة من عام .115 الى 1517/7 
نجد ان الرقم القياسى لقيمة النقود قد انخفض 
الى كر ه فى عام 111/5 أو الى ذركه فى عام 
9 وذلك تأسيسا على الارقام القيلسية 
المنشورة بمعرفة الجهاز المركزى للتعبئة 
والاحصاء » والتى تم التعامل معها للوصمول 
الى هذه الارقام وتتميز هذه الفترة بانخخفاض 
نسبى اشد فى قيمة النقود . 

واذا نظرنا الى التثرة من 191/5 الى 1147 نجد 
ان الرقم القياسى لقيمة النقود قد انخفض بشدة 
حيث بلغ فى عام 191415 لارها . 

ولاشك اننا بمقارنة المراحل الثلاث نلاحظان 
المرحلة الاخيرة كانت اقلسد ضراوة من المرحلة 
السابقة لها مما يؤثر تأثيرا شديدا على الطبقات 
ذات الدخول الثابتة )1١( ٠‏ 

ومما يؤثر علىالقيمة الحقيقيةللانفاق الحكومى 

انخفاض قيمة النقود حيث ينلع التضخم جزءا 
هن ناحية ٠,‏ والزيادة السكانية الجانبالاخر كما 
يتضح من تحليل ارقام السكان » وبذلك يمكن ان 
نصل الى الانفاق الحكومى على الخدمات بالاسعار 
الثابتة لعام ١151‏ وبقسمة كل من هذه الارقام 
على تعداد السكان فى السنوات المختلفة ٠‏ 
يمكن الوصول الى متوسط مايخص الفرد من 
الخدمات بالأسعار الحقيقية وفقا لاسسعار عام 
؟مكلاء٠‏ 

وحتى نصل الى تقديرات الس كان الحقيقية 
اعتبرنا ان عام ١401‏ ب ٠٠١‏ وتوصنلنا الى 
النتائج الآتية : انظر الجدول ص ١١١‏ 


03 


من البيان السابق يتضح ان تعداد السسكان 
فى . سر قد ارتفع من حوالى 4ر!؟ مليون عام 
الى 55 مليون فى عام .115 ثم الى ؟1؟ 
عليون عام 141١‏ ويقدر فى عام 1947 بحوالى 
ااركع 

ومعنى ذلك ان تعداد السكان قد بلع اكثر من 
الضعف فى خلال الثلاثين عاما من عام 1105 حتى 


عام 11481 حيث تبين ان الرقم القياسى لتعداد 
السكان قد ارتفع من ٠.١‏ عام 1101 الى 5ر4١٠؟‏ 
عام 115 اى بزيآدة قدرها /١.5‏ تقريبا . 

كما يمكن ان نتبين نسبة الزيادة فى السكان بين 
6 4 1535 كانت حوالى ار" / فى حين 
انها بين عام 1458 وعام 110/8 ارتفع الرقم 
القياسى من 5ر157 الى /ار1"! اى بزياده قدرها 
/ار”؟ / اما بين عام 771 > 1185 فيلاحظ ان الرقم 
القياسى قد ارتفع من /و71١‏ الى كر8١؟‏ أى 
بزيادة قدرها ؟ر4ة؟ / وهذه النسبة تعد اعلى 
من المرحلتين السابقتين ٠‏ 

وعموما يلاحظ من البيان السابق ان السكان قد 
تضاعفوا فى مدة قدرها حوالى م؟ عام :. 

ولاشك ان هذا يؤثر على حجم ما يحصل عليه 
الفرد من الانفاق الحكومى بالنسبة للخدمات 
المختلفة ٠‏ 

وعلى ضوء مسسبق سسنقوم بتحويل الانفاق 
بالاسعار الجارية على ضوء الارقام القياسية » 

تحديد نميب الفرد من الانفاق الجارى 
بالأسعار الجارية ثم نصيب الفرد طبقا للاسعار 
القياسية عن 1105 للوصول الى الانفاق 
الحقيقى ونصيب الفرد من هذا الانفساق الحقيقى 
وليس بالاسعار الجارية فقط . 


انظر الجدول ص ١١7‏ يمكن استخلاص الاتى ؛ 


١‏ ان متوسط نصيب الفرد من السكان من 
النفقات العامة الحكومية بالاسعار الجارية لعام 
01 قد ارتفع الى حوالى ار"؟ جنيه فى /7٠‏ 
0١‏ مقابل هرا جنيه عام ؟41151/01ثم استمر 
هذا الرقمفى الارتفاع التدريجىحتىوصل الى حوالى 
٠‏ جنيها فى 1177/5650 وتدهور قليلا خلال 
السسنوات 19501//15 وحتى 19538/51 ٠‏ ثم 
ارتفع مرة اخرى ليصل الى ارم جنيها فى 
141-48 , ثم بلغ الذروة فى السنوات 
41 حيث بلغ /ارا4! ؛ وق سنة 
عاد الى مباغ .11 جنيها ٠.‏ 


(1) انظر فى هذا المجال ال 
دع متزعلم0ظ, 220020 عخسدة قمة معقصقة , غومع 
ومذومقط هذ لإعذلوه قمهة مملغتصغعمممه 
.34-35 ,8م بإسمدمعة 


(اا عم 


٠». « 6‏ الارقسامالقياسية للسكانعلى اساس5 116 1٠١‏ 
03 يون 


سس 0 
جقديراتالسكان 


3001 د ار 116 هلا11 الاككرك”_ 2 كركذا 


/11 ل ينا كر (١44‏ لحمديل #المار1 ولدلدلا 


للطيل لمشيس كر 166 لال هثكر9)؛ 1 لار 5 


11 رام كر 14ه٠١‏ ةل طلاار؟) أر1 10 


ولاك ان هذه الارقام لأيمكن الاعتماد عليها هذا الى تغيير جوهرى فى النتائج التى امكن 
لتحذيد ما يخص الفرد من متوسط الانفاق العام الوصول اليها . 
الحكومى ! اذ ان هذه الارقام لاتستبعد اثر التضخم ويلاحظ على سببيل المثال ان هناك ارتفساع 
وبالتالى انخفاض قيمة النقود . جوهرى بين عامى 1997/97 , 91371/10ارهى 
وحتى يمكن استبعاد هذا قيقا بتعديل فترة يمكن وصنها.الاستثرار النسبى لقيمة النقود 
الارقام طبقاالأرقام القياسبية لقيمة النقود وقد ادى. ولكن يظهر اثر التضكم فى ائنا تقريبا نعود عام 


(1) التعداد العام للسكان . الجهاز المركزى للتعبئة العامة 
والاحصاء ‏ الكتاب السنوي ‏ اعداد مختلفة . 


7 


ايان الماع الارة ,القياسية 
الاسما الجارية لقب ةالتقود 


ورم خر105 0 را1 
وو المرم فلا 1 000 
لين لضفا ل ارام 
وود راث | م1 121 
لفقل اام تراك 
لل شين 2ر11 ارلالا8 
1م الارلاكدل فرك لقف 
#«1/دة الرككعل كرك لزنيل 
اا بعرة لال 0 رءمة 
كت المرككعر 0320 ارالك 
نا لرقء رهم 
اولي اتربعمي 0 مراع ارما 
لفلف ارما بلقي 


5 الى نفس الرقم الذى بدانا به عام 
وهو حوالى 15 جنيها للفرد ٠‏ 

وحنى عام .1411/1/1 نجد ان متوسط نصيب 
الفرد يبلغ ؟ار"؟ جنيه اى ان لا يوجد تغيير 
جوهرى . بل اكثر من هذا فمن الملاحظ ان 
متوسط نصيب الفرد من الانفاق الحقيقى قد 
انخفض حتى وصل ؟ر1؟ جنيه عام 1511/17٠١‏ 
ثم قفز هذا الرقم مرة اخرى ليعصسل الى 6ر1" 
جنيه عام 77/177 ثم انخفض يصورة بالفة 
وملموسة عام ١181/8١‏ حيث بلغ هذا الرقم 
ورة؟ ؛ وهنانجد ظاهرةتستحق التسجيلو التحليل 
وهى ان متوسط نصيب الفرد من الانفاق الحكومى 

قد ارتفع بنسبة آار١41ة‏ / عام 77/13 عنه فى 
عام 14/71 فى متوسط نصدب الفرد مسن 
الأنفاق الحكومى انخفض عام 1185/8١‏ بنسبة 
/٠‏ تقريبا عن عام 1١9314/737‏ 

57 ) وبتحليل الرقمين بين عامى 19171//9/5 * 
1١‏ اى خلال ه سنوات نجد انه قد حدث 
انخفاض رهيب فى متوسط نصيب الفرد منالانفاق 
ويرجع السبب فى ذلك يبصفه اسسياسة الى 


امرين : 
اولها : ارتفاع معدل التضخم خلال هذه الفترة 
هما ادى تقريبا الى انخفاض قيمسة النقود فى 


0 


11 
هراك 
ار 
لخلا 
ابرع 
32 

افراع 

رك 

ر؟ 
ارمع 
ارد 


وبي 


استوسط نصبب الفرد 
سالائفاق العام 
بأسمار 10165 لجنية 


الارقام القباسية 


عقر مر 
ر3؟ لقاره؟ /ر1 5 
ترك مكرك هر5241 
ورا 1 افماركع نا 
للق لنذينا ار 4م 
مكبرت ره بالقنا 
اريم للعرفك 1ك 
إذكتنا رلك لذن 
جرع كر 5 0 
آكار) لراك لراك 
ار لقفالف 000 
«الرله1 لتيل ليله 
000 الرا؟ مركرع 


1 ل بمقدار نصاف قيمتهافى 
تلات . 

كما يرجع السسسبب الاخر الى الزيادة الكبيرة 
فى السكان خلال نفس هذه الفترة حيث تجاوزت 
الستة ملايين نسسمة » وهو أمر يتطلب ضرورة 
التحكم فى هاتين الظاهرتين »حتىيمكن الاستفادة 
من الانفاق الحكومى المتزايد . 

وسنحاول فى المبحث القادم ان نبين أثر هاتين. 
الظاهرتين اى اثر الانخفاض فى قيمة النتود 
والزيادة المضطردة فى السكان على الانفاق 
الحكومى فى الصحة والتعليم باعتبارهما من اهم 
مجالات الانفاق الحكومى . 

النتائج والتوصيات ١‏ 

١‏ ان من اصعب الامور التى تصسادف الباحث 
العلمى وجود صعوبات عديدة تحول بينهوالوصول 
الى الارقام الفعلية للانفاق الصافى على الانقشطة 
المختلفة التى تقوم بها الدولة . 

فعلى سبيل المثال كيف تحدد صسافى الانفاق 
الحكومى على الرعاية الصحية » ان الامر يتطلب 
ضرورة الفصل بين الانفاق الحكومى الفعلى » 
وبين الانفاق من واقع هيئات عامة تابعة للدولة 
والتى يكون مصدر تمويلها جزءا من نفقات جهات 
آخر ؛ فعلى سبيل المثال نجد ان هناك بعض الامور 
التى يجب ان نأخذها فى الاعتبار . [ 


ااا 


14س 


٠‏ تبواج ١‏ بلج ترح كر مير ع كرست ع رد “عجر بوك برو جر و كو عبر ص ود 3 لمعيس خسو راد وك إل ار 

٠.‏ مد م ام دمر عبج صمي بج بيتب بيج ا كبر حمسي حيس لوم كر رام | لجست 3 وم رك روي رك ممسايسي 0 ضينة © و عبط تر و بو ليد 
درن يمو خمره لحواتط حا تو بعز اف عير نه ب لبسو سير روبج وتام لبس مكت تكسم راوع رج رج 3 ومنو ص رج ووسمر رك جواجو 
٠‏ كه ور وكيم كج وام جم لبك مشر السك ل كعم كسمم إن كسم ررقم وجو الم 1 3 © وجرمكمو 

لع ل ا 0 كمس بم كعم عمسم تسر رك رار ١‏ مم حسم رك ري ميد 


ل" كن 4د 6.3 اكير ا 1/1 
200 
1 عدا 1ع 01 ل لاف عا/ىء 
كد ذكره 6ل 3 6د مه 6ل > ١1‏ 
ل | | | ل ل ل 

وف كاه كد11 1 1. وده 7؟ 

لوف كنك 114 04 اذكذ كل 1م 

1 املف 11 دم دكار داكا 1م 

11 كعد دكاتم ذم لكف الية 11 

م 1١‏ ود 1 ءاه لله اكد دكا ل ينا 

2 2 اع 61م لفل 61 ليل اطعذ/ءدا 
م 0100-0 جسسعبة تيم ا 
الل ا ل عير 4 ب 


ير لجسمو بهي كسمم ١‏ ال رعوجى لاسي ستصوكسا 


ولصصم وكير 


التلات الانظاق العام الارقا,القاسية الانفاق العام الاسمار 


بالاسمار الجارية لقينة التقرد الثابته لعام 1165 

بالمليدن جنيه 
زم/5م كر اكرمة 0 رع 
1 لن الل 1 
013/1 الرحم فر مركم 
0000 للن اارلام 50 
كر أرلاكل بين أكرملا 
110 فيل 0 ركم 
لكين الى ورلاه الردهل” 
0000 يننا لرقة لكرل؟1 


التسريسة والتبجلم 


0-3 

عددلالكان متوسط نصيب الفردين ١‏ متوسط نصيب الفرد من 
با لمليسون الانفاق العام بالامعار الانقاق العام اسعار ١ه‏ 

1 العادية 

/اا زر لامر لامر 

مدثر 11 درك لذ 

فلن لالر اع 1ر1 

1ر1 لكر امرك 

اكمرل؟ى 1 رس 

ركم ماف أدر1 

رم 0 07 

مركم 000 امرك 


م كيم د ارم 6/00 لتر 0 1/5 
يلاحظ أن الانفاق على الثربية وا لتدليم تسجل قطاعاى لاتمد اتفاقا تمليسيا مثال الانفانى على الشباب الذى ملغ حوالى ١‏ مليمنئي سطازفة 1115/14 ول هذا ثمد ملغ 
الانفاق العام ي 15/41افي المرازنظا لحامة للتمليم ٠»‏ ٠ر‏ 1ر199 استطمنا أن نستخلعرا لرقم الرارد بالجد ول بما ليه كالانى + 
استثيار مركزى * ٠٠ر5‏ ارلا١٠‏ +٠٠درهاءر؟!‏ جارىعلى + ٠٠٠ره؟5رء‏ 8( استخدامه جارى مركزى ؛ المصدر : المرازئة العامة : 


١‏ هناك بعض اوجه انفاق لجهة معينة يعتبر 
ايراد لجهة اخرى . 

؟ ‏ مشتريات بفرض البيع . 

. بعض الاهلاكات‎ ٠١ 

وقد عبس وزير المالية فى بيائة اكالى )١(‏ هن 
الموازنة العامة للدولة .1591/1/19 عن ذلك عندما 
تحدث عن صانفى الانفاق العام حيث يبين ان 
صافى الانفاق العام قد بلغ فى السنة ذف 
آرا ١1١‏ مليون جنيه مزربط اجمالى قدره 1١‏ لالا 
مليون جنيه ٠‏ 

فى حين بلغ فى عام 54/ .1517 كرمملا١‏ 
مليون جنيه ٠‏ 

من ربط اجمالى قدره مرا 51 
مليون جنيه ٠‏ 

وقد اوضح البيان ان اوجه الانفاق المتعددة 
تتمثل فى بعض اوجه الانفاق المكررة فما يعد 
استخداما يعد موردا لجهة اخرى داخل الموازنة 
العامة للدولة بالاضافة الى بعض الارقام التى 
تخرج عن طبيعة النفقة مثل الشراء بغرض 
ل 


؟' ‏ أنه على الرغم من الزيادة المضطردة قى 
النفقات العامة فان التضخم والزيادة السكانية 

. يبتلعان اى زيادة فى النفقات العامة مما يؤثر على 
المرافق العامة ومدى احساس المواطنين بالخدمات 


المقتديه » هذا وليس الابقاء على مسستوى هذه 
الخدماث .هو الهدف وانما الهدف ان تحاول رقع 
مستوى الخدمات خاصة وان العالم فى تقدم, 
مستمر ».ولا يحق ان نتخلف عن ركب التقدم والا 
ازداد الفقير فقرا فى الوقت الذى يزداد فيسسه 
الغنى غنا ٠‏ 

وعلى ضسوء كل ماتقدم يوصى الباحشبالاتى : 

١‏ ايجاد الوسائل الفعالة للحد من الزيادة 
السكانية . 

؟ ل ضرورة التخطيط السليم للقوى العاملة 
وربط التعليم بالانتاج ٠‏ 

- مشاركة الشعب فى تكلفة الخدماك بهدف 
العمل على رفع مستواها وخاصسة انه يوجد 
قطاعات عريضة قادرة على ذلك » فى حدود 
القوانين والدستور . 


4 ابراز الانفاق الحكومى فى الوازنة كانفاق 
صافى بعد استبعاد الايرادات المحصلة مشل 
التأمين الصحى وغيره من قطاع الشسثون” 
المبحية ٠‏ 

5 الحد من معدلات التضفم للمحافظة عسلى 
مستوى المعيشة خاصة وأن مستوى الأجسسور 
الحكومى منخفض ولايتفق والمسسستوى المعام 


واا سه 


.ستدئق 4‏ «سفامعمصدتامدط ,«7957-2958 054 
.213-226 .رم ,(5959-1960) ,13 .أولآ 

ردم تطتاكدمت 156 ,ءا سمعع طدع4 الول - مع 
رعءأبمع 5‏ صمكقصددع1 علهاذ ‏ جمعتمم) 
.(1964 

فدهن لمعتائاه5 عمروى» ,كنام !مم1 . .5 ب جر 
هذ وماأسامبم1 19052 هطة أن معممعسو 
اعنام ,(.لن) ام .]2.1 مذ ,مامووظ 
:أمرمك م1100 مز معوصمط0 لوءه5 لمة 
لقحوم)]() ‏ عط1 جرم قمنألنغ5 لمعمم اوزكر 
رعءالطبمعه دعق لعاثمتآ عط م أمعسودمة 
فق برالدع م10 0م00 زوملمم) 
تسق مدأغمرجيظ 1 لمه :380 .م ,(8قو 
-أمتآ هصملفم1 :دماممتسمما8) رى عامط مذ 
.284 ,506 .مم ,(1961 رقعوءظ بوالوعرد 

أمعللوعم2 عطا ما معام قدي بواألمطايه ولط ب 22 
5 .26 هآ ترط كلمعا بواطصوقهم عط برط 
4 عط أه 120 علءألعة ععلمن 07و ]ه 
.ممتاسلغكومن 

دناعم ع1 امور كم عااطسيع؟ طمم - ود 
ر«متتقوصمام 1‏ )اه بوماملمة)8 بمعتمع) رمماء 
.92 نه 86 ملك عق ,(1972 

لمهم امد 811001 ,«امرورة[» ,جرم ,]3 دود 
5 154-155 .هم ,(10706) ,اوأر 

قة بزأيه2 مامداذ عطك» ,عالمد11 عبوزا 1‏ ور 
أ ععكى عن" بامعوصعصم]ة علوم لسمطمك ع 
ا ,26 .7701 ركع نانام<1 لانملا ,مامروط 
00 .م ,(1073 «عداماء0) 

للأممصسملو-مع1ة تأمورس» ,أسطلم 5.2 6ر2 
بيانا؟1 تعتاتامط (لك) سمطعم] .ا مذ رسماتاع 
1101 عطا مذ غمعممماءبى7] لمعناتامط لمهم 
رفصمة صن نز1]/11 مامل جعامملا بونا3) .أفمع 
2١ 09‏ ,(1075 


غأها 0)ععمتامسسة معكمدكا1 ,1068 لأعتداة م1 ب رم 
وطا اه وفعمورمم ‏ لوومتنو]ة لدعمء6 ع 
علقاءعلمنا لأنامه صمتمت] غمتلوعه5 طحعة 
لعج ه حزن متمق عه عواتاتط تعدممدع معطا 
ع متطائ عرالهحدضمم علقها 2 :مما تطتأقدمم. 
للطسوفقة لوممتتم]8 عط مه ععمعاءموم 
-م1 معلظ4ة ,ممع طاعتمميعم. وو متمممكر 
-2676 لمعناتاه ؤه برقدة5 4 نععمعلمممعة 
و'تعصطتع5 معاممطك :علعملا وع21) ,مامعممما 
2١ 5.‏ ,(1972 رقصم5 

.1968 ,2 ]ا ,تمونطلطاة - 18 

عط ومتصسرمقء1 ,صملهت] ؛فتلمأهه5 طمرة مم5 - ور 
5974(١‏ ,متنده) ,تآكف 


عل لومعمعع غعملدم مغ لقهة ,لإعمى تتفمصسط فط مز 
-أمعهعمع: عط عمه؟ كلدك؟),م ممع طعتطكر هذ وعتوط 
أم متععدم ستقم غطا عط أقسم ,عاممعم عطا ؤه مولن 
.تاقبط عتمتلعصصة عط مذ متطدعلمع! لمعتغتامم مط 


2015 


عط مسصتصصمع2 م0» ,لعه*1 .11 عتصسو5 ع56 س1 
أددمتاهستصدع: 0‏ :زعم عتمعسسن18 مونامرروط 
عهمافتصتصل4ق ,«آء1]00 عط غمم وذ مماعم 
5 .وآ ,1 1701.0 ,اماع طععممعفم. عرلا 
.105 .م ,(1983 معطاماء0)* 
-فمطاسة مذ عع عط غمم بولمتمعع ذز ول71 - 2 
ه وذ عمطواكتيء! عط معطم ودمعاديرة مداعم 
مصة ومتتهمقاءم0ها بأعدم عم امه بوتقسمم 
رمع عط ومتامءأمتصصي عو أعصمفط 2 
.فعكقهصم عط ما مالك عمتاته عط غه كلمقم 
ههمم0© :ذجه]ل! موسدوط ,عاععقاعيط .1.2 
عملتلهع) ,كدمناطتامممه لمج عتاتامم ورلا 
545٠‏ .م .(75073 بمعطعد8 وأموذ زدلم 
-ه28 هذ ممتلمامتمتصل4 ,ورته .197 3500 او 
عملم ام بومعط] ع1 :هسمه ومامماود 
ذا ]ا مماطودم؟ :دمادمه8) ,وعاء50 ملام 
.3 .2 ,(5064 ,لؤطهم م60 
000 ,كع تتطواكتوع 1‏ نممعد11 .10 و 
223 .م ,(19063 ,5كع:18 بوأأوب ملآ م0 
147-149 .مم ,يأك .جره عاععقطعه2 .1.7 56 او 
]0 كممعم عفغطا 6ه ومتكويعكتل عرمم مك 
65م عله سمععوط ععبده امعتمى عستامادتوعا 
11103306 
مه ازعم نم13 ,وعمطك .12 ععغلة18 6 
5]نة .[./لا هذ ,«أعومكة' ممتامبروس بين ازامط 
تزلساة ‏ عاأتدممرمه عط كلعمدهده1 (.0) 
:ممابصتصمماة1) ,ممتتمامتمتسلة عتاطوط غه 
73 .2 ,(1959 ,قمعم بوأنسع 1101 حمدلكم1 
-تاتام له كتهعموعندظل» ,هون .777 160 - جب 
و1716 امعاعاممهموط 4 :عمعمومماءبه2 امه 
7م1312 (.60) جعةطصملةطمآ . صذ 
بوماععمءط) أمعمممماءك7 لممازاه2 قمة 
 2963(, 2.‏ ,قوعم بواتويء طمن] ومإععمامط 
.2145 
غ1 :علعةطعكمه11 ده هدالا ع1 ,نعم .35.8 8 
-دم) ,عءقتامط مذ بصمانانة1 عط 2ه عام 


.98 .2 ,(2962 روقعم2 1211 الدط :دمل 
حتاعة عبانغهاتزوع.آ عطظ» ,«ماءمء5 .11.[ 566 - و 
بإأطصعدقق أمدمتلولة مدقموج8ه1 عط غه بعتو 


مم م ا تا 


1ع 


عتوتلتسة 16 صبعطا عتدجععم غمم فذق ممت 
04 معاطم قصة معتدوذ عط طاتم فعوإءفصفطة 
"فده ع1 .؛معسصمممع قصة كعتاتامم معوممر 
م2601 أمعصسسهعة نط ما تعسكمة '5تعصمةة سه 
عطا مذ ععمعنوعة. علغط 5ه عوممعسم قط لستامعمة 
مذ عطة غقط عمد 5غ عععطا ممع نوعط :تراط سعكعق 
-بصعة عن لعأتعمعدمعم ترغطا عأومعم غطأ ؤه عادعر16 
نوع برلكتمدوععه امم 414 طتطد علقم ه ب 60 
عه ومعاممم لمة معددكذ عط طلتد بواتموتلتميةة 
,0 م0 كنط1 .كمعسمعممع قمة وعأتامم متعلمصر 
-قموععت 5ه طعتطةا تددم لممتعمامء10 مه معد 

. (9) عجاموعم مغ غلبف66أ0 براهمذ 
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-نصسمقهمم عطة غهطة امم عوءك ووقطعم 5ز غ14 
بعباتادعوءث نولك عط 5ه «متقبطتاقمز عط 04 عمصهقم 
عط قصة #بواطاسعوقق عط وعمسطعط متهم عط 
قاذ معءساءط أءزاقدمء [هسمعامز عط سه ,4510 
عط ع1 كدمكممم عطا كم عدممد عععلا ,ع طصمعمم 
غ1 .عتطداكتوء! محتامرعج؟!1 عا أو ودعدع جناء ]عم 
براطصودقةق غطا قط وععمةافصمععك معطا ععلمن كز 
مد طاتيذ تروط علاطتهمعمممم د كه لموماويهل 
اعمط )ذ زععااعم ترعتامم طنط مذ ومتلصهماد 
مقطا معطامء ومتعمءممة-تعتادم 2 قه براتتقصكم 
عط مقط )م لثل عه25 .تروط ممتاوةتمتتعتامم 
6 225 طعتا؟ 01 غسماءومصا غذمم عط) وممعدم 
أعسمنطا (ممتلدمتممهمه ‏ لمعتالامم عط 6ه غروممنه 
6ط كم ععمعتقعطه عط لمفقصدصمى لاني غز اعتطر 
لهاع نوع بادا 
«ممتهاءع عطة ,مسعفدرة تدم ااسدم عط لمن 
«نتقعطتاط عط لصة عمتطولواعء! عط ومءساءط ولد 
ععمأة فذق عط متقدمعم 5غ براععانا عم كز عون 
عانم ولط هذ لعففتعوتكق ودعاطموم عط غه عدمم 
عتم عط1 .ممتاومعلأقمم كسمتهو معلاع وعوط فقط 
كذ ونطممع0ه16 لأمعءناتامم عط كه ' سععمم قمر 
عط «عتوععممرع0» عدممم ممطؤاونوء1 معطا عملهمم م1 
/إةة 5ا1 مقط 10 ععصفقطك 3 «متاتومممه عط وستجاع 
قط معن غ8 .سعأويرة غطا ,0 عمتمميه عط مذ 
6 عتوثمب فط عزط 0وستسمعةسهت معوط كقط لهمم 


ره ومتورماءمكء عدرمو لمع طعتط8 ممقغتقمم. 
برأطسوكعق عط مذ لعأمعوممة هماعط 
عتنكةأكتوء1 عط 4ه بواتلاطومق عط مماعءمقطمظ 
6 15 تإعقتعنتقعقتاط عط عواتصعمتد لهة [متاصم 10 
.قمعل عدمم غذ ومأعلقم مقطا غمماتممصة ووع1ا 
-هة بفمتصسوءع م متتطداطعه! عط 2ه غطوم م15 
18085 جما 10 وأمعصسامامممة عكطعم عه بعزمرم 


«معم بوأطمعدقق غطا 2عمماعءل وتتقط م1 لعصووو 
6 تروععمة لمة عصنا عأغطا عمتاميمع0 صم عوط 


.لعأقتكمم ,معصسدتايوم غه علدهوس عط 
عنتقط ما لعصععة ‏ طعتطه ماع 0«معمة مط 
لهده8ة17 عط غه كملع هط 40 لعأ 0طمادم 
-5م8 05 مملأمتمعهعممعم عط ومععدم براطسعوقم 
-2]3 غه #عاتقط0 فط 2962 18 .ستعصعة همه سمط 
8متصممة عومطا جاعط 5غ عله هذ ,دمتاع4ة لقدمتا 
مذ عتدو نموم مم1 عناوطةا عط غه بوأتدهزهم عط 
علمععط. قمة ووأءتامم قهة وفتسمسهمومم و'عصسلوع قط 
6 كأقط) لعمهلسملاة بقصععة عجاتافمسف قطا ململ 
بأطصعدقة لهدمتغدا! غطا هذ موود عط كه كمع ممم 
-تصقهده ‏ علاتأمامعومممعع قصة العتاتامم مغطاه لصة 
همة 165يمج عم [لعجرومممم هط لانامطة فمماغوع 
-طتنام ه مأ عوأم #تتوع مملواموع كلط] ,تتعمصةة1 
أعمة عط 5 لعأسطفدف طعنطه ومولطميم غه عوط 
لمجم عفعغطا عم مم0 ,برأطدمعفعمق عط 5ه دمعمعجلام1 
5ه همناتمقءل عولعم6هم ه غه علعدا غط) 5ه< 5مرعاط 
7ملزضق .وتعصتية؟ مه يلزه أه وعتمموعلةه عطة 
ترصف عه «معلم؟ ه كترئوماك1 كنظ ه؟ لومم مطود 
لعاطمهء ,هالت عمطالستوعة كامم عومط< مده 
لك الل ل ال رضنا 
أمعاعة غهطة 16 .براطدوعفقمة ع٠‏ مثمة عيدس ملعطة 
عغطة لمة ملالأقامعومرمعممن كود براطصعدقق فط 
-هت عوأكسملءد 5ه رمغهانوع ى8) أه عدممجتام 
520 معط ققط أمصع 21 مه 5068 هآ .لعمتمدعل 
حعة؟ لصة كمععاره؟ آه ووزموعلى معطا ممقعلء: 10 
م01٠‏ ,تزاوهألتمععةق .زالمءأعممة عتمم ممم 
اميد ,تماعملمذ مذ عملامم» عدمطة لعلساعمة 
61 وتوطصعم أمم ملع مطللة جوع 56576 08 رعكدط 
مقتع امه فقط مط١‏ لمه :صمتصد ع0م لقممتتمعمر 
.قصتصموء1 معطوئط 4ه عتتطتاكمذ مه مرو لمنونل 
,رققة600؟ 62 ضقطة 200 وله غ20 أقتام تعمصةة ل 


-وأكتات 10 عتالتعمية هم غمعلمعمع0 هط أقتاصر 
-2»5 . (062)18ة لقمته هص ملأقة؟ أقتامط 320 ,60م 
عط 4و صماتمقع0 عرتاع لومم عرله سوام كثطة عاتم 
كأ تعنتتقعتتاط ,ستعصدعةة قصة ملهو 6ه 165رموعامه 
تتمط همق م غذ عكه للناة للدمه كلهدمزك ممم قصة 
.تاطصعدقق عط ,هذ متقصتصمل همه ,مثمة بويد 
هط عم متعاطمدم عط لعكقلدة وتم ,يعبرمعممكلا 
معت ,لهدوادوعامرم عط معوضمطعط بملدجم تقممامز 
قهة ,لصقط ممه عط مه كأهوممط6؟ لهة كتمعية 
غ1 .معطاه عطا مه ,سعصصمة قمة دمعلممه مط 
سه 'ستعصمط همه 'كتععلده؟؟ غقطا لع بعتاعط عصرم 


ال ساسك 


- ١١1- 


عثاثطتقدوجعه لهده تاناعم كاذ معطم ما عمسلئمط :م1 
.(24) دمص برأكسمتعه 5ع 

5غ بطعاععلة 6عمط كسمأبعهم فط صم معوعر 
عط 46 جنا غقطا دمتعم عط عستعل 6 عاطتفومم 
ك7 ععتهافاوع1 مدنامروظ عط ,ةهجو عط غه كمع 
5ه #مسدمتصملممم عط همه مجاعم قعمز براعويو1 
قةلا غ1 ج0996 والأتهعت أعتط عط )0 مماغطناهمز عط 
عط .5قعمء مطاءةتععمذ علطا 105 كممقوعمد عطا 4ه عمه 
رعقعهط قمة عوط قد" معممع0 لمتامعة ممم 2ه عدن 
8 كمم أ أتاكصذ ومتوعى 10 تمطاعم أومجمعررة عط 
ههه ععمممتصم0ممم وتط1 .وها غمعهره بيستلمعصسة 
-واقزوء1 غطا صة عمعصعك برعط هج كه لعقتامعل1 و5 
-3001 مآ ,فتعائهم برعتامم مذ ومتةمماد بومل معن 
مال هط صم وعم لمع وستكواولعء! ,كلظ 16 حروث 
ك1 طعتط كه ممه ورماعة؟ ععطاه ما 10 لفغسط 
حقاعه و“براطسعدعة عطا عمتتد مك عم بمعاطممم م5 
هذ تعففة]8 معط" 5965 ععمزد تآكق عط مغ وتنادممتنا 
6لممأة 5أعصاهعع عط عم عام جه م1 طاععوود ولط 
عط عصطه5 ألق لع أد«امومة ,ممقةأصدوءه لهءاتامم 
عطا ,1065 عمملء18 .لممعمء6 بوتماععء5 و'مململ1 
ومتاععاق ممم «ولوتهامم ممءط هط براطعوقم 
مذ لماتسنا بولتمءاتامم كد طعنط٠‏ تآكة عا مهطا 
معتصاة لهممتكمتتهمينده عومطد لد كصرء طاع1]ة 
براعومه1 لمم ,عا امتدمعمة ,لهستسمم» كمور عبط 
أعوزما 10 عتمم واععدمد]8 .(15) «معطاعمه) لاعط 
-لة هه كه أ عتدطاععه 15 لمه «ماملآ عط مكما علا 
انام 01 معام مأ تإعممء عوط عط ها عتأمدمم 
/زأطصعذقمقم برط 0ع0مدوعم كدل 7065 ص عآلا علا 
عداوتهة! عط مومعل م1 أمدمة 4 مه هه كعطسعممر 


رقلهاء اه براعوم رما ,لم150 .سعبومم هذ 6ه عمط 
وععكسد] 1‏ لماعرجماما ‏ ,هادماء1 عط مزللواعمممه 
8 451 عط 04 العسصم اف صل عطا ممع مغ عتتممر 
عط مقط ععطكمم ,والمطعة عنامممم عمعمن عطة 
اطصمكقة عط سعط 16 ,براطدممسيم اأمدم كوج 
سمط أغوم» عط اه ببصعممم عط مط مغ لصعوة 
سمدعاه (تماتديم ‏ تممدتظهم) «كتمعي سوط قصة «واممع 
.(26) هام 

امه وامبرم8 ععاقج لعلتعمعادا أعتاكمى عط 
ع0 وتعبومم بوأطصودقم عط معط 6و مذ علعوط 
لتو «ععجاصعد كاذ لصة براطمعلتكمى لممتك 
.(37)عهوأعصسة مذ ممه عملا لانمم تآكة عط عمط 
10 1068 #بأطسعم1]0 مذ ارول وثعمموكة عاتمكمم 
عط معوساعط صمناءللدمسز كم وعدا عطا ممتعل. 
معتطه بعتائمم عط ,تآكق عط همه براطصفكقم 
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كتعطصسعمد 10 #عطامية 4 .لعصمماعم وماعط وععجمر 
ععلهن ععكمد]8 برط لعأ ةصتددمه #زلأفعدوءوطيد مرعبر 
-20م ‏ 725 عط ممغمطنكمه0 مستعامز برعم فط 
.964 ,23 تاعمهلة هم غمعلنهممم عط عوط لعمرتوك. 
ع0 لعلأامعم صم ومفاعء7 لهصمن طتاقممه عط 
3 8م امعصسم ع رامع عطا أوستمعج «مص» 6ه دعام 
.«ممتكقععممء» عتطا 06 غلدوعم ه عق .(20) ععأتمليمر 
,تزاطصعدكمق غطا غه كدمتذهعدو معطا مذ ,لماكتت ميم 
«مص ممعم ,0 ممم كوععراتاعل عتامع بعل لمه تراءوبكل» 
سن مدمكء ‏ بواطهاءهتسمعهه لصة ,نمأءتامم غمعمم 
-0مم لهأمعسمعمم ‏ .(52) «سعاكتمتم أه ومتممن 
«مجة متمد لمح ممص عه لعماعتاتي عععل وعسممع 
مذ عملا ,سعط هذ لععتععد ممع ومملكدء أل 
هذ وملاعها للناةٌ عع دعنتهم بوعتامم ععطاه مه 
عط لممتهمة سععلتمم برعتامط ,براطصعدهم معطا 
]0 بعلاتتهومههم عط غمم غ1 ,ممتاعمدة ونمساعين 
لضة أاعضاطى هن نزطا لعاصاكعة علتابم12 أعتطه ع1 
ناكف عط أن معااتصسصصم0 علطابعععة1 ميك 3 
كعلمم ‏ ؤذ1] .لملمعط عط معتلمط طعتط له طغمط 
غ عط تغط غعد؟ عا برط لمعصقطي ععطاممة معيو 
عط امه بواطصعدمم عط مسامستل مغ غطوم ع 
)12 برا تم عله جما عممعمل عمسعز مغ بوامطاسية 


نين 


عدن خلط) ‏ برلطوسسجسم عم م ه15 عوملاعملس 

ععلمت لاغط عععند «(واطاصدكهم وعاممعط عط لعالى 
61 #عتاصماص5 مأ ممتايطتأفدمك اأمعمحدصكمم عط 
وه عه؟ لعاءعك عسساهافتوين! أمفسمتسه د مدر غ1 


بزلتةاسممم 350 ]0 لعاكتقمم غ1 .ممم ممع وول 
-1 عط برط لعأمتمممة م2 كمام وعطصعم لعاعمك. 
عط 4ه كلقط ,مملابطتادمه0 عط ععلم] .أمعللو 
الى .قتعدمم لصة ورععارمى بط عفسسر وعتاصممر 
غطأا أن وتعطصعم عط مغ لععتصومم عمعير منولتلصى 
'ععهلتلهف اله لععمممة اعتطس عومد عطادتاكة 
-مع غطة عبامعمحيه عادمي برااصمعمم ع1 .كتفماد 
عه« عتتمووعه-معمة مط ,علماة عطا غه بزعلامم أوتعم 
لمععمعع وعثماة قط قصه ,مهام ادعدسمماع يمل لمصملة 
جع عط ععينه أمغصق عوتعمي لانم )1 أمبرومط 
تقد براطصفدكة ع1 .(13) براقمطاسة وشيم 
غطا أ “فصع عإصه غم كمملععة عط ممتافين 
عطه كنا .أمعللف1 عط برمتلساعصة أمعس م مدير 
عمم؟ عتمصد لعتارية صعغط مقط تمت ومط ,ممتتمييا 
نا مقطا عصملععممم تلم اواستصلة مغ بولامعين 
25ود صل براده مد اذ وومطتط .ع عتامم لماعقاث 
مققافل عمتسمعع لعامصعلة بواطسعدقة عط معاد 
.فعاعنامم لمعلق)ه أن ى تن “مااع ضاسري لقة 
اذ لعصرصم عملم ادعتسم كد لممعاءتس )ل أجل 


عام[ سمه 


ةده عط برط 0مغعةزعم ممع وغغة010سةه مط ,ه 
عصن» كه صمتدتآ لهدهة27 عط 2ه وعالتسصمن مجن 
براطصعدعة لمدمقطها8 غ15 .«سامعمعلء عاممزعل 
عمسن أكجة مط عم أعمم ,كلوءد 350 04 81أم1 ه طخل 
8 كه صدة؟ غرمطة كال قمصتاط .2957 ,22 توأنال مه 
-مءمعقصاة عصرمع كمطة 010 بزأطسعدعق عط ,كطقدمم 
مذ عله أتقعدن 14ل مكلج غ1 ,كوعصةادط مه ععمعق3. 
عل أن .(14)8 عجمقعط ونصقه غقطا 81115 وستمابوم 
صذ رقصة ستعأكهمم بعنادم طولئط مذ ومتفسمة مم قط 
عط ده ععمعسائصة برصة غك 16أئا فجط غذ رعدلتعمامهم 
ذال كه 210564 .16 لملوعص مط ع ارعععد8 تعلطه ‏ 
مادأو 75عووة]2 معط مغ 0470160 غ12 كعسلأععمر 
بزللهعناعةتم .,كههلواع06 قلط عامممم2 10 همه كأمعمر 
«معذقة عط ع« همسعطما5 .(و) مكوطعق غسمطائر 
-نمه ما طعتطك طن وصممةع؟ وتكقط أمم لتق برام 
-تصده2 ,تزعوى نوعسسط عل زه ععمعتلعطه هط لصفصر 
أله 6 سه ,ممتهتآ لقممج]2 مط رط لعثهم 
لسقصسحمده6 (وتقصمتان[وبع2 #عطاه قمة ع أبعم 
موه ممممععط برلطتعوقق عط وعطصعم 5 العصدمة. 
متقستائعء1 6 لوءو [ه8أه سه مهط عردم عمل 
50 لاني غ1 ,عاتاء عتمت نوعتسط عط عه التكح مط 
6 «مرنا تصقطة ودممصة قصة وعلتص مأفلتتسمه1 
ه متسوفط 14 بععطلة1 .عمتطعوس مومع سومسسط 
ماعط طعتطى «ععتجوو ومكميل ونه انوع ممعم 


ومكممنوعه 5كلها هه وعطعده) ومتطكتمة غطأ غتام 
.كاءقا1 تإعة ع نوععسط فط متطاتد 
عط ص0 صملووءءءة 5'هتلرتز5 04 إلتاوء: ه فك 
-166© ,1961 مم5 ما عتاطسمع8 طوعة لع ألملا 
براطسعوقة هدهج صملامبروظ كاعم 2 4056 كمملة 
مامز لع تل ممطة عط ععقامء: 0) سرعطصعم ه35 4ه 
قصة سمنامبروظ ومو لعكصصصرم طعتط؟ عمعتمفتاتوع 
,20 طععة21. هه لاعط مم16 (ع اتام سذلريز5 200 
-ثاطتام فط عم6اءط ‏ بزاءأةالعصصة ب 1964 
عط غ1 .صمبطناكمه صستعنهة كاعم 3 4ه مملكمء 
«متعص عله 05 علدط أقوء! غة غقط مكمك للها معط 
ومع عله هط 6؛ عتقط للنمطة بواطتصءذقق عط غه سعط 
65ل 1لصةء آله أقطة لهة وععصعةة القدصة قصة 
؛أتلوءه5 طوتق عط أه سعط دمعمر عط 5غ قط 0010 
-26 تكد ممتغهةتموعع0 لوعتؤتاوط فط س وملهل] 
»0 10 ترله0 .2962 هذ ممتمتة ممتيو عط عمهام 
أصععة: مغ مذ عمسن غوعء عط ممه “روهتكساعما وعلغنم 
18616 ومعصصةة لمة 5ع مله 48 بأمتروظ أه بوم قلط 
صمعةة ه عرمتوتغطا لمة 0د طعتد]ة مه لعمماء 
مذ لعالموعد ذتط1 .29 طععهكد مه فاغط كوهد عمللدط 
لقدوامهكمرم ‏ 62 لمة ,كاع2ه0 71 رستعصصة 208 
0مصة عط 05 5معطصعم قمة معصوهدقوط لمة 


اله سم 0ك 


© 


هم عه امعسوتامدم + ععاء 6 دعسم غلملة لله 
-2 2ه ع#طسفط0 عط لصة عأجصء5 فط ,قعقت110 
عط ققط ؛معسعتاموط عط ,بوالهءمع معط .فعلهم 


كه للع فة ,555ه[ عتونائم لمة عرممممة 6غ غطوم 
لمعم صذ غم .أعولسط عط علأممهة 0مة عمتسم 
«منخدء 206 ممعم عط مغ لعمقمم كول عام عاذ ,ترا 
-واعء1 مه قلهدممم؟م مصعارمطة و'أعماطوه عط غ0 
عط هآ .مملامماكتستساة كد ,ععمهس؟ ,دمغها 
كنامطتهمماتة هه كه علغانا هل لاتمع غمعممتاتيوط فئلا 
-همم ومتتمعسة قمة ,ومناء وهم ,مومعل برومط 
عرصة عع ؛ذ لذ عماة .قمملاعة ترعتامم لعومم 
عوط عوتوكتمتسلة ‏ مره اموعدم ورتاعم ]م 
. (6) عنامأتقط 
لمع تممه وبناعة اعم غم لمهم جه ععامة رقصط1 
لين مد قصة كمتقوط عتاوافتوه! اذه ضملغهة 
-قة طنط بعسصوعم ‏ بومكتلئم عط ,صمغدة فم 
مذ ,مع0مءمفتة ,5952 بزلنال هذ معنلدمم لصتاو 
ممومغلة ‏ كممغدفقمذ ع«لامتمعمعموعم ,عطصوووط 
ملا علط 40 مماتكتاقده© 2923 عط قصة نعط 


«طقلاطة 1885 0نوم ممع ملتقطائط عط ممتجمو 
٠مة‏ 185 00عم [2دملاتقمون مدعبز-عوعطا لك .(7) 60 
غمعستصع امع لمممغسغاقدمى ‏ ععكمط ‏ لمعمتامم 
عط ,2060م قط ومصتط .لعممنوعم هط لأنام 
-مبي 16 وع لعل لوععرعة 0ععالتأن نامع ومتايم 
1865 الك أدمممسية تزعممء نوعقوط متهاو قط 01 
غ60 مزمممة ,عهكنام ككقاة لفصعأوععطا لسة أحتامة 
لومم ع7غهعوتمتصلج عزعا 0 أعمممميعم برصعة 6ه 
فمة ,«ستعمصممكمل» علأقمة برط وعمقلاءصيؤ ,قمملة 
.كلتم لتمسلععممم ععاعلماز زه ممغتوممصما مط 
أمعل1ق 2‏ 1956 ,16 لاتقناصول 05 
65م ه المومستداعمم ‏ معفه061-21ط 4‏ لقسدة 
عط 4م صه 40 ممتهممط ‏ صمملنطتاكممن. 
.لعوتصممم معوط لفط كه 54عهم ‏ لومم اتفمما 
عتمم عتامع كه ذأققط عط عط 010 ممعادزد لون 
-فك لهدهة ]1 د هذ لماوع وعنامم ولغ [فتو16 طاتد 
مع للمعم5 عط صا كتعكدمم ع اناعم لمة براطمعة 
-مم عط مغ لفط براطمعدعق عط 6غ وعغولنلمةه للق 
عط ؛أه ععااتسصصه© عطتامععدظ عط برط لعكممتم 
عع و'غمرو8) دمنتهتآ لمقدمه]8 لعطقتاطهنوه بزانوهم 
لمعقتامم عامة ممه غمعمعجمم لمءقتامم وافسك. 
(عمم غهطا غة سمامتتسديه 
-16 2952 عط ععملة كدمناععلة لمرعمعع أسعة ه15 
كلقط برامدء]ة .1957 ,3 تزأنال مه فاعط عع ومتغمام 


ساؤلاا اب 


ا 00 
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-صة رللمقاصعامم عط صة «واععم1ة عدممم وعساعفصعطا 
ةجع عستاءعفوكمم علعطا ستطاته دمندعة عسمارمع 
: مأمعم 
قصة عسطجاكتية1 عط معع سوط وتتعدمطهاعم 156 
مد معمممجذ غ5 قبطا أممصف. «زعدء نوعط فط 
مسعصصه 161 .عتاتطاعة ‏ ممماع ‏ علتاومامتمتصقة 
وتعفد #صماءدمصة طعده ؤه غصدوععة ععلما للنمطة 
امعادم . عستو امتمتسقة 2ه كأمعستمائطط عط قد 
لمهم فبتادامتمه1 ,وعتقمط ع«تتدلوتيع1 مه عاطلتدحة 
,كماع ممعة مستلوافتمتسقة طتتد جممظقداءم مذ دعم 
كمه ماءم مذ طاومماء ع«تتداذتيه1 .4ه وومصمد عط 


عبناهاتامهتو غه #مدصصا عطا ,وعتعمعية معطا طاتعر 


لصم لفأمعصدم رمع كه طاومي عسلعهاتلههو لمهة 
عيب 10 ومدكمادني1 عدا آم بوتلاطة عط مممن عدوم 
كه اأعدصصسة عاطتقدمم عط؛ سه ,كممتاعممس؟ كاذ معفم 
نا عط أن بوؤتاتطة عط مه عدصماعم لعدممممم 
ملالعهاوامتصلة أماصق لمة عو جفمية مأ عط 

.قتاع عتغطا أن عاعهما جعما مط مه وماعمعهة 


© 


اه برمم امت مطار امعد وأ أمنورةا كد عذا فى 

ما علعننا. لجل بواسق مطل مذ سكتبطامعصسطلهمم 
لقم علا ,مط وستتجادتين! أسة ما معطم ممقد 
دنه ع#ساباية ما جزن انم تلسيء ه12 ام بوأطصمة 
نا انم تل بإاتصيعهم عطكك .ستماكه عناصمل 
عمس 1ل مله متمد ولسومم أنكورصتصعم م 
بكباتامدمال! مويليه لمعاتسيةا برلطيرتط د عوط لامك 
عام رممتلمرمععل ججماعفن دن صخطا عمطت مم فوس غز 
عطا برا لعاممزمم عن اساممععة عا املس ممتباعة عاذ 
لمتقاديى عونمم وارصنة عممطى (ولتلعطل) ععانم 
عتمم وعلمة وبكلمامين! إن مامه بوه 
-«عاتة اكتاعذا عطا ,م2و1 لمح 1882 معوسامير 

بالاتلفترع م رصنم متمد براطصعههم عط مملقد ما لعام 
توتماعمكت عط عرمتوسداي ترط [اناأتافصم كاز 0غ 
تعب سمط بوأطممكية عطا كه جمنمم علط .مسعتفوو 
مذ غطوة معبتلعدعا عط1 .ممدستعله لممتفصسمم 
براطصوعهم عط وسامعوتل امه ,معسمزالة معام بجوي 
قة 14 .عطتاعملاعما بزاعومةا اذ لععلمم الس عد 
مذ ععمعلمعمع0م1 )ه غمعسطعتطماي عطا ألأمه أمم 
-قه0) 1923 عطا آم ومتتهيأتههممم عطا همه عمو 
م اعاصمكم كدل؟ عد كمد لدسعستصنا أخمطا «ممتغسنة 


6 


6لا 


غ0ط 005 صوأكديعكتل ومتلعععم عط ,رعو مقر 

-طات» غمم عمة وععدكهاكتوه! غقطا سوعم مولتتهدووعهم 
-عقتاط عط أمعاممء عه عقأتتعمنك 10 وعمتنامدم أنه 
هصة وصنادء5 ,كصعادرزد لدمتاتامم عمردة مآ “لإعسمية 
لصم عتغطة ومتومءمجة ترط كأعماطق 04 ومنوعفسن 
0 7066 2 طهتنامعطا صماعة لصة وعتعتامم ,ممقاتومم 
-08© 0م 8ه عتتاكدعه 04 6أ70 جه نؤط 8ه ,ععمعل دم 
-قتوع1 عط طعتط8 همعطا 5موعم عدم ذا ععمول11 
-نتمعسباط عط 05 أعسقمم عط ععمعباكمة سق معنند1 


علاتأبعععت تعنط عط غمتممجة 16 غطوم ع1 .ترعون 
#متلتص ععوامتم عصلم ‏ أمعلاوعمم وماير 6( 
ممه مذ (لتومط عه ,تراطدعوفة ,عتومعة بالتعصنم. 
ع[ 4ه صعم؟ #معطامصة هذ وسعأذيرو ل[معقغتامم ععطظام 
-ممء ع1 .تإعهععسوعصبط عط أه أمغامم ولتاملفع ' 
عقتأعم عه ,عتزمرمجة ,عصتصسةءك 10 غطو لدممتاتؤتاة 
عباتأبومت عطا صذ وممتالومم جره؛ 6غ كاأمعسامأمممة 
وعمهامزوء! لبطقع:8مم 2 ذا أمعمتمعدمع ]ه طعصوعنا 
.6 هةدرملهمم عتأومعسفععبط غه اممف أو ممجمو 
-تامدم عبيصعالهطه أهطا ومعمعمة) وممغدالعممام1 
.كومتامعسنو لمة (هعمتابمععءيه )نو ومعتامم عدانه. 
عط غه معطسعم ه وغ لعكيمل0ة آجره عه مماغترو) 
عه (عاود عه علوءل اتمطاته بوالقيكن ععماطةه 
عمتسا مه علععك عبولغواوتيء1 ؤه مزه ععطاممة عير 
معطا بواطةدامم )ه13 (5) .ععمفمصمكهمم علمعدة 
عمبكماكتعء! عط عه ععنهمم لعاك بولأمعدومة أومدم 
لمعمعع عطة طوسمعطا ؤذ ممتكهعامتمتصقج أمعامى 16 


'تأعطا معد وملساكتمتصله ‏ طعتط؟ مز ومتوطمل. 


لمة عمتلامكدمى 61آدة ملتوطعءق عهط] .متاتى 
كال 100‏ ه كه عممعة مكلة بزعط] ,هماه عوستاءعع سمه 
0 (مللمدممامة. عومقطعع مغ طعتطيد امسصطة 
موري ععطاممق .كتمص عانم وممصة ممتمامه 
«متتمعامتم مله عط أه امطممع عتتمادنيعط نه صصم 
أاداتعمموي: ععاعتمتي عطا ودتلامط غه ععندمم عطا هر 
]0 لهه) عسطهادايعا عط) ما باطمامتميععه لمة 
قلط عه؟ قمه كوملواععل ولط عم عتاطسم عط مسعني. 
"زاممصصي كز قلط1 #كمموتاعهمة عه عمملامه ]لماو ' 
هم لمتعاكتهلم آم «وملأموسم» عطا كه مسممل 
ععاامتص ه عمط ووطلعممعم طاعتطيو «صواثازطتعممره 
قدع206م جلعلمسدتعتامم عط 6ه طامط عوممطه مذ ود 
عدكاعتمتصاله لمامعصتدمع0 كثط عمأوأبمعمهة 6ه لله 
]0 568115 أع0(56م1 هه ول كتدلا غقطا عبصأ 5[ 16 .نم 
عط كه هه 25 ,يزعهمعنتفععباط عط معام أمعامم. 
كذ غذ ووعاغطاعممه غسط ,لعمعععممع وذ عمبطواموهء1 
عدتطهلووء1 عط طعتط8 طوتمعط وصوعمم لتكيع امم 2 
-0قهعم هه غعسقممه عتلمءممعسبط 'ععمعسائمة مد 
عاممة م1 ومعاكتملم قمع,م4 16 ععمئة ,ععصهم ١‏ 


غ0 كلتقاءعة و ونه تمتصقة قصهة لمعمممة عط 
مط وكسوووط: رمدم قسصه ,قعاممعية عنم نوعجط 
صذ أموقسط ‏ كام غمعمعمم ‏ 40 كلمعا بإعدمء تمعميط 
+10 عاتمناءمممه. عمتستمتهم 16 قه نم 2 طعتد 
ممعم مط ,مولق .امطدمى عستاهلوتوء1 عوتاعملق. 
فقط بوعتامم عتصمصمعع-مععهم 5ه معسمماءممصا يمد 
أمعقسط وا موجه امتادمه لمتامماوطنة غهط عمتممر 
«مه8 .مه موعت مذ وعمتطمافتوء1 دمع لفنهدم مقط 
برالةء امم طاوط أمماءموصا 60 مسمععط فجقط عامع 


مكنا 0 وععتأفافتوء1 لاملل 0غ ,بزللمعتسمدم» همه 
لحتئن"! عتلماكتمتصله عط هذ ممع مامز ما صعطا 
.لداع 8ه 1هد0 للم مهجم مه عدالهمعم ملا عه 
ففمقط ه فعطماكتية! وبع تومته كاعوقبط كذ معي 
| ع1أم ‏ لإعطغ ,سماعمدة غطوأسعبده مه عدتعيعي 16 
' تامع لصة عصسسدوممم الموبه غممعقتموه علغائا 
(3) .أقطدم 

عتة كععناواكتوء!. ,قدعءممم عملهدص ندا عط م 
-0ئم غومم عتعط عم_تهص كه عه أغطعدمطة بوالخصمم 
ووأجقطة عوط أمعصممعامم مممن غعدمدما ممصم 
أه عاعهة مومقامعمء! برط غقمعا غه عه ,وعابم عأقوط كال 
بأمعامم عتغطا أمنادف اأممصف تزع ؟ز عاتم عوعطا 
5عطهلذتيع! عط غه كمعرءستاعماقك عطا صتدهة عمعك] 
مذ عغهطا اعم عط) برط لعاتصنا كز عتعطمة كنطا مز 
متماعه وسبطهلدتيه! عط بلهسمطا ,وومتصدف غفمس 
-6ل مقط توغطا ,ونوا عط اله ععلقد ف ععنسمم عط 
ولط 0 مملعمع عط عستابمعيت عط ما لعندي1 
قلطا عكهطا عبما هذ 16 .. 69 على م سيره ععبدمم 
عمعوععهة قاذ قصه مدمقطاتس وط صى ممتادوعاعءل. 
عطا عمط جدمأبردام هذ )ا ععتاعممم معز زلمااعامىي 
(4) .مملقص نما مذ عام ومتفمف! ج قط مستاممعي 
عتة كمعأمافتين! عدا ذهها ومع لقد مذ سسومعمما3 
دهمت ععتعلمعوعل عتفطاء ترجا #مطاري؟ لعويد تلصمط 
لود ا يي نت 00 يك 
056ممم 1006 مقط فكعبسداوزوعا مل بو[ 
مذ عومد #تفعل ‏ ما ممتكدصممكما 04 مععمعسمد 
-عفممه ,توعتامم عمل لتفد متا عه وها ومتعلقم 
«مللقصممكمذ صمرن براعم م1 عبقط عرف ,براأمعسو 
علامعسمس!ا د عوط لمممعءوم قمة لمتعطامع 
هذ أوعععام1 عصروة مقط تإدحم طعلطلا ,لرعمعهة 
 06-‏ 081مفمضمكمة كنط 1‏ .عصرمعنده عملتكتاعهم 
5 765ماعءممم عط مذ كاعها1 ملمعبمم بوأمعلمعم 
غقط) توعمعية عنأوتعتتمععوط ؛ه وجعاير عط املك 16 
-وتمتتصقة عط عو نوأنازطتعمموعء عط دواع عط للأسد 
برالمع امير معستطماكتوعآ .عستسدهممم عط زه ممتتمة 
105 صمتاقكستمتصلج عط ما ممعل1 مره عتعطا معاعم 
م6 مم لصة دمتأفسلدي 


عمد عتاضم) ‏ وأعوعت علتتماكتعه! برط عقمة أصط 
8 كأمعسامدمء0 .وجلتأتمععت عط ممت (فأتصدد 
ععوومم *وملواوتيها عطا بأععاممه ونطا مآ .وعمعمدهة 
عم وذ كلودممممم اقمع *فامعمعه عط بقتلمم 15 
-واع16 عغوتائمذ 0غ بواممطاية عط سقط غسماءممما 


؟أ«معمن م كللثط أوعق غه وتسرلقصة غ15 .صمتكها 
حدم عم07ة عتدواعنامة 10 همه مواعمء)تأقدمممز 
برط لعمدوعمم كلدؤومممم عوافاع16 هذ وععمودومة 
عقن عطهم مغ وممكهاكتوع1 كتدعم كتمغوعافتسمتسقة 
وععناهم 4ه ممتلمعقاموك عط (8) .عوصفط لط 
عتاطتام 6ه كممعم زط وأبمهمعالة برعتامم مه 
كه كأوما عبتامملاء ععة وعغوطءل طعد5 .وعتوطعل 
أ كممعمم 2 عقة 4سة ممتغهءتسمنتصسصسمه لوعتاتامر 
كذ معطا وملل امم بعستابعئت عط عملللماممء. 
عقتصجونه 15 ممملعم؟؟ ه لمه جمكاعتاتت 4ه جوملعمم؟ 
علأكانه همه علتكمة طامط «متاتومممه همه أمودوتة. 
لمة ومتفاسصسةد ع5 (0) 2) .عسطداكتوه! مط 
ع1 .ععممصمم"عم ‏ عطتاموتمتصه0ة غه امم 
قمة ونعبطتلمممءت لمة ممتغولمممممة 6م امعادم. 
-عه ,6ه أعوزطنة عطا مه كوستعمغط 4ه أمعكمم عط 
ةط غذمم عط كه عمرصمد عط عد كاعة عتاجمه 
-كاوء! زط لعولعمععه معللامم الوقن لمة أمخايمم 
غطا رقع مغداوتوه! مغ غهطا د5ممعم كلط1 .قعميطها 
صقطا أمتعممصة عنمم كز وعانم غه 0216173106/لا 
-هاذتوء! امه ,ع1 ,عاتم عقغط؛ 6ه 11/011210 مما 
عط وذ طاعتطل؟ ممتلماكتمتصله عه أمعامم غنط ممت 
.كععستداكتيءا أن «متاعدب؟ أعلتر نمه بمقسعم 
عمتداذتيع! غم كصمعم لمعايفمك ون ععة معط 
عط " تأمعمكتاطمايى عأكمعنوععسط عط غه أمعامم. 
-لمستعاتم عاممافطنة لصة ,عكيام غطا عه ععنومم 
لممعممم 2 كذ عمسم عط غه عء#دمم عط1 .هما 
حتععت مق عمتطهاكتيه! عط طعتط8 طمسمعطة مممعصر 
وعلساعمذ غ1 .برعم سصعتط عط ععبه اأمعامي ماه 
-معمنء ,كمم تكد مممممة عمتصحدعاءل 5غ ععنومم معطا 
لممفمعع ووأععي 0غ لمة ,ومتاهدة) لمة وععداتق 
تهدمةن4ه ح كذ غ1 .ومتامعم؟ عتانانم غه امم 
كعاععك عستاهاكييعا ع«ناعوق/ه أومم ع١‏ 08 ممه سه 
-نتدعقتط. غطا ,كتطدعومجة ‏ [هامعتممعلامع غطا ره 
عط ,وعتمنمء. عمتمماءبم أقممه مذ غملآ .تزعمت 
تزمامصعه مأ عمه غلمعقلتل ه كذ عدم عذنا غه معندمم 
عرالءتمطم 2 كتاذ عمسععط بولتمدم عزاء املق 
لمعمهمة عتحمط 40 ممتماولوما عم علقها علبحق تق 
متدعةاه جمد 10 صعط وعاطقمء غهطا دمتكفسمطممز 
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عا 
510 .21 115لخ5 باط 


101 تإحعلهعة أدلجذ 
وععمعع5 امعمعمهم 312 


ألقعقع1م عط كه عقدمرلام ع1 .(1) خأ ده حره1 
«متووظ عط عرطه قومممعم عط عمتسميي م وز ركد 
عط ه؟ صتطكدمأ هاعم كنا غة عو قه ,عننكداذتعءا صدل؟ 
لاع ملاعم للفقمها ذا لعممععمم ذل “وعو مع تومميط 
0م كل “إعهع نف صاط عط عقط عأنيعم عط طعككد 
كه امععممعء عط 6 مطل م1 لعرتنوعم عععوهم1 

لمكي لمع وممطسة لمعتعتامم 


© 


عكتاكماقتع؟!. ‏ ومعادقة ‏ معلاعهمم لقممتاسس ل فومع) 
16١‏ نسة ومشقوع لمم عط () بعلعما عأقوط معط 
ليلا لعالصطنة تزأكقمه علدمممرم كه وملل تملع 


6 


55لا سه 


11215111 


عط 8614012128 طنز «مام هو" 41 هه 1 1 دق 


7 :2116372 13116 عده1 )مزع 1 


105 5مملاعماء اقم عط ,1984 ,27 بروكة م0 
-قكى 5عامم26 عغط) ععنامواذاوع.آ و ناموط 
معاذترة بزأتوملغاسم عط معلمه (بواطصعوة 
الإصة كا ,لع .ععوام عامه؛ 1952 عمرزو 
5م وذ عمتطهلذتوع1 عط غقط) حممعط لأنده0ك 
عمط سه ذذ عل زتزلمط ومعتقد ما ه صف 
«تاعقتاط غط) ومتصصمقع؟ مذ تمعصعاء عممكصمم 
أعلكة 708[7 عه ,لتقع6: قلطا م1 ,تزعو 
تعلصه عللءعلقع عمتكهاذزوء1 مملاميوظ عط 
52م هط ع للتك1ا تصعئذيزد بوكيوم ممه عط 
تمعأذترة بزوم-لصص عط ععلمدا وملعلقء 


ف 


عط ,كولمع2 قلط 5ه عدووز ونما6هم عط مل 
ات علوم صقعط ققط ‏ «مملغةةتصدى0 لوءناتاوص 
ةنامج ع ومتصصمع هذ رماعو لعامءاوعم واقة 
لل 2007 #عطامصة ,علعلقعة قلطا م1 .ترعو مع عمسم ١‏ 
امعة1كتةععناط عط غه عمعصدممتحمه لوعل كلامم فط 
بك قنا06؛ #مزقصم عده عط الث ,عتتطهاكلوه! فط .1.4 
عتعطحوقاء لعمونة ممع برموععلة فقط غ1 ..مملكمعلية 
قممصمء عط عدا عسطقاقاوء! ممتامووظ عط عمط 
«ققتاط غط؛ امهم لمة عععملق مق عل طنط طنتكد 
عقت عصمءعط ققط 38068[ عطا قط همه ,برعو عيية 
لمعناتامم كه بولءمعومءمعلما والمسسستب عومتليمه م 
م واتلاطة قاذ لعطفامعط. ,امعدم همة ومتعميتق 
6 قله ,كأمعميععممعة مره هيز مولعل 
-6م ممما سلمتصله موسا مع كاومم 2 كامامده 
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ل لا مسمسعع دق سحعمه م تددم لز 


اح ل ا و «“منسنا 
دصي 0 . 


اكادادية الساتااكا 
العاف لاقل 


مجله البحوت الاداريه 
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كمال حمدى أيوالخين 
أحمد سرون مخمد 
فتجا محمد عى 
سمي سل حسسين 
عبد المنئعهم راضىف 
ميحمهد محمد الجزار 
محمد عباس حجازى 
محمد حسدن ياسيين 
ليلى ابراهيم نشتكلدذ 
محمد كمال ألو هصتد 
فتوح محمود أبو العم 
عمرو عبد المجيد غنا»م 
اجراهيم الغمرى ابراهيم 
حسسئ 


مجلة البحوث الادابية. 


جمبع الآراء الواردة في 
فق هذه الحيرة تعلق 0 
عن وجهة نظ را صحابها 
ولا تعكس بالصرولة 
رأى الجذلة 


المدالة الاجتماعية ووسائل تحقيقها فى مصر ). دء عادل عز 
من 6 : هن م رئيس اكاديمية السادات 


مه امه 


رفع الاسعار بطريقة غير مباشرة وآثره على 
المستهلك من حجن 1 : صن 11 


للدكتور : يسرى خضر اسماعيل 
كلية التجارة جامعة القاهرة 


دور التنظيم النقابى فى حمابة المستهلك 
من ص 57 : من 84 
اعداد الدكتور : صبرى توفيق 

كلية التجارة بنها 


للحاسسية الضريبيبس.ة للصسيدداليات 
من حجن .1 حجن 15م 


للدكتور : بحيى أحمد مصطفى القللى 
اكاديمية اللسادات 


اهمية المعلومات المحاسبية فى سوق الاوراق المالية 
من صن 55 : ص ./ا 
للدكتور : سعيد مفيد ذوبان 
تجارة الازهر 


تفييم البرامج التدريبية للادارة العليا بأكاديمية 

السسسادات من صن 7١‏ : ص /الا 

دكتور : حافظ سيد آحمد 
اكاديمية السادات 


08 0515© 8081011136 1116خنائتةلاس 
1لا 13/6 تاكن التالاكلة 1510م" 


دن حس : سن ىم 
أستلة! على تومعر ندا 


الاشتزاكات ومن العدد 


ثمن النسظة الواحدة 
6 قرشا 


الاشتراك السقوى بالنسية 
للاقراد ٠‏ قرشا 


الاشتراك السنوى بالنسية. 
للهيئات والدوائر الحكومية 


جنيها لعشي نسخ 


الاشتراك السنوى بالتسسية 
اللطلية 


جنيه واحد 


الاشتراك الستوى بالنسية 
الخارج القطر 


٠‏ دولارا 


توجه جميع المراصسلات 
والابحاث باسم 
سكوتير التحرير 
على العنوان انتالى 


اكاديمية السسادات 
للعلسوم الادارية 


كورنيش انتيل 0 مدهل المعادى 
اص ٠ب‏ 1777 القاهرة 
ارقلنايدا 
تليفون لتك 
نفلت 


مظاح الخذل قئ موازسن العدالة الاجماعية قمصر 


69 العدالةالاجتماعية 


سنتحدث فى هذا المقال عنمظاهر الخلل فى موازين العدالة 
الاجتماعية فى مصر . وكذلك الاسباب التاريخية التى آدت الى 
هذا الخلل والوسآئل التى نستطيعان نعالج بها مظاهر هذا الخلل ٠‏ 


واما عن مظاهر الخلل فى موازين 
المدالة الاجتماعية فى.مصى فانى 
استطيع ان الخصها فى عبارة واحدة 
اعتبرها هى جوهر الموضوع 
وأسايسيه ٠‏ 


الاختلال النسبى فى جهاز الاجور 
والاسعار فى مصر 


هذا الاختلال نعنى به نسبة الاجور 
الى بعضها البعض ونسبة اسعار 
السلع الى بعضها البعض بض 
النظر عن معدل التفسسخم العادى 
وبعد هذا الايجاز نستطيع ان نفصل 
الامور تفصيلا على الوجه الآتى : 


17س عبر فترة طويلة من الزمن 
وحكومة مص توجة“جزءا كبيرا من 
موارد الدولة الى ما نسميه بالدعم 
المباشر والدعم غير المبائر ولعلنى 

يع ان اؤكد فى هذا المقال بان 
حجم الدعم المباشر لا يتجاوز نسبة 
تتراوح بين 5؟ © .7 / من اجمالى 
حجم الدعم بنوعيه »© والدعم المباشر 
يظهر بوضوح ف الموازنة العامة 
للدولة اما الدعم غير المياشر فيشيل 
فروق أسعار البترول والتى يقدر هذا 
النوع من الدعم بما لا يقل عن ( ؟ ) 


آلاف مليون جنيه وكذلك فروق اسعار 
العملات الاجنبيقسواء منها مايستخدم 
فى استيراد السلع التموينية المدعية 
أو ما يوجه منها للاستثمار فى شركات 
القطاع العا ام حيث يتم حساب قيمة 
الدولار شمر ٠‏ , 84 قرشا على 
اقصى تقدير فى حين أن سعر المارف 
الحقيقى يفوق ذلك بمراحل وحيث ان 
هذه الموارد من العيلات الاجنبية 
منلؤكة اللدولة فان موق مهار 
الصرف تيثل دعما غير مباشر تقوم به 
الدولة . 


وبالافحافة الى ذلك فمن المعروف 

ن الدولة تستثير فى القطاع العام 
0 1 مليار جنيه وبدلا من ان 
تحصل على عائد لا يقل عن #7١٠١‏ اى 
؟ر؟ مليار جنيه فانها لا تحصل على 
فائض سسوى ..7 © . .2 مليون جنيه 
فى الوقت الذى تتحمل الموازنة العامة 
للدولة فيه باستثمارات لشركات 
القطاع العام تبلغ حوالى 16.٠.‏ 
مليون جنيه سنويا وهذا يبرز دعيا 
عبر مهاشر من الدولة المج 
خصوصا بالنسبة لشركات القطاع 
العام التى لا تستطيع أن ترفع اسعار 
منتجاتها بتوجيه من جانب الذولثة حتى 
لايتاثر الجمهور بارتفاع الاسعار وقد 
ترتب على الاخذ بهذا الاسلوب وجود 


مفارقات شديدة فى معدلات النمو فى 
الاسعار فالسلع المدعمة استطاعت 
الدولة ان تكيت اسمارها بما نسميه 
التضخم المحبوس :واما باقى السلع 
التى لا تتعرض لرقابية الدولة 
ولا تحصل على دعم من الدولة نقد 
انفلتت أسعارها مهنا أدى الى حدوث 
أمور تدعو للعجب فكيلو الموز المنتج 
محليا يشسترى ( ه/! رغيف فينو ) 
واتحدى من يأتى لى بنموذج واحد فى 
دولة واحده فى العالم توجد فيها هذه 
المفارقات السعرية و النماذج على ذلك 
عديدة فالتبن أغلى من القمح وهكذا 
وقد ترتب على هذه الظاهرة سسوء 
انتغلال رهيب لبعض ١‏ 

المدعية ومنها الخبز حتى أنه أصبح 
يستخدم علفا للبهائم فى الوقتت الذى 
يشكل استيراد القمح ضغطا على 
زان المدفوعات المصرى وكان من 
نتيجة توجيه جزء! كبيرا من الموارد 
الحقيقية للحكومة الى الدعم المباشر 
وغير المباشر ان اضطرت الحكومة 
عبر فترة طويلة من الزمن الى كبت 
الاجور بالنسبة للعاملين بها وذلك 
لعدم السماح بزيادة هذه الاجور الا فى 
اطار ما تسمح به الموارد وقسذ ترتب 
على ذلك ان زادت الاسنعار بصفة 
.عامة بصورة آعلا,» بكثير:. من 
النمنى ق إالاجور النتدية 


10 


22222 22 2-- 


17:د.عادلعدن 
سق اكا دكّيةٍ السادات 


ووسائل تفقيقهاق 


للعاملين بالحكومة مما ادى الى 
انخفاضش فى الدخل الحتيقى 
للعاملين بجهاز الدولة وهذا 

الكلام تؤكده الاحصاءات الرسمية 
الصادرة من الجهاز المركزى للتعبئة 
العامة والاحصاء . فمثلا ارتفعت 
الاسمار خلال الفترة من عام 151/6 
الى عام 11485 بنسبة تفوق بمراحل 
معدلات الزيادة فى الاجور النقدية 
حتى ان الرقم القياسى لقيمة الجنيه 
المصرى انخفض من ٠٠١‏ عام 191764 
الى ." عام 1147 ولا شك أن هذه 
الفئة تستحق الرعاية من جانب 
الدولة حيث ان موظف الحكومة هو 
ممثل السلطة الغامة للدولة .. 


وبالعمل على تدعيمه وتقويته تقوى 
سلطة الدولة ولا يمكن أن تأخذ بما 
يتردد على السنة البعض من أن 
الزيادة فى الاجور التى لا تقابلها زيادة 
فى الانتاج تؤدى الى التض حم فأى 
انتاج هذا الذى ينتجه موظف الحكومة 
وهل خجم الاجور فى المجتمع لا يشسمل 
سوى موظفى الحكومة ... من الذى 
يشكل الطلب على السلع والخدمات 
فى المجتمع هل هم موظفى الحكومة 
فقط وماهى النسبة التى يشكلها دخل 
جميع موظفى الحكومة من اجمالى 
حجم الطلب التقدى على السلع 


والخدمات ‏ ارجو الا نجرى وراء 
عبارة عامة لا خلاف عليها دون أن 
نتعيق فى الدراسة . 


ومن ناحية أخرى نجد أن هناك 
الكتير من الفئات التى جمدت دخولها 
عبر فترة طويلة من الزمن مثل 
أصحاب العقارات القديمة المجيدة 
ايجاراتها وكذلك اصحاب الاراضى 
الزراعية المجمدة ايجاراتها من هذا 
يتضح أن المجتمع المصرى يوجد به 
فئتان فئة دخولها تعتبر مجمدة أو شسبه 
مجمدة يمعنى أن دخول هذه الفئات 
لا يزيد بنفئس نسبة الزيادة فىالاسعار 
ومنها العاملين بالحكومة والغالبيية 
العظمى من العاملين فى بعض شركات 
القطاع العام وارباب المعاشات 
وأصحاب العقارات التقديمة المجمدة 
ايجاراتها وملاك الاراضى الزراعية بل 
والمزارعين ممن يزرعون المحاصيل 
التقليدية التى تحدد أسعارها بمعرفة 
الدولة ومن ناحية أخرى نجد فئسات 
أخرى تنمو دخولها بيعدلات تفوق 
بكثير معدلات النمو فى الاسعار 
كالتجار والمهنيين والحرفيين وأصحاب 
المشروعات الاتتصادية والعاملون 
بشركات الانفتاح وغيرها من شركات 
القطاع الخاس ورغم ذلك تسستمتع 
الفئتان بما تقدمه الدولة من دعم 


مباشر وغير مباشر بل اسستطيع أن 
اقول بصدق وأمانة أن الفئة الثائتية 
تستفيد من الدعم غير المباشر بصورة 
أقوى من الفئة الاولى . ولعل هذا 
هو الذى يوضح لنا طبيعة مشكلة 
الخلل النسبى فى جهاز الاجور 
والاسمار الذى أشرت اليه واستطيع 
أن اؤكد فى هذا المجال ان الافرات 
الذين ينتمون الى الفئة الثانية 
لا يكترثون بأى ارتفاع فى الاسعار 
نظرا لان دخولهم النقدية كما اشرت 
تزيد بمعدلات تفوق بكثير معدلات 
الارتفاع فى الاسعار واما الاغراد الذين 
ينتمون الى الفئة الاولى فهم الذين 
يعانون من قسوة الارتفاع فى الاسعار 
بصفة عامة وبمعدلات تفوق معدلات 
النمو فى دخولهم التى لا يمكن أن تزيد 
الا بنسبة ضئيلة بالمقارنة بمعدلات 
الثمو فى الاسعار . 


على سبيل المشال لا الحصر . 
وكنموذج للدراسة ٠ ٠ ٠.‏ 

نأخذ أسعار ١9107‏ ونقارنهسا 
بأسعار ١9817‏ ( الرقم القبساسى 
لاسعار التجزئة ) ذنجد أن هذا الرقم 
يصل الى كر714 / » وهذا يعنى أن 
الرقم القياسى لقيمة الجذيه ومنواقع 
الاحصاءات الرسمية للجهازائركزى 
للتعيثة والاحصاء قد انخفض الى 


ارها خلال نفس الدة ‏ ومذل 
:يعنى على سبيل امثال ‏ أن مرتب 
الجامعات وهو حوالى 5٠‏ 


جنيها عام 41 يعادل حوالى سستة 
جتيهسات فقط ياسسعان 1١949‏ ء» 


من المقارنة السايقة يتضح اتجاه 

متوسسط الاجر الحقيقى اوظفم 

. | الحكومة للانخفاض كنتيجة طبيعيسة 

' الارتفاع الاسعار بمعدلات تفسوق 
معدلات الزيادة فى الاجور النقدية ٠‏ 


ام بس وبعسد أن اسستعرضنا طبيعة 
المشكلة والاسباب التى +دت اليها مان 
الامسر يتطلب ضرورة اقتراح الحلول 
الجادة التى يمكن عن طريقهآ الوصول 
الى التضاء على هذا الاختلال النسبى ؛ 
فى جهاز الاجور والاسعار , 
وفى بادىء الامر علينا أن تبرز 
دتيقة هابة وهى أن الحلول الجزئية 
أى التى تتناول جزءا عن المشكلة 
لا يمكن ان تجدى فهل نسستطيع أن 
نرفع من قيمة ايجارات العتارات 
المبنية القديسة دون أن يزيد من مرتبات 
العاملين بالحتكوية بصورة كبن :هل 
نستطيع أن نزيد من ايجارات الاطيان, 
الإراعية دون أن رفع اسمار| 
المحاصيل التفليدية''. وهل نستطيم 
أن نرفع أسعار المحاصيل التقليدية 
دون أن نرفع المستوى العام للاسمار 
أو نزيد من حجم الدعم وسؤال آخر 
هل نستطيع أن نخفض من حجم الدعم 
دون أن نعوض الناس عن الارتفاع فا 
الاسعار بسبب تخفيض حجم الدعم 


'توجد الحل بين يوم وليلة - 


البعض ومن ثم فنحن نؤكد عسلى ان 
ألحل يجب أن يكون شاملا ٠‏ 

ومن ناحية اخرى هل تسستطيع 
الحكومة أن تتصدى لهذه المشسكلة وأن 
أن الامر 
يتطلب أن يكون حل هذه اللشكلة عتر 
فترة من الزمن نقول خمس سنوات أى 
سسيع او عشر سسنوات حسب 
الظروف ٠.‏ 
_ واذا افترضنا حتى اننا قغيقد 
على حل اشسكلة فى خلال عشر سنوات 
واثنا سنعمل على حل عشرة فى المالةٍ 
سنويا فاننا نسبتطيع أن نتتهى من 
المشكلة فى مدة اقصاها عشر سنوات 
والآهم من ذلك اننا نكون قد وصلنا 
الى حل نصف المشكلة فى خلال خمس 
سنوات وهذا يجعلنا نتفاءل بالنسبة 
للمسثقيل والخصس كلامى فيما يلى : 

أنه حتى يمكن العمل على تحقيق 
العدالة الاجتماعية فى مصر, فان الامر 
يتطلب أن يكون الحل ثساملا أى 
يشمل جميع مظاهر الخلل فى ميزان 
العدالة الاجتماعية وأن يكون متدرجا 
أى يتم تنفيذه عبر فترة من الزمن ٠‏ 

وبعد هذا الايجاز علينا أن نتبين 
ما هى الخطوات الواجب اتخاذما 
فى كل مجال من المجالات المثمار اليها. 
ولكن قبل الدخول قى هذه التفاصيل 
ينبفى أن نذكر بحتيقة هامة وهى ان 
المجتمع يتكون من فئتين فئة أصحاب 
الدخول الثابتة أو المجمدة والنئنة 
الاخرى التى لا توجد أى قيود على 
دخولها وبالاضافة الى ذلك توجد 


الدولة كطرف ثالث نستطيع ان نؤكد 
ان الاجراءات التنصيلية ألتى 
سنقترحها قد تؤدى الى رقع أسعان 
بعض السلع المجمدة أسعارها ولكن 
سيترتب هلى ذلك زيادة فى دخول 
النئة الاولى تفوق تمراحل الزيادة 
فى يعض أسعار السلع المجمسدة ٠‏ 
وعلى ذلك فان الهدف الرئيسي انيا 
يتمثل فى تحقيق الفائدة للفئة الاولى 
نطالما الزيادة فى دخولها تفوق اى 
زيادة بسيطة فى أسعار السلعالمشار 
آليها فإن هذه الفئة سيسعد حالها 
واما بالتسبة للبئة الثانية فهذه قد 
تتأئر تأثر[ بسيطا ولكننسا نكون قسد 
سحبنا منها ميزة أخذتها عبر فترة من 
الزمن بم حق ٠‏ , 
واما بالنسبة للدولة فانهسا 
أيضا لن تضار بل ربما تستفيد 
لان من السياسات ما سيؤدى 
الى تسدعيم مواردها ومسن 
السياسسات ما سسيؤدى الى 
زيادة انفاقها والذى يتمثلبصفة 
أساسية فى زيادة اجور العاملين 
بالدوئة ردا لاعتيارهم وكان 
الدوئة هنا انما تقوم بدور قائد 
الفرقة الذى يخقق التسوازن 
بين كافة الاطراف . 


ان المشاكل غير التقليدية تحتاج 
الى حلول غير تقليدية وأثناً جميعا 
اثما نسعى ألى الود الوصول الى مجتمع 
يسسسوده الامن والاستقرار وترفرف: 
عليه أعلام العدالة الاجتماعية ٠‏ ! 


سس ؤي بمرت محكدة 


رقع الأسمار يطريقة 


والفروعل |تستماك 


تلجأ منشآت الاعمال الى رفع سسعر البيع كننجاتها من وقت لآخر من أجل مواجهة الزيادة 
فى تكالميف الانتاج الامسة بها والمحافظة على مستوى الربح المستهدف لها ٠‏ وقد ينتج عن رفع 
رسصس البيع مباشرة من مستوى الى مستوى اعلى انخفاض فى الطلب او المبيعات وهذا الانخقاض 


يغتلف من سلعة لاخرى ويتوقف على المسستهلك من جهسة وعلى محددات السوق ومرونة الطلب 


من جهة اخريى ' 


ونظرا للانففاض الذى قد يدث ابيعات بعض المنشسات نتيجة لرفع سعن البيع مننجاتها 
فك تفضل تلك الملشآت إن قتبع طرق أخرى غير رفع السعر من بينها ما يلى )١(‏ : 


فكرة وهدف البحث 
١‏ . الحد.حن الفاقد واعادة.تشغيل العوادم 
والتالف ٠‏ 


؟' ب زيادة كفاءة استخدام الآلات ٠‏ 


, اسستخدام مواد خام اقل جودة بشرط‎ ٠ 


الا يؤثر ذلك على جودة المنتج النهائى يشسكل 
ملحوظ ٠‏ 

4 تخفيض ممولة الوسطاء ٠‏ 

ه . الحد من إخسافة الاجزام أي المكونات 
الثى ليس لها اهمية للسلعة ٠‏ 

وال بعضي الحالات قد لا تتمكن المنشسساة من 
اتباع أى من الطرق السابقة كما انها لا تفضصل 
رفع السمر مياشرة وبالتالى لا تجد امامها سوى 
الخفيض حجم السلحة وعبوتها مع استمران نفس 
صقر البيع كما هى (3) ٠‏ 
الدب اس 


٠‏ للكد: يسري خض راسماعيل ‏ ه 


وعادة ما يسبق اتخاذ قران يرقع المسسعر 
بطريقة غير مباشرة دراسة لهيكل السسسوق 
والاسس التى يقوم عليها تنظيمه والظلبسروف 
الاقتصادية التى تتحكم فيه حتى يمكن التعرف 
على حدود التصدرف للمنشساة للواجهة الزيادة فى 
التكاليف والاجراءات التى يمكن ان تتبع من أجل 
ذلك (م) ٠‏ وقد يفخسل فى بعض الحالات رقع 
السعر بطريقة غير مباشرة خصوهدا ف الحالاث 


. التى لا يتسس-ك فيها المستهلك بالحجم الكبير 


وبالتالى تعتبر طريقة مناسية حتى لا تحدث آثار 
سسلبية على المبيعات وان كان ذلك متوقف على 
طبيعة السوق والسلعة وقيمتها وعادات شراتئها , 


© 
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وعلى هيول المستهلكين واستعدادهم المسبق أى 
اتجاههم بالنسبة لتقبل الخجم الأقل للسلعة ٠‏ 

وقد بدات سياسة رفع السعر بطريقة غير 
مباشرة ( عن طريق تخفيض حجم السلعة 
وعبوتها مع استمرار 'قتفس سعر البيع كما هو 
بدون تغيير ) فى الظهور ببطء فى بعض المجالات 
مثل ص ناهة وتعبئة المياه الغازية ٠‏ وتعبئة 
العطور , والمبيدات الحشرية أى ف مسناعات 
التعبثة اساسا مما اوجب ضرورة تقييم تلك 


السياسة والتعرف على مدى فاعليتها بالنسبة * 


أت المنتجة من جهة ورد فعل المستهاكين 
تجاهها' وتصرفاتهم من جهة اخرى ٠‏ لذلك راى 
الباحث أن يتنارل تقييم ودراسة أثار تنفيذ تلك 
السياسة بالمتطبيق على أحد المنتجات التى رفع 
سعرها بطريقة غير مباشرة ٠‏ 


وقد وقع اختيار الباحث على مسناعة وتعبئة 
المياه الغازية من انتاج شركة القاهرة للمرطبات 
الصناعية بالنسبة لمنتجيها سفن اب وسبورت 
كولا حيث قامت الشركة المنتجة يرفع سعر البيع 
لكل من المنتجين بطريقة غير مياشرة عن طريق 
تخفيض حجم العبوة ( الزجاجة ) ومحتوياتها 
من 590٠‏ سم الى ٠٠١‏ سم؟ أى بمقدان الخمس 
مع بقاء سعر البيع على ما هى عليه بواقع ١١‏ 
قرشسا! للعبوة للمستهلك وذلك من اجل مواجهة 
وتغطية الخسائر التى تحققها الشركة والتى 
تقس بحوالى 55 قرشا عن كل مس ندوق 
( 15 زجاجة ) وذلك خلال عام 15486 ٠ 0١‏ 


ويهدف هذا البحث الى تقييم مسياسة رفع 
الامسعار بطريقة غير مباشرة واثرها على 
الممسستهلك ف قطاع انتاج المياه الغازية وذلك 
فيما يتعلق بانتاج شركة القاهرة والمرطبسات من 
سفن اب وسبورت كولا من خلال دراستنا للمعرفة 
وتفضيل !استهلكين لانواع المياه الغازية المختلفة 

٠‏ والاسياب التى ادت الى رفع السعر بطريقة 
غير مياشرة والوسائل البديلة التى كان يمكن 
اتباعها , وأثر ذلك علئ الشركة المنتجة وعلى 
المستهلكين ٠‏ 


(1) دكتور أآمين فمؤادالضرغامى ‏ بيئة السلوك 
الك..سويقى ‏ دأن النهضة العربية  ١815‏ ص 1١1‏ 
(؟/ تم حساب الخسارة على أساس تكلفة انقساج 
الصندوق 5648 قرشا + 115 قرشا رسم الخزانة أى .4؟ 


د٠6‎ 


فروض البحث : 


فى ضوء ما تقدم فان البحث يقوم على اختبار 
صحة الفروض التالمية : 


١‏ - ان معظم الممسستهلكين ف العينة لديهم 
معرقة بأغلب أنواع المياه الغازية وقامسوا| 


حيث ان رفع الاسعار بطريقة غير مباشرة قد 
يدفع المستهلك الى التحول من استهلاك منتج الى 
منتج آخر بديل ٠‏ ولكن لا يمكن للمستهلك أن 
يقوم بهذا التصسرف الا اذا كان على علم يكل 
الاصناف البديلة الاخرى وقام بتجربتها 
وحيث أن المياه الغازية سلعة منتشرة استخدامها 
ومتوافرة اق كل مكان لذلك يفترض الباعت ان 
معظم الممستهلكين فى العينة لديهم معرفة بكل 
الانواع المتوافرة فى الاسنواق وقاموا بتجريتها 
وهذا هو الفرض الاول الذى يحتاج لاختبار ٠‏ 


ان 'المستهلكين فى العينة يفضلون سفن اب 
وسبورت كولا بالدزجة الاولى : 
حيث أنه عند دراسة رد فعل المستهلكين تجاه 
رفع السعر لاى منتج فان. الامر يقتضى ضسرورة 
التعرف على مدى تفضيلهم لهذا المنتج » فاذا لم 
يكن هناك تفضيلا له من جائب المستهلكين معنى 
ذلك اننا لن نتمكن من التعرف على اش رفع السعي 
حيث انه لا يوجد طلب عليه سوام ارتقع التسعر 
أى انخفض ٠‏ وحيث أن المنتجين محل الدراسة 
وهما سفن اب وسبورت كولا قد انتشر كل منهما 
فى الاسواق ويتمتعان بدرجة تفضيل مرتفعة 
كما نشاهد ف حياتنا اليومية ٠‏ فان الباحث يرى 
أنه من الممكن دراسة اش رفع السعر بطريقة غير 
مباشرة على الملس تهلك لكل منهما وان كان هذا 
الفرض يحتاج الى اختبار قبل أن نسلم به ٠‏ 
ان المستهلكين لاحظوا تخفيض حجم 
عبوة المياه الغازية ( سفن اب وسيورت كولا ) : 
حيث أنه نظرا لان المياه الغازية ( خصسوصا 
النوعين موضوع الدراسة ) تستهلك بمصسفة 
مستمرة يوميا وان كان اس تهلاكها يختلف من 
فرد لاخر لذلك يفترض الياحث آن المستهلكين ى 


قرشا فى حين سسسعر البيع لتاجر امتجزئة 10؟ قرشسا 
وبالتالئى فان الخسارة .م9 ب 810 سد مه قرشنا , 
مصدر البيانات : شركة القاهرة للمرطبات - بيانات 


العينة قد لاحظوا تخفيض حجم العبوة ولكن 
يحتاج هذا الفرض الى التحقق منه ويرجع ذلك 
الى انه لا يمكننا أن ناخذ رأى المستهلكين فى أمر 
لا يعرفوا عنه شىء ولم يتحققو! منه ٠‏ 


ان كل مستهنقى لياه الغازية لا يفرقون 
بين الحجم الكبير والصغير للعبوة : 


حيث ان سسعر العبوة من المياه الغازية 
منخفض نسبيا وف مقدرة أى فرد تحمله سواء تم 
تناولها مرة واحدة آي اكثر يوميا » ؤيوجد طلب 
عليها خصوصا سفن اب وسبورت كولا , كما أن 
اسستههلاكها اصيح عادة عند بعض الاسر وق 
اماكن العمل حيث تعتير كنوع من التحية 
للخسيوف والزوار لذلك فان الباحث يفترض ان 
المستهلكين فى العينة لا يفرقو! بين الحجم الكبير 
أى الصغير منها وان كان هذا الفرض يحتاج الى 
اختبان ٠‏ 


ان سعر ١١‏ قرشا للعبوة صغيرة الحجم 
هى سعر مناسب ولن تتأثر مبيعات الشركة نتيجة 
اتخفيض المجم : 


وذلك ببسيب وجود طلب على المياه الغازية 
وتعود المسستهلك على دفع ١١5‏ قرشا للعبوة 
ومقدرته على تكرار الشراء أكثر من مرة ووجود 
أصناف يديلة ذات الحج ١‏ الصغير ( ٠٠١‏ سمل ) 
وسعرها ١5‏ قرشا للعبون فان الباحث يفترض ان 
سعر ١5١‏ قرشا للعبوة الصغيرة لكل من سفن اب 
وسبورت كولا هو سعر مناسب ولن تتأثر مبيعات 
الشركة نتيجة لذلك وهذا هى الفرض الخامس 
الذى يحتاج الى اختبار ٠‏ 


1 ان رفع السعر بطريقة غير مياشرة ليس 
له تاثير على سفن اب وسبورت كولا.: 
وذلك بسبب درجة التفضيل المرتفعة التى يتمتع 
بها كل من سسفن اب وسبورت كولا بالمقارنة 
بالانواع الاخرى ووفقا لما نشاهده من ملاحظاتنآ 
اليوميه فان الياحث يفترض ان رقع السسسعس 
بطريقة غير مياشرة لن يؤثر على مستهلكى كل 
من النوعين ويجتاج ذلك الى اختبار ٠‏ 
- ان الشركة المنتجة قامت يرفع السصر 
بطريقة غير مباشرة لمواجهة الزيادة فق التكاليف 


يي 


وان كان هناك طرق بديلة يجب استنفادها اولا : 

اذ آنه نظرا لاتجاه تكاليف الانتباج الى 
الارتفاع بصفة عامة فى بعض قطاعات الصناعة 
بسبب ارتفاع اسعار الخامات وزيادة الاجون 
لذلك فان الباحث يفترض ان قيام الشركة المنتجة 
برفع السعر/بطريقة غير مباشرة يرجع الى ارتفاع 
التكاليف و انم كان ذلك يحتاج الى اختيار والى 
التحقق من امبتنفاد كافة الطرق الاخرى لخفض 
التكلفة ٠‏ 


ان رفع السعر بطريقة غير مباشرة هى 

أسلوب سليم ويمكن ان تتبعه الشركات الاخرى 
التى تواجه ظروف مماثلة : 

. نظرا لان مبيعات الشركة المنتجة لكل من سفن 
اب وسبورت كولا لم تتاثر يسيب رقع السسعر 
بطريقة غير مباشرة )١(‏ لذلك يفترض الباخث ان 
هذا الاسلوب سليم ويمكن أن تتيعه أى شركة 
أخرى فى ظروف مماثلة ٠‏ 
يفضل المستهلكون رفع السعر بطريقة 
غير مباشرة على رفع السعر مباشرة : 

وذلك نظرا لان المسستهلك لن يتحمل تكلفة 
اضافية اذا ما تم رفع سعر البيع بطريقة غير 
مباشرة حيث يتقبل تخفيض الحجم ولا يتقبل رفع 


السير مباشرة لذلك يفترض الباحث أن هذه 


الطريقة وهى تخعيض الحجم مع يقاء سعر البيع 
على ما هى عليه افضل من رفع السعر مباشرة * 

٠‏ - ليس من الضسرورى ان تاخذ الشركة 
المنتجة راى المستهلك قبل تخفيض الحجم : 

حيث أنه مادامت المشكلة التى تواجه الشركة 
المنتجة هى ارتفاع تكاليف الانتساج ومادام 
المستهلك فى حاجة الى السلعة ولن يتحمل مسعرا 
أعلى للحصول عليها فان الباحث يفترض انه ليس 
من الضرورى اخذ راى المستهلك قبل تخفيض 
الحجم على أساس أنه لن يتاشر بذلك * 

١‏ - ان تفضيل المستهلكين لكل من سفن اب 
وسبورت كولا يحد من تحول بعضهم الى :انوا 
اخرى بسبب رفع السعر بطريقة غير مياشرة : . 

ال يعتبر تفضيل المستهلكين للمنتج وولائهم لله 
عاملا أساسيا فى زيادة تمسكهم به اذا ما ارتفبع 


© 


انخفاضا طفيفا فى حدود 24 فى الربيع الاول من 1988 


من الدراسة المبدئية أن مبيعاتأً الشركة المنتجة لكل 
مسن سفن آب وسبورت كولالم نتائر حيث انخفضست 


بااتارنة بالعام السابق بسي رفع السعر بطريقة أفييسسن 


مباشرة كما سيضح من ملخص المبحث ٠‏ 


- اه 


© 


سعر البيع بالنسبة له وحيث ان رفع سعر البيع 
بطريقة غير مباشرة لن يترتب عليه رفع سبسعر 
أعلى فان الباحث يفترض أن تفضيل المستهلكين 
لكل من سبفن اب وسببورت كولآ يحد من تحول 
بعضهم آلى انواع اخرى يسيب رقع السسسعر 
يطريقة غير مباشرة ٠‏ 


آسلوب البحث : 


ياخذ البحث طريق الدراسة الميدانية لعينة من 
المستهلكين بالاضافة الى استطلاع رأى الشركة 
المنتجة لكل من سفن اب وسيورت كولا : 


وتتم الدراسة الميدانية للمستهاكين باستخدام 
أسلوب العينات وذلك على مرحلتين ٠١‏ المرحلة 
الاولى وهى القيام بدراسة استطلاعية لمينة. غير 
اجتمالية للتعرف على التغيرات الاساسية التى 
تؤثر على استهلاك وتفضيل أنواع المياه الغازية 
وذلك من واقِع قائمة استقصاء ميسطة ٠‏ والمرجلة 
الثانية وهى استطلاع راى المستهلكين بالمسية 
ارفع السهير بطريقة غير مباشرة من واقع 
استمارة استقصاء تتضمن اسئلة مغلقة واسئلة 
مفتوجة يتم استيفاه بياناتها من عينة احتمالية 
على ان يتم اعداد هذه القائمة ى صورتها المبدئية 
واختبارها عن طريق توزيعها على عدد مصدود 
للتعرف على اى تعديلات يجب ادخالها ثم اعداد 
القائمة يعد ذلك فى صصورتها النهائية لاسستيفام 
بياناتها من العينة ٠‏ 


وبالنسبة لاستطلاع رأى الشركة المنتجة لكل 
من سفن أب وسبورت كولا فان ذلك سوف يتم عن 
طريق القابلة الشخصية مع المسئولين عن البيع 
بالشركة ٠‏ 


مجتمع البحث : 


مجتمع البحث هى مستهلكى المياه الغازية , 
وقد افترض الباحث أن مستهلكى المياه الغازية 
هم من الذكور والاناث وفقا للاعمار المختلفة على 
اساس أن كل فئة من فئات السن تفضل نوع معين 


أي أكثر كما أن تفضيل الاناث يختلف عن تفضيل 
الذكور ٠‏ وقد قام الباحث باجراء دراسسسة 
استطلاعية على عينة ميسرة يبسسيطة من مائة 
مستهلك عن طريق قائمة استقمصاء توضح 
التفضيل الاول والثانى لكل مستهلك وفئة السن 
وفئة النوع )١(‏ اتحديد مجتمسع البحث وقد تم 
توزيع تلك القوائم بالتساوى على كل فئة من 
فتات السن بواقع ٠١‏ قائمة لكل فئة من فئات 
السن ( الفئات هى اقل من ,5٠ ,؟7١ .!١‏ 
٠‏ فما فوق ) نصفها للذكور ونصسفها الآخر 
للاناث , ويتضح من نتائج تلك الدراسسبة 
الاستطلاعية أنه يمكن اعتبار أن مجتمع البحث 
هي الممستهلكين من الذكؤر ومن الاناث وفقا 
لإعمارهم المختلفة حيث اتضح انه بالنسبة افئة 
السبن أقل من ٠١‏ سئة أن أكير تفضبيل الذكور 
كان مشروب سبورت كولا فى حين كان لمشروب 
بشوييس و كولا صغيرة الحجم للاناث ٠‏ 
وبالنسبة لفئة السن.١٠ ‏ كان تفضيل الذكور 
لمشروب شويبس وبيسى كولا كبيرة اللحجم فى 
حين كان تفضيل الاناث شروب ميرائدآ 
وشوييس ٠‏ وبالنيسبة لفئة السن ٠١‏ ب كان 
التفضيل الاول للذكور لشويبس اما الاناث فكان 
تفضيلهم الاول لسبورت كولا ٠‏ وبالنسسبة لفئة 
السبن +١‏ كان التفضيل 'الاول شروب سفن اب 
عند الذكور والاناث , اما فئة السن 00 فما فوق 
فكان تفضبيل الذكور لمشروب شويبس ٠‏ وتفضيل 
الاناث الاول لسيورت كولا () * 


اسس اختيار العينة : 
-١‏ تحديد حجم العينة : 


تم تحديد عينة البحث عند مستوى ثقة 10 /[ 
وهى مستوى شسائع استخدامه فى بحوث 
التسويق ‏ وف حدود خط معيارى ‏ ه وهى 
حدود خطأ مقبولة أيضا فى كثير من بعمببوث 
التسويق ‏ وذلك بتطبيق معابلة الخطا المعيارى 
التالية (5) : 


جح كال تت 
١+ > 0‏ 


8 


)١(‏ يمكن الرجسوع الى الشبخة الاصلية للبحث لدى 
جهة النشي أو لدى الباحشفى حالة طلب أى معلومات عمسن 


قائمة الاستقصاء ٠‏ 


'(إ) قد يبدو ان هذ التحليل كيس مكانة مجتمع 


البحث أو المقدمة الا انه نظرا لاعتماد توزيع مفردات العينة 
عليه لذلك كان لابد من عرض نتائج المدراسة الاستطلاعية 
في هذا الجزء (؟) دكتور محمود بازرعه -بحوث التسويق 
- دار المنهضة: العربية ‏ ص ١56‏ > ال[١1‏ 11/4 


السب نبب يبيب يبب ب يي 


-11ا- 


حيث ترمز رع ) للخطا اللعيازي ١‏ (ح ). الى 

بة مستهلكى المياه الغازية فى المجتمع ٠‏ 
أما ول ) فهى تساوى ( ١‏ ح ٠)‏ ترمز (ن) ألى 
حجم العينة ؛ ( ن ) الى حجم مجتمع البحث ٠‏ 
وبافتراض ان هناك افراد ف المجتمع يستهلكون 
المياه الغازية وهاك أفراد لا يتناولوها , 
وبافتراض اننا لا نعرف نسية عدد مس تهلكى 
المياه الغازية فى المجتميع فاننا نفترض اكبر 
احتمال لحدوث الظاهرة ف المجتمع وهى ٠5ن ‏ 
وبالتالى تحصل على اكبر حجم ممكن للعينة )١(‏ 
وبالرجوع الى الجداول الاحصائية وعتلى اساس 
معادلة الخطأ المعيارى: السابق الاشارة اليها 
وبفرض ان نسبة الحدوث ف المجتمع أي يمعنى 
آخر نسبة من يستهلكون المياه الغازية فى المجتمع 


0 /زأى ح ‏ در وعند مستوى ثقة 15 / 
فا أخمم ا فى مجتمع تزيد عدد هفرداته عن 
200 مفردة هى 585 مقردة. كمد أدتى 
وذلة عد دود خط امميازئ ‏ 5 وقدرقي 
زيادة العدد الى ٠١‏ مفردة 9) ٠‏ 


" - قوزيع مهردات العينة : 


فق ضوء ما سبق ذكره من ان مجتمع البحث هم 
مستهلكى المياه الغازيه من الذكور والاناث وفقا 
للاعمار المختنفة فقد تم توزيع مفردات العينة 
وحجمها ٠٠١‏ مفردة على قنات السن والنوع 
بنفس نسبة توزيع السكان فى القاهرة الكبرى 
كما يلى : 


وقد تم اعداد استمارة استقصاء للمستهلكين 
رؤى طبع عدد بسيط منها ( 05٠‏ نسخة ) وتوزيعه 
على عدد من مستهلكى المياه الغازية للتعرف على 
المشاكل التى يمكن ان تواجه ا ممس تهلك عند 
استيفاء بياناتها وبالتالى تم ادخال التعديلات 
اللازمة ى ضوء تعليقات المستهلكين وف ضسوء 
الاسئلة التى لم يستطيعوا اجابتها ويعدا اجراء 
تلك التعديلات تم اعداد استمارة الاستقصاء 
المرفق بمبيورتها النهائية » وهى تتضمن بعض 
الاسئلة المغلقة وبعض الاسئلة المفتوحة ويعن 
الرجوع اليها فى نسخة اليحث الاصلية ٠‏ 


؟ ‏ اختبان العينة : 


ذكرنا فيما سبق ان العينة سيتم اختيارها 
بطريقة احتمالية لذلك فقد اتجه تفكير الياحث 
الى اختيار عينة طبقية 


)١(‏ فى هذه الحالةفان حاصل ضريهما هو دان 
حت ٠م‏ > لءن وبالتالى يعطى أكبر حاصسل فرب 
بالمقارنة بقيم ح » ل الاخرى* 

() تم زيادة العينة الى-40 مفردة لتجزب مشسكلة 


باعتبار ان فئات السن وفئات النوع هى ف الواقع 
طبقات ٠‏ الا أنه لا يمكننا الاعتماد عليها يسيب 
عدم وجود قائمة باسماء جميع الممستهلكين وف 
هذا يذكر الدكتور احمد عباده سرحان ٠‏ عند 
معاينة مجتمع كبير نادرا ما نقكر ى استخدام 
معاينة عشسوائية بسيطة أى عينة طبقية الا اذا 
كانت هناك قائمة فعلا . والا فان استخدامها يعنى 
آنه لابد من المرور على جميع أفراد المجتشضع 
وترقيمها ثم سحب العينة منها وهذا ما يكلفنا 
الكثير (5) ٠‏ 

وبالقياس على ما تقدم فانه لا يمكننا ايضسا 
الاعتماد على العينة المنتظمة : 
حيث لا يوجد قائفة بها اسسماء مسستهلكى 
المياه الغازية فى القاهمرة الكبرى ٠‏ وبالتالى 
لا يبقى أمامنا سوى عينة المساحة 


الكسور عند توزيعها * 
(+) دكتور احمد عبادةسرحان ‏ المعينات ‏ ص ١61١‏ 
( لا يوجد ناي أو سسنة النشي ) ٠‏ 
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وهى تقوم على أساس تقسيم الساحات الكلية 
الى مساحات أصفر ونختار عينة من هذه 
املسساحات وتتم معاينة كل اي يعض الوحدات 
الواقعة منها (5) ويتم اختيار المساحات بطريقة 
تكافق الفرص اى بطريقة العينة الطيقية لتمشل 
العينة المطلوبة ٠‏ ») ويتم الاعتماد على عينة 
انساحة على مرحلتين : المرحلة الاولى وهى 
اختيار قسمين من اقسام القاهرة عشوائيا 
وباستخدام جدول الارقام العشوائية تم اختيار 
قسمين , وقد تبع ذلك المرحلة الثانية وهى اختيار 
شارعين من كل عشوائيا ٠‏ ويناء على ذلك 
قم توزيع استمارات الاستقمساء على الوحدات 
السكنية التى وجد استجاية منها واعادة تجميعها 
وحصرها حسب فتات السن والنوع السابق 
الاشارة اليها () - 


آدوات التحليل الاحصائى : 


تم تفريغ وجدولة بيانات الاستقصاء يمعرقة 
الحاسب الالى بمعهد الاحصاء ويقتصر التحليل 
على اجراء اختيار كا ؟ . والتوزيع التكرارى ٠‏ 
هذا بالاضافة الى استخدام طريقة المريعات 
الصسغرى ٠‏ 


محددات البحث : 


١‏ واجه الباحث صعوبة فى استيفاء بيانات 
الاستقصاء لمن هم دون سن ١5‏ سنة ولذلك كان 
التركيز على من هم أكبر من ذلك ٠‏ 

 '"‏ يركز البيحث على درااسسة منتجين من 
انتاج شركة القاهرة للمرطبات الصناعية وهما 
سفن اب وسبورت كولا حيث انهما النوعان 
اللذان تم رفع سعر كل منهما بطريقة غير 
مباشرة ٠‏ 

٠‏ ل جميع النسب ف الجداول مقرية الى اقرب 
واحد صحيح 


ر١)‏ المرجع السابق مياشرة 
(0) دكتون فتحى محدد على الاحصاء المتقدم ( الجزء 
الثاني - امكتية عين سمسر 6 اص 75 * يذكر الكاتب 
أن استخدام عينة المساحةيخلص الباحث من مشسكلة 
وضع جميع الوصدات الابتدائية فى قائمة « ويذكر 
أيضا » ان تكاليف الاشراف لعينة المساحة قليلة وخاصة 
مره 


-15- 


ملخص نتائج الدراسة 


الدراسسسة الميدانية 


: تفضيل المستهلكين لانواع المياه الغازية‎ )١( 
اتضح لنا من نتائج الاستقصاء ان سوق المياه‎ 
الغازية سوق ممتد يغطى كل المناطق الجغرافية‎ 
فى كل أوقات العام ونتيجة لذلك فان المستهلكين فى‎ 
العينة قاموا بتجربة معظم أنواع المياه الغازية‎ 
وقد اختلف تفضيلهم للانواع المختلفة باختلاف‎ 
السن والنوع وان كان التفضيل الاول على‎ 
مستوى العينة كلها يعطى لمشروب ا‎ 


يفضله 507 بنسية 714 ومن ب ذلك الاصناف 
الاخرى ٠‏ وتطبيق اختيار كا ١‏ لتفضيل 
المستهلكين وعددهم حسب فتات السن مرة 
وحسب فئات النوع مرة اخرى يتضتج انه توجد 
فروق جوهرية فى كلتا الحالتين عند مستوى 
معنوية 5 / وهذا يؤكد صحة ما سبق افتراضه 
من ان استهلاك وتفضيل المياه الغازية يختلف 
حسب السن والنوع + 


واذا تم تقسيم انواع المياه الغازية الى ملونات 
وأصناف بها كولا يتضح لنا من نتائج الاستقساء أن 
مشروب شويبس يحنل التفضيل الاول بالنسبة 
للملونات يليه سفن أب . أما بالنسية للاصناف 
التى بها كولا فان مشروب سبورت كولا يحتل 
التفضيل الاول عند المستهلكين فى العينة يليه بييسى 
كولا صسغيرة الحجم ٠‏ 


وقد اتضح من نتائج الاستقصاء أن أسباب 
تفضيل المستهلكين للثلاثة أنواع الرئيسية وهى 
شويبس وسفن أب وسبورت كولا يرجع الى كون 
المشروب لذيذ الطعم ومذاقه اأفضل حيث بلغت 
نسسبة الاجابات التى أيدت ذلك /ارة55/ يلى ذلك 
عنصر الترطيب واطفاء الخلمأ حيث ايد ذلك لار./ 1/5 
من الاجابات ثم تأتى المساعدة على الهذسم وزيادة 


فى العينات التى تلتزم فيهسا بتغطية كل انحاء القطر ويؤدى 
استخدامها المى تصغير أخطاء المعاينة وزيادة المدقة فى 
التقديرات ٠‏ 

/ () يرجي الرجسوع الى الباحث فى حالة طلب أى 
معلومات توضيحية عن العينة 


نسسبة الصودا وقد أيد ذلك /ار/ا1؟/ من الاجابات . 
وفى ضوء التحليل السابق فانه يمكن قبول صحة 
الفرض الاول للبحث القائل بأن المستهلكين فى 
العينة لديهم معرفة بأغلب انواع المياه الغازية 
وقاموا بتجربثها . الا أنه لا يمكن قبول صحة 
الفرض الثانى القائل بأن الم تهلكين فى العينة 
إن سفن اب وسبورت كولا بدرجة أكبر من 

الانوا ع الاخرى للمياه الغازية وان كان يختلف 
الوضع بالنسبة للامناف التى بها كولا حيث 
التفضسيل الاول لسبورت كولا وليس لمشروب 


شوييس:ه 
(نب ) مدى تأئر امستهلكين يرمع السسعر بطريقة 
غير مباشرة : اتضسح من نتسائج الاستقصاء أن 
حوالى *ه/ من !الستهلكية فى العينة قد فوجئوا 
بتخقيش حجم العبوة ‏ الزجاجة ) لكل من سفن 
اب وسسبورت كولا ٠‏ وأن 6 من المستهلكين 
علموا بتخفيض الحجم من البائع عند ثبراء آى من 
النوعين > نّ » ٠٠١‏ عن طريق المثالات فى الصحف 
وشكاوى القراء » 74 عن طريق الزملاء والاقارب 
تطبيق اختبار كا؟ اتضح انه لا توجد فروق 
وجتوهرية بين,طرق غلم الستهلكين 
الحجم وعددهم موزعين حسب فئات 
السن بن جهة ونثات الدوع من جهة أخرى وذلك 
عند مستوى معنوية ه76 ٠‏ وقد تحقنت نسبة كبيرة 
من المستهلكين من تخفيض حجم العبوة بلغت 11/ 
بالنسبة إشروب سين اب © /8١‏ بالنسسبة 
استهلكى. سبورت كولا عن طريق ملاحظتهم 
الشخصية ٠.‏ ويرجع انخفاض نسبة من لاحظوا 
انخداض حجم الز بي شروب سبورت كولا الى 
أن تخفيش الحجم الكبير لها كان عن طريق 
انكمائش قطر الزجاجة مع بقاء طولها كما هو وقد 
أفاد مدير المبيعات بالشركة أن المسستهلكين لم 
يلاحذلوا انخناض حجم سبورت كلا لفترة طويلة 
بالرغم من أن تخفيض حجمها قد تم قبل تخفيض 
دجم زجاجة سفن أب ولكن تخفيضس حجم زحاجة 
سفن أب عن طريق تقصير طولها لفت انظار 
المستهلكين الى تخفيض حجم كل من النوعين » 
وكان اندهاثى المستهلكين هو رد الفعل الاول 
نتيجة لذلك حيث أجاب بذلك 1.1 مستهلكا بنسبة 
من المستهلكين. الذين وردت لهم اجابات أما 
من لم يتأثروا بذلك فقد كانت نسبتهم ٠ 5١‏ وبناء 
على ذلك فائه يمكن قبول صحة الفرض الثالث 
لابحث والقائل بأن معظم المستهلكين فى العينة قد 


)١(‏ قم حساب عدد النقاط لاسياب التفضيل وفقا كلاوزان 
النسبية لمسستويات الاجابة وذلك بالمفوب  *‏ لمن آجاب 
عوائق الى حد ما © نقطة واحدة من اجاب غير موافق 


لاحظوا تخفيض حجم عبوة سقن آب وسسبورت 
كولا . 
(ج ) مدى تفضيل المستهلك لاى من الحجمين : 
ثبين من نتائج الاستقصاء بالنسبة لتفضيل أو عدم 
تفضيل الحجم الكبير مأ يلى : 
١‏ ل بالنسية أشروب سفن ليا : هناك 73/8 
من المستهلكين فى العينة يفضلون الحجم الكبير 
مقابل 701 لا يفضلوا الحجم الكبير أو بمعنى آخر 
يفضلون الحجم الصغير للزجاجة٠‏ وقد اتضح أنه 
لا توجد فروق جوهرية بين تفضيل المستهلكين 
للحجم وبين عدد المستهلكين موزعين على اساس 
فئات السن وذلك عند مستوى ه/ معنوية الا انه 
اتضح وجود فروق جوهرية بين تفضيل للمستهلكين 
للحجم وبين المستهلكين موزعين حسب فئات النوع 
وذلك عند مستوى معنوية م/ ويرجع ذلك الى أن 
أغلب الذكور يفضلون الحجم الكبير فى حين 
تنخفض تسبة تفضيل الحجم.الصغير عند الاناث . 
؟ ‏ بالنسبة لمشروب”سبورت كولا اتضح أن 
من المستهلكين الذين لهم اجابات وعددهم 
٠‏ يفضلون الحجم الكبير مقابل .1 فضلوا 
الحجم الصغير . وقد اتضح من اختيار كا؟ 
علدا مستوى معلوية 00 أنه لأتوجد فروق جوهزية 
بين تفضيل المستهلكين للحجم وعدد المستهلكين 
موزعين حسب فئات السن من جهة وحسب فئات 
النوع من جهة اخرى ٠‏ 

وترجع اسباب تفض -يلى نسسبة كبير من 
المستهلكين للحجم الكبير الى عدة اسسباب تم 
ترتيبها حسب اولويتها وفقا للنقاط الممجحة 
بالاوزان النسبية لكل مستوى من الاجايات فيما 
يلى )١(‏ : 

ان الحجم الكبير يساوى السسعر الذى 
يدفعه المستهلك وقد احتل هذا السيب 4ر١‏ /ر من 

جموع النقاط بالنسبة لسفن اب »2 لارثما / 
من مجموع النقاط بالنسية لسبورت كولا ٠‏ 

7" ان الحجم الكبير يساعد على الهضم وقد 
احتل هذا العامل ر8١‏ إ بالننسية لسفن اب 0 
در/١‏ بر بالنسبة لسبورت كولا  ٠*‏ . 

تعود المستهلك على الحجم الكبير وقد حصل 


هذا العامل على 6ر6١‏ / بالنسية لسفن اب 


٠ بالنسية لسبورت كولا‎ 7 ١هرك‎ ٠٠ 
. ان الزجاجة الكبيرة مغذية وقد بلغت نسبة‎ 


على الاطلاق * مع تجمسيع الأقاط التى حصل عليها كل / 
سبب وبالقسمة على مجموع النقاط لكل الاسسسباب يكن 
الحصول على نسبة المتفصيل لكل سبب من الاسباب ٠‏ 


3 0-7 


© 


الققاط التى حصل عليها /ار؟١‏ / بالنسية لسفن 
أب 15 7 بالنسبة لسبورت كولا ٠‏ 

1 أن الزجاجة الكبيرة يشربها المستهلك على 
هزتين وقذ حصل آرة / بالنسسية لمشروب 
سيورت كولا : 

أن الزجاجة الكبيرة تكفى اكثر من فرد وقد 
حصل هذا السيب على اقل تقدير حيث حصل على 
درخ/ لكل من سفن اب وسبورت كولا . 

اما بالنسبة للمستهلدن الذين يفضلون الحجم 
الصغير ونسيتهم 5١‏ / بالنسيه لمشروب سفن أب 
٠‏ / لمشروب سبورت خولا فان تفض يلهم 
يرجع للاسباب التالية حسب اولويتها : 

١‏ ان بعضى المستهلكين لا يتمكثون من تناول 
الزجاجة الكبيرة كلها ويترا منها فاقدا وقد 
بلغت نسبة الاجابات التى تؤيد ذلك 5١‏ م عن 
عدد الاجابات التى يلغت ١44‏ اجاية بالشدسية 
لوو 0 ١‏ 

د أن تخفيض حجم الزجاجة بسيط ولم 
يتعد الخمس وقد اجاب بذلك 25/ من 
الاجابات بالنسبة لسفن اب 785 بالنسسية 
لسيورت كولا ٠‏ 

ان كل المشروبات الغازية الاخرى حجمها 
صغير وقد ؟جاب بذلك ٠١‏ / من الاجايات يالنسبة 
لكل من سفن اب وسبورت كولا ٠‏ 

وفى ضوء التحليل السابق فائه لا يمكن قتبول 
صحة الفرض الرابع والقائل بان كل المستهاكين 
فى العينه لا يفرقون بين الحجم الكبير او الصغير 
لعبوة المياه الغازية * 

(د) اتجاهات المستهلكين فى العينة ازاء .رفع 
السعر بطريقة غير مباشرة وأسياب ذلك والاثر 
على مبيعات الشركة : اتضسسح من نتائج 
الا استقصاء مايق : 

- بالنسبة لمشروب سفن أب هناك 04 7 هن 
اميا التى بلغت 777 اجابة تصر ل 
التحول من سفن اب الى أنواع اخسسرى يسبب 

تخفيض الحجم مقابل 717 لا يرون التحول لهذا 
السبب وقد اتضح من تطبيق اختيار كا ' أنه 
لا توجد فروق حقيقية وجوهرية عند ممستوى 
معنوية #6 لمن يصر أو لا يصر على التحول من 
المستهلكين موزعين على اساس السن من جهة 
وألنوع من جهة اخرى ٠‏ 

٠ت‏ بالنسبة لمشروب سبورت كولا اتضع أن 
هناك ”5 /ر من الاجابات التى بلغت 55 اجابة 
تصر على التحول الى نوع آخر بسبب تخفيض 
الحجم مقابل./؟/ من المستهلكين لا يصرون على 


-- 


ذلك وقد تبين من تطبيق اختبار كا ” انه لا توجد 
فروق حقيقية وجوهرية عند مستوى © / معنوية 
بين رأى المستهلكين فى التحول او عدم التحول 
من سبورت كولا وبين عدد المستهلكين موزعين 
حسب فئات السن من جهة وحسب فثئات النوع من 
جهة اخرى . وبالنسبة للمستهلكين الذين يفضلون 
عدم التحول الى انواع آخرى بسبب تخفيض 
الحجم قان ذلك يرجع الى عنصر التفضيل اولا » 
يلى ذلك عدم وجود انواع أخرى من المياه الغازية 
متوافرة فى الاسواق أحيانا ثم يأتى أخيرا ' تفضيل 
بعض المستهلكين للحجم الصغير اساسا ٠‏ 

| اما بالنسية للمستهلكين الذين يصرون على 
التحول الى أنواع اخرى بسبب تخفيض الحجم 
مع بقاء سعن البيع على ما هو عليه فقد أقادوا 
بان ذلك يرجع الى وجود انواع اخرى فى الاسواق 
افضل من سفن اب وسبورت كولا وعدم تناسب 
الحجم مع السعر . ورغبة الممستهلكين فى الا 
يتحكم انتج فى السعر » وعدم تفضيل المستهلك 
اساسا لسفن آب وسبورت كولا ٠‏ ويلاحظ ان 
السيب الاول والثانى هما أهم الاسباب للاصرار 
على التحول حيث حصلا على اعلى الاجايات ٠‏ 

وف ضوء التحليل السابق فانه لايمكن قبول 
صحة الفرض القائل يان رفع سعر البيع بطريقة 
غير مباشرة ليس له تأثير على مستهلكى سفن أب 
وسبورت كولا ٠‏ 

ره ) رأى الستهلكين فى السعر الحالى واثر 
تخفيض الحيم على مبيعات الشركة : 

- اتضح من نتائج الاستقصاء أن معظم 
اللستهلكين قى العينة بنسبة 7/5 /ز من العينة كلها 
يرون أن سمعر 15 قرشا لزجاجة سفن أب الكبيرة 
59١ (‏ سم ” ) هسى سعر مناسب فى حين يرى 
410 / من العينة أن هذا السعر مرتفع بالنسية 
للزجاجة الصغيرة ( ٠٠١‏ سم ” ) وكذلك الحال 
بالنسبة لشروب سبورت كولا حيث يرى 457 /ز 
من المستهلكين فى العينة ان سعر ١١6‏ قرشا مبعن 
مناسب للزجاجة الكبيرة ق حين يرى 88 / أن 
هذا السعر مرتقع للزجاجة الصغيرة ٠‏ 

؟ س وبالنسية لاثر تخفيض الحجم على مبيعات 
الشركة فقد وردت اجابات عددها 111 اجابية 
من تلك الاجابات ترى أن مبيعات الشركة سوف 
تنخفض لهذا السؤال من بينها ١١١.‏ مستهلكا 
بنسبة 717 نتيجة لتخفيض الحجم مقايل /1م 
مستهلكا يرون أن مبيعات الشركة لن تنخفض وقد 
اتضح .انه لا توجد فروق مغغسوية بين راى 
المستهلكين وعددهم موزعين حسب فثات السن. 
أو النوع عند مستوى معنوية م يعنى ذلك ان 
من يرون أن مبيعات الشركة سوف تنخفض وتسبا 
من يرون عكس ذلك لم تختلف عند فئات السن 


المختلفة او بالنسبة للذكور والاناث . 
وف ضوء التحليل السابق فانه لايمكن قبول 
صحة الفرض القائل يأن سعر بيع ١١‏ قرشلا 
للعبوة صغيرة الحجم سعر مناسب ولن تتاثر 
مبيعات الشركة نتيجة لخفض الحجم وذلك من 


وجهة نظر المستهلك ٠‏ 

وى ) اسباب ارتفاع التكاليف والوسسائل 
البديلة لمواجهتها : 

(؟ ) أسباب ارتفاع التكاليف : تبين لنا من 


نتائج الاستقصاء أن اغلبية الاجايات بنسسبة 
رأ ة 7# من الاجابات التى بلغت 47١‏ اجبابة 
أفادت يانه السيب فى تخفيض الحجم مع استمرار 
سعر البيع كما هى . هو ارتفاع تكاليف الانتاج 
ورغبة الشركة المنتجة فى خفضها وزيا ريحيتها 
فق حين وردت ارء / من الاجايات تفيه يان 
السيب هو عدم تمكن الشركة من رفع السعن ٠‏ 

:كما وردت 8 7 من الاجايات ترى أن السيب هو 
زيادة اقبال المستهلكين على النوع المنتج 
( سفن أب وسبورت كولا ) ٠‏ 

(ب) الوسائل البديلة لخفض التكلفة : وقد 
اتضح من نتائج الاستقصاء ان هناك 5١9‏ / من 
اجابات المستهلكين التى يلغت 1481 اجاية تفيد 
يانه يمكن اتباع أساليب اخرى لخفض التكلفة 
بدلا من تخفيض الحجم »© مقابل ها يرون أنه 
لايمكن اتباع اساليب اخرى وفيما يلى اقتراحات 
المستهلكين يخصوحي تلك الوسائل اليديلة : 

١‏ زيادة الكفاية الانتاجية والحد من الفاقد 
وقد اقاد يذلك 4؟ / من الاجسايات التى بلغت 
ل اجاية ٠‏ 

؟ ب زيادة الانتاج و 
الآلات وقد أفاد بذلك 75١‏ من الاجابات . 

تخفيض نسبة السكر وقد اقاك يذل 00 
هن ع : 

6 - خفض وترشيد المنقق على الاعلان وقد 
اجاب بذلك 8 # من الاجايات 

افتاج انواع أخرى ملونات وقد أفاد يذلك 
5 من الاجابات 

١‏ ل استخدام انواع اخرى من .الزجاج اقل 
جودة وقد أفاد بذلك مرا/ من الاجابات . 

7 ب خفض وترشيد المنفق على المسروفات 
الادارية وقد افاب بذلك درل / من الاجايات ٠‏ 
وبناء على التحليل السايق فانه يمكن قيول 

صحة الفرض السايع القأئل يان الشركة المنتجة 
لجات الى رفع الدبعر بطريقة غير مباشرة لمواجهة 
الزيادة فى التكاليف وان هناك طرق بديلة كان 
يجب استنفاذها اولا ٠‏ 
زح ) أفضلية رفع السعر بطريقة مياشرة اى 
بطريقة غير مياشرة : اتضح من نتائج الاستقصاء 


أقصى استفادة من 


لا وطق طاو 11 ننوة ةق قالطنا ةقف 


ن رأى واتجاه المستهلك بالنسبة لاى شركة تتبع 
ببياسة الحجم مع استمرار سعر البيع 
اما هى لن يتغير » فاذأ اتبعت شركة مصروب 
النتجة لشروب بيبس كولا كبيرة الحجم ) نفس 
الاسلوب فان هناك عددا من ١‏ 9 
يستمروا فى شرائها وقد افاد بذلك 15 تر 
المستهلكين الذين أجابوا وعددهم 511 مقابل 
5١‏ / سوف يستمرون فى شرائها وقد اتضح من 
تطبيق اختبار كا ؟ انه لا توجد فسروق حقيقية 
وجوهرية عند مستوى معنوية م/ بين راي 
المستهلكين فى الاستمرار فى اسبتهلاك بيبسى كولا 
وبين عددهم موزعين حسب فئات السن وحسب 
فئات النوع » وبناء على ذلك فانه لا يمكن قبول 
صحة الفرض الثامن القائل بأن قيام الشركة المنتجة 
يرفع' السيعر يطريقة غير مياشرة أسلوب سليم 
ويمكن ان تتبعه الشركات الاخسرى التى تواجه 
ظروف ممائلة ٠‏ 


وقد يدل معارضة بعض المستهلكين لسياسة 

فبع السعر بطريقة غير مبااشرة على لرفع 
بار آلا انه اتضح من نتائج الاستقصاء 
انه فى حالة زيادة سعر زجاجة بيبسى كولا كبيرة 
الحجم الى ٠١‏ قرشا فان 76 مستهلكا ينسسية 
٠٠‏ فقط من المستهلكين الذين وردت لهم اجابات 
وعددهم 87؟ سوف يستمرون فى شرائها مقايل 
٠‏ / لن يستمروا ٠‏ ويعنى ذلك أن اغلبيسة 
المستهلكين لا يفضلون رفع السعر مباشرة ٠‏ 
اختبار كا ١‏ اتضح أنه لا توجد فروق 
جوهر بين رأى المستهلكين بالنسية لرفع السعر 
مباشرة وتخفيض الحجم وعددهم موزعين حسب 
فئات السن مرة وحسب فئات النوع مرة آخرى 
وذلك عند مستوي معنوية ه/ وبناء على مذا 
التجليل فانه يمكن قبول صحة الفرض القائل بان 
المستهلكين يفضلون رفع السعر بطريقة مير 
مباشرة عن طريق تخفيض الحجم على رفبسبع 
السبعر مباشرة . 


أما بالنسبة للطرق التى يفضلها المستهلكون فى 
العينة لمواجهة الزيادة فى التكاليف بالنسبة 
لشركات المياه الغازية اذا ما خيروا بين خفضن 
الحجم اى تخفيض نسبة السكر أى رفع السعر فان 
الاولوية الاولى تعطى لخقض الحجم مع يقاء سعر 
البيع كما هو وقد اجاب بذلك 24 / من المستهلكين 
من المستهلكين الذين اجابوا وعددهم 595١‏ 2 
مقابل 51 )ا يرون تخفيض نسية السكر » فى حين' 


يفضل ٠١‏ /ز منهم زيادة السعر ٠‏ وقد اتضح من 
تطبيق اختيار كا " انه لا توجد فروق حقيقية 
وجوهرية من رأى المستهلكين وعددهم موزعين 
حسب فئات السن مرة وحسب فئات النوع مرة 
اخرى وذلك عند مسقوى معنوية © / » ويؤكد 
ذلك ان سياسة تخفيض الحجم يفضلها المستهلك 
على زيادة سعر البيع بغرض ان الشركة لايمكنها 
تخفيض نسبة السكر للمحافظة على مذاق المنتج 
يجودته خصوصا وان كثيرا من الممس تهلكين 
يفضلون نوعا معينا من المياه الغازية بسبب نكهتها 
اى مذاقها وجودتها وليس حجمها ويؤكد ذلك 
اجابات المستهلكين عن سيب شراء كل من سفن 
أب وسبورت كولا حيث افادت 18 // من الاجايات 
التى يلغت 555 اجابة بان السبب هى الجودة 
المرتفعة مقايل ٠١‏ / فقط افادت يان السبب هى 
الحجم الكبير . هذا بالاضافة الى ؟؟ / افادت 
بان السبب هو الجودة معا ٠‏ 

( نز ) ضرورة تهيئة المستهلكين قبل تخفيض 


الحجم : 


اتضح من نتائج الاستقصاء ان هناك عددا 
كبيرا من اللستهلكين فى العينة بنسبة 77 / كان 
يفضل ان تقوم الشركة بالاعلان عن تخفيضر 
الحجم قبل تنثيذ هذا القرار لتهيئة المستهلك 
لتقبل الحجم الصغير ينفس سعر الحجم الكبير 
مقابل 755 لا يرون اهمية لذلك . 


وقد اتبين من نتائئج 
اسباب يراها من يفضل الاعلان عن تخفيض 
الحجم وهى تعريف المستهلكين واقذاعهم وحتى 
لا يفاجاون بذلك » وتقديرا لاهمدةتهم وض مانا 
لولائهم وحتى لا يتحولوا الى انواع اخرى ٠‏ وقد 
اتضح من تطبيق اختيار كا ٠‏ أنه لا توجد فروق 
جوهرية بين تلك الاسياب وعدد المستهلكين فى 
العينة موزعين حسب السن والنوع عند وي 
معنوية © يز اما بالنسية للمستهلكين الذين 
لا يفضلون الاعلان عن تخفيض الحجم فان ذلك 
يرجع الى تفضيلهم للحجم الصصغير » يلى ذانك 
وجود اصناف اخرى بنفس الحجم والسعر , ثم 
يأتى أخيرا ان تخفيض الحجم بمقدار الخمس 


)١(‏ قم تعديل سسعر البيع لتاجر التجزئة للحجم الكبير 
بحيث يصبح 510 قرشما الصندوق بدلا من 10؟ قرشا 
مع بقاء سعر البيع للصندوق من الحجم الصغير 16؟ قرشا 


مامه 


الاستقصاء ان هناك عدة٠‏ 


لا يعنى زيادة السعر ويرى الباحث أنه لايمكن 
قبول السبب الاخير 


وبناء على هذا التحليل فانه لاييكن قبول صحة 
الفرض العاشر القائل بانه ليس من الضرورى ان 
تأخن الشركة المنتجة رأى المستهلك قبل تخفيض 


الحجم ٠‏ 
ذائير - ملخص راى الشركة المنتجة فيما اثاره 


تبين لنا من نتائج الاستقصناء ان معظم 
الاجابات أفادت يأن السبب فى تخفيض الحجم مع 
استمرار سعر البيع على ما هى عليه هى ارتفاع 
تكاليف الانتاج بالشركة المنتجة ( شركة القاهرة 
للمرطيات الصناعية ) ورغيتها فى خفض التكلفة 
وزيادة ربحيتها ٠‏ ويمناقشة تلك الاسياب مع 
مدير المبيعات بالشركة افاد بان هناك فعلا ارتفاع 
فى التكلفة حيث تعتمد الشركة على اسستيراد 
خاماتها من الخارج متحملة بذلك الزيادة 
اللمستمرة فى اسعارها العالمية من جهة وكذلك 
الزيادة ىق سسعر الدولار محليا حيث يتم تدبيره 
بالسعر المرتفع من السوق ٠‏ وبجانب ذلك هناك 
بعض ا مستلزمات الاخرى مثل المياة والسولان 
والكهرياء تحصل عليها الشركة بالسعن الحر 
كما ان أجور العاملين تتزايد سنويا للمحافظة 
على العمائة المدرية بالشركة وض من عدم 
تسربها » وبجانب الاسباب السابقة لارتفاع 
التكلفة فهناك فوائد ديون تتحملها الشركة وتعتير 
عنصر تكلفة ثايت ٠‏ ونتيجة لذلك فان تكلفة انتاج 
الصندوق 14 زجاجة كبيرة الحجم وصسلت الى 
٠‏ قرشا فى حين أن سعر البيع لتاجر التجزئة 
كان 5١5‏ قرشا ثم ارتفع حاليا فى عام 1980 الى 
5 قرشا مع استمرار سعر بيعه للمستهلك كما 
هى 71١‏ قرشا أى أن هناك خسارة تبلغ 15 قرشا 
عن كل صسندوق انخفضت حاليا الى 
6 قرشا ٠ )١(‏ 


وبالنسية للاساليب البديلة لخفض التكلفة فقد 
اتضح من نتائج الا: أن هناك 15 / من 
اجابات المىس-تهلكين تفيد بأنه يمكن اتباع 


اعتيارا من اوائل 1485 معيقاء دسع المبيع للمستهلك 
٠١‏ قرشا لكلا التوعين ٠‏ 


اساليب اخرى لخفض التكلفة وفيما يلى ملخص 
اقتراحات المستهلكين ورد الشركة المنتجة عليها . 


١‏ زيادة الكفاية الانتاجية عن طريق الحد من 
الفاقد ٠‏ وقد رد مدير مبيعات الشركة يانه فى 
حالة انتاج الحجم الكبير كان هناك التزام بنسبة 
الفاقد الممسموح بها الا أنه فى ظل انتاج الحجم 
الصغير تزايدت نسبة الفاقد يسبب زيادة سرعة 
ماكينة التعبئة من جهة ويسبب تخفيض حجم 
زجاجة سبوزت كولا عن طريق انكماش قطرها 
مع بقاء طولها كما هى مما أدى الى عدم ثباتها 
على خط التعبئة بعكس الحال بالنسبة لزجاجة 
سفن اب التى تم تخفيض حجمها عن طريق 
تقصير طولها وبالتالى فهى اكثر ثباتا على خط 
التعبئة وبالتالى فهى أكثر ثباتا على خط التعبئة 
وبالتتلى لا يمكن الاعتماد على هذا الاقتراح حيث 

تحقق الشركة خسائر فى حالة انتاج الحجم الكبير 
اسفن الحالىآينن تضبب الفا ولكن نيب 
ارتفاع التكاليف , 

زيادة الانتاج وتحقيق اقصى استفادة من 
الآلات ٠‏ وقد أفاد مدير المبيعات بالشركة انها 
دعمل وردية واحدة فى الشناء وورديتين فى الصيف 
ومدة الوردية عشر سساعات ولا يمكن زيادة 
الانتاج بدرجة اكبر من احتياجات السوق ٠‏ 
ويرى الباحث أثه يمك زيادة الانتاج خلال فصل 
الشتاء وتوزيعه فى المد. القصيرة على اسساس 
المنتج أولا يوزع “ولا تفاديا لمشاكل تاشر المياه 
الغازية بطول فترة تخزينها وبالتالى يمكن خفض 
عبء التكلفة الثابتة للوحدة المنتجة ٠‏ ويمكن 
- تنشسيط البيع عن طريق الاعلان وحوافز رجال 
البيع وزيادة منافذ التوزيع ٠‏ 


تخفيض نسية السكر ٠‏ وقد ذكر مدير 
مبيعات الشركة بأنه لا يمكن تغيير مكونات المنتج 
من الخامات باى حال من الاحوال حيث أنه ينتج 
بمواصفات عالمية من جهة وحتى لا يتغير طعمه 


ومذاقه اللذان يعتيران من :عناصر التفضيل ”' 


الاساسية للمشروب عند الس تهلك من جهة 
أخرى ٠‏ 


خفض وترشيد المنفق على الاعلان وقد 
ذكر مدير مبيعات الشركة بانها أقل الشركات 
انفاتا على الاعلان وذلك بالمقارنة بشركة 
النصر لتعبثة الزجاجات المنتجة لمشسروب 
كوكاكولا حيث ظلت المقاطعة فترة طويلة لهذا 


المشروب لظروف سسياسية الى أن انتهت حاليا 
وتريد الشركة العالمية تعويض يعدها عن السوق 
خلال الفترة الماضية وبالتالى فهى تعمل على 
تكثيف حملاتها الاعلانية ويتنافس معها فى ذلك 
الشركة العالمية المنتجة لمشروب/بيبسى كولا ٠‏ 


انتاج أنواع أخرى ملونات ٠‏ فقد ذكر 
مدير المبيعات بالشركة بأن الملونات تحتاج الى 
كميات أكبر من السكر حيث تنتج لاسبتهلاك 
الصغار اساسا وبالتآلى لن تناف هذا الاقتراح 
فى خفض التكلفة خمسوصا وان كل خاماتها 
مستوردة أيضا ٠‏ وبسسؤال مدير المبيعات عن 
امكانية التوسع ف انتاج مشروب 
وهو مياه غازية خالية من السكر 5 
المبيعات بأن مبيعاتها محدودة حيث أنها مرتبطة 
باستهلاك الخمور وأفاد أيضا بأته كان مخططا 
للشركة ان تنتج عشرين صنقا ولم تتمكن الا من 
اتتاج خمسة أصناف ( سقن اب . سبورت كولا 


كندا دراى ‏ تونيك ووتر ‏ هابى ) فقط بسبب 
شياسة تعديد امتعار اليم 5 


استخدام أنواع اخرى من الزجاج اقل 
جودة ؛ وقد رد مدير المبيعمات بانه بالرغم من 
وجود بعض كميات من زجاج التعبئة بالنسبة 
لمشروب كندا دراى اقل جودة اى ذات لون اخضر 
فاتح الا ان المستهلك لا يفضل ذلك كما أنه لا يمكن 
تطبيق هذا الاقتراح بالتنسية لمشروب سفن اب 
حي ان هناك مواصسفات عامية للعبوة يتم 
الالتزام بها ٠‏ 


ا خفض وترشيد المنفق على المصروفات 
الادارية والعمومية وقد ذكر مدير مبيعات الشركة 
أن هذا الاقتراح هى أفضل الاقتراحات حيث تمثل 
المصروفات الادارية والعمومية ٠١‏ // من الثكلفة 
الكلية ويمكن خفضها الى 5 / بالاستغناء عن 
بعض بنود التكلفة مثل.بدلات الانتقال الداخلى 
المرتفعة وتكاليف شراء الاثاث الفاخر ٠‏ 


ويتضبح مما تقدم أن اهم الوسائل البديلة التى 
يمكن اتباعها لخفض التكلفة هى زيادة الانتاج 
وتحقيق أقصى استفادة عن الآلات بالاضافة الى 
خفض وترشيد النفق على المصزوفات الادازية * 


وات 


© 


ثالثا ‏ ملخص راى الباحث فى العوامل التى 
تحد من قصرقات المستهلكين : 


تبين من التحليل السابق أن هناك اصرارا من 
جانب بعض المستهلكين فى العينة على التحول 
الى أتواع آخرى غير منفقن أب وسسيورت كولا 
يسيب رقع السعر يطريقة غير ميساشرة كما أنهم 
,درون أن مبيعات الشركة سوف تنخقض نتيجة 
لذلك ٠‏ 


وبالرجوع الى مبيمات شركة القاهرة 
للمرطبات للتحقق من ذلك فقد اتضح ان المبيعات 
انخفضت فعلا الى 76١‏ الف صندوق فى نوفمير 
584 مقابل 8١7‏ الف صندوق فق نوقمير 915941 
يانخفاض نسيته ١‏ ؛/[ كما أن مبيعات دسيسمير 
84 اتخفضت الى ٠٠١‏ الف صندوق مقابل 
الف ص ندوق ف نفس الفترة من العام 
السابق بانخفافي نسسيته يز كما أن 
مبيعات الريع الاول لعام 1140 يلغت ١554‏ ألف 
ممندوق يانخفاض نسيته هر / فقط ٠‏ 


ويلاحظ ان مييعات الشركة انخفضت 
انخفاضا يسيطا تلاشى بالتدريج الى أن وصبل الى 
درب بر على عكس الياحث يتوقع فى ضوء اجابات 
المستهلكين التى تبين منها ان هناك نسسية تزيد 
على النصف يقليل تصر على التحول الى انواع 
اخرى بسيب رفع السعر بطريقة غير مباشرة ٠‏ 
ويرى الباحث ان السبب الذى منع المستهلكين 
من التحول الى انواع اخرى هو بالدرجة الاولى 
حجم المعروض من المياه الغازية فى المسسسوق 
المصرية من جهة والطلب عليها من جهة اخرى ٠‏ 


ولذلك قام الباحث بتقدير الطلب المتوقع على المياه 
الغازية بطريقتين الاولى وهى متوسط استهلاك 
الفرد والثانية هى طريقة المريعات الصغرى ٠‏ 


وقد اخذ الباحث بالطريقة الثانية على اساس ان 
هناك علاقة بين استهلاك المياه الغازية وعدد 
السكان كمتغير مستقل وبافتراض ان العلاقة 
#خذ شكلا خطيا امكن التوصل الى المعادلة 
التالية : 

صن » - الاكراءم + بالاأرة س 


حيث ترمن مى الى الرقم القياسى لاستهلاك المياه 


الغازية وترمز س للرقم القياسى لعدد البسكان 
وقد اتضح أن العلاقة معنوية عند مستوى ثقة 
5 وفقا لما اتضح من اختيار ف ٠‏ ووفقا لتلك 
المعادلة أمكن وضع تقديرات الطلب للسفسوات 
عه, ع4 ,2 19545 وهىر14١‏ 2/ كر4؟١‏ .174 
مليون صندوق فى تلك السنوات على التولى ٠‏ 


وقد تبين كنا أن العرض المتاح قى عام ١944‏ 
هو 5ر7١١‏ مليون صندوق وبمقارنة الطل ب 
بالعرض المتاح يتضح أن العرض الحالى اقلمن 
الطلب فى عام 15185 حيث يواجه /ر34, مسن 
الطلب وهذا هو السبب الرئيسى فى عدم تمكن 
المستهلكين من التجول الى انواع أخحرى غير 
سفن أب وسيورت كولا بسيب رفع سعر كلمنهما 
يطريقة غيى مباشرة ٠‏ وسوف يستمر وجود 
الفجوة التسويقية بين العرض والطلب وستتزايد 
تلك الفجوة بالرغم من زيادة انتاج القطاعالعام 
مستقبلا يحوالى 4 5 مليون صندوق ويالتالى 
لن يستطع المستهلكون .أن يحولوا اصرارمم 
الى تصرف فعلى بالتحول الى أنواع ا'خرى ويؤد 
ذلك ما ذكره يعض المستهلكين من أنهم لن يتحولوا 
الى انواع أخرى بسبب تخفيض الحجم لعسدم 
وجود اصناف اخرى متوافرة فى. السوق مذأ 
بجانب عنصر التفضيل والجودة كما ان انخفاض 
مبيعات الشركة انخفاضا بسيطا وعودتها الى ما 
كانت عليه يؤكد ذلك أيضا ٠‏ وقد يتغير الوضسع 
بالفسبة لمبيعات الشركة المنتجة حيث قد تتجه 
للانخفاضى مرة أخرى يسيب رفع السعر بطريقة 
غير مباشرة اذا ما حدثت زيادة ملحوظة فىانتاج 


الشركات الاخرى ٠‏ ويفرق الباحث بين ثلاث 
حالات : 


١‏ انخفاض مبيعات شركة القاهرة للمرطبات. 
من سفن اب فى حالة زيادة العرض السكلى 
وخصوصا من انتاج شويبس بافستراض أن 


شوييع اق المنافس الذى يحتل التفضيل الاول 
بإلنسبة للملونات 


٠‏ انخفاض مبيهات شركة القاهرة للمرطبات 
من سيورت كولا اذا تحققت زيادة فى العرض 
الكلى وخصوصا انتاج الشركة الممعرية لتعبئة 


الزجاجات ؤشركة النصر لتعبئة الزجاجات ,2 
حيث تنتج الشركة الاولى بيبسى كولا مسغيرة 
الحجم والتى تعتبر منافسا لمشروب سبورت كولا 
بسبب جودتها المت ارتفعت اخيرا وبسبب سعرها 
المنافس وهى ١١‏ قرشا للزجاجة حيث تحتل 
التفضيل الثانى بعد سبورت كولا أما شركة الخصى 
لتعبئة الزجاجات فانها تنتج كوكاكولا وتحتل 
التفضيل الرابع بالنسبة للاضتاف التى بها كولا 


"٠"‏ بالرغم من وجود زيادة فى العرض عن 
الطلب فان تفضيل بعض المستهلكين لكل من سفن 
أب وسبورت كولا وتعودهم عليه ورغبتهم فى عدم 
التغبير وزيادة حملات الاعلان والترويج وزيادة 
ذيع والاهتمام: بها من يجانب: الشركة 


-بمشنتوى معين :من المبيعات دونان 
تنخفض انخفاطياً حادا 


وفى ضوء التحليل النسايق فأنه لا همكن قبول 
صحة الفرض الاخير للبحث والقائل بأن تفضيل 
المستهلكين لكل من سفن أب وسبورت كولا يصد 
من تحولهم الى أنواع اخرى يسبب رفع السعر 
بطريقة غير مباشرة ٠‏ 


لقد قامت الشركة المنتجة لكل من نوعى المياه 
الغازية السابق الاشارة اليها. برفع السعر بطريقة 
غير مباشرة عن طريق تخفيض حجم البعسيوة 
( الزجاجة ) مع استمرار سعر البيع على ما هو 
عليه بدون.تغيير بواقع5١‏ قرشا للعبوة للمستهلك 
لمواجهة الزيادة فى التكاليف محققة بذلك وفرا 
فئ التكاليف قدره 7١ر٠‏ قرشا عن كل عبوة يتم 
بيعها ٠‏ ويتكون الوفر الذى تحقق من جزءين 
الاول وهى الوفر الناتج عن خفض التكلفة للمياه 
الخازية المعباة بمقدان الخمس وقدره 1 راقرشاء 
والثانى عبارة عن الوفر الناتج عن خفض رسم 
الاستهلاك الذى يرفع لخزينة الدولة ببقدار 
قرشان عن كل عبوة ٠‏ ويمثل اجمالى الضخفض 
نسبة درغ77 من سعر البيع للمستهلك وكان 
الشركة قد رفعت سعن البيع بهذا القدن ٠‏ ويفضل 
بعض المستهلكين فى العينة الحجم الكبير للعبوة» 


عد الشركة , 


ا ١‏ 
' “وقد اتضح أنه اذا ما قامتشركة:مصبرى, 


ويرون أن سعر بيع ١0‏ قرشا للعبوة صغيرة الحجم 
هو سح مرتقع ء ولذلك يتوقعون أن تنخفض 
عبيفات الدركة:٠‏ بده التارا نية ليست كليل 
من المستهلكين بلغت 28, بالنسبة لمشروب سفن 
أب , 07/ بالنسبة لمشروب سبورت كولا على 
التحول الى اتواع أخرى بسيب رقع السسعر 
بطريقة غير مباشرة ٠‏ ويدل ذلك على اتجاه تلك 
النسبة من المستهلكين فى العينة الى معارضةرفع 
السعر بطريقة غير مباشرة ولكن يجانب ذلك 
يوجد عدد من الستهلكين بلغت تسبتهم 247 , 
بإلنسبة.للنوع, الاول » /5/ النسية. اللتمع الثاني 
لا يعارضوا تلك: السياسة .١‏ * 


ويلاحظ أن كاه يمسن امعقي 4 ارضة 
رقع السعر يطريقة غير مياشرة هى اتجاه. موحد 1 


هج اذجاعة بدي كولا كبيزة المفيم :( 3 
سم ؟ ) بتخفيض حجم العبوة بمقدان الخمفنمع"٠.‏ 
استمرار سحر البيع على ما هو عليه فان نسسيسة: 
كبيرة من المستهلكين فى المينة يلغت 16, تصر. 
على التحول الئ انواع اخرى مقابل ١"/ز‏ لا 
يصرو! على ذلك ٠‏ ومادام هناك اصران من جانب 
نسبة ليست قليلة من المستهلكين على التحول الى 
انواع أخراى بسبب رفع السعر بطريقة غير 
مباشرة فان الباحث كان يتوقع أن تنخفضمبيعات 
الشركة انخفاضا كبيرا الا أن ذلك لم يحدث حيث 
بلغ اقصى انخفاض للمبيعات فى شهر نوفمبر 
4 حيث انخفضت المبيعات بنسبة 71 عسن 
مبيعات نفس الشهر من العام السابق ٠‏ ثم تضاءل 
الانخفاض الى ", فى ديسمير ١984‏ بالمقارنة 
بالعام السابق ثم الى 6ر, فى الريع الاول من 
6 بالمقارنة بالريع الاول من عام ١9584‏ 
ولا يرجع عدم انخفاض المبيعات من سفن اب؛: 
وسبورت كولا انخفاضا ملحوظا الى تفضيل 
المستهلكين لكل من النوعين بالدرجة الاولى ولكن 
يرجع الى انخفاض العرض الكلى عن الطلب فى 


0 


سوق المياه الغازية حيث اتضح لنا من الدراسة 
أن العرض الحالى فى عام 1545 بلغ كرلا13 
مليون صندوق وهو يمثل 4ر744 من الطلب فى 
تلك السنة والذى بيلغ همر8١١‏ هليون صندوق » 
ويمثل ئر١4,‏ من الطلب المتوقع فى عام ١945‏ 
, والذى يقس بحوالى 6ر78١‏ مليون صندوق , 
كما يمثل 65 من الطلب فى عام 1187 والذى 
يبلغ ١١8‏ مليون صندوق ويناء على ذلك فاننا 
نخلص بما يلى بالنسية لشركات المياه الغازية أى 
أى شركات اخرى تفكر فى تخفيض الحجسم 
المواجهة الزيادة فى التكاليف : 


١‏ فى حالة زيادة الطلب على العرض فانبه 
يمكن اتباع سياسة رقع السعر بطريقة غير 
مباشرة بدون أن تحدث ردود فعل أى تصرفاتمن 
جائب المستهلكين ينتج عنها تحولهم الى انواع 
أاخرى بسبب عدم توافرها اساسا ويمكن أن يزداد 
انتاج ومبيعات تلك الشركات من الحجم الصغير 
وتجد سوقا له مادام الطلب يفوق العرض ٠‏ 


ب فى حالة زيادة الطلب على العرض مسع 
وجود كل انواع المياه الغازية أى الانواع الاخرى 
من المنتج فى السوق من حجم واحد وهو الحجم 
الاصغر فان رفع السعر بطريقة غير مباشرة لن 
ينتج عنه أى ردود فعل أى تصرفات من جسانب 
المستهلكين أى بعضهم ولن تتاثر مبيعات الشركات 
التى تنتج انواعا يعطيها المستهلكون اواوية أولى 
فى التفضيل مثل سفن أب وسبورت كولا وفىهذه 
الحالة يمكن ان تنسق الشركات المنتجة فيما بينها 
لتعديم سياسة انتاج الحجم الواحد ٠‏ 


؟' ‏ فى حالة زيادة العرض عن الطلب وانتاج 
أنواع مختلفة بأحجام مختلفة كبيرة وصغيرة 
وبنفس السعر فان قيام ى شركة بتخفيض الحجم 
مع استمرار نفس سعر البيع كما هو سوف ينتج 
عنه تحول المستهلكين الى أنواع اخرى وتتاثر 
مبيعات الشركة نتيجة لذلك الا أن نسبة الانخفاض 
فى المبيعات يحكمها عدد ونسبة من يصروا على 
التحول وبالتالى يجب على الشركاتفئ تلكالحالة 
أن تلجا الى وسائل بديلة غير تخفيض الحجم ٠‏ 


وبالاضافة الى ما تقدم فانه قبل التفكير فىرفع 
السعر بطريقة غير مباشرة فانه يجب التحقق من 
استنفاذ كل الطرق الاخرى البديلة حيث هناك 
نسبة غير بسيطة من المستهلكين تعارض رفسع 
السعر بطريقة غير مباشرة ٠‏ الا أنه اذا استنفذت 
الطرق البديلة كلها ولم يبق سوى اما رفع السعر 
بطريقة غير مياشرة أى رفع السعر مباشرة فانه 
يجب اعطاء أولوية للطريقة الاولى وهذه مسالة 
طبيعية حيث. أذا ما خير المستهلكون ف رفع سعر 
أى تخفيض الحجم فان منهم من يفضل تخفيض 
الحجم » وقد اتضح من نتائج الاستقصاء أن 1/١‏ 
من المستهلكين لا يوافقون على رفع السسعر 
مباشرة ٠‏ 


وبالاضافة ألى ما تقدم فانه فى حالة اقرار 
سياسة رقع السعر بطريقة غين مباشرة فانهيجب 
تهيئة المستهلكين لتقبل الحجم الجديد للسلعة 
سواء كان هناك زيادة فى العرض عن الطلب اى 
العكس حتى لا يفاجا المستهلكون بذلك وتقديرا 
لاهميتهم وضمانا لولائهم ٠‏ 


)١( ٠‏ يرجى الرجوع الى الناشر اث الى البحث فى 
حالة طلب أى معلومات اضافية توضيحية ٠‏ 
(؟)_يقع امل اليحث فى ١١١5‏ صفحة وهى 
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..عبارة عن النص الكامل تلبحث ويبلغ عدد صفحاته' 
صفحة ' وجداول البحث وتة 1 
والرققاتٍ وتقع ق 78 صفحة * 


فاةه 


ينعرض المستهلك المصرى لضفوط يومية 
فى حياته ومعاشه » حيث يواجه مطالب 
الحياة » ويتعسرض لنقص الممسروض من 
السلع وارتفاع الاسعار ٠‏ 
ولذلك ببحث عن الحماية » واذا لم تستطع 
التشريعات والانظمة الادارية وا الأجهزة 03 
الحكومية أن توفر هذه الحماية د 
المطلوبة » ل أن يع العماية بن 0د 
أى أن يستجمع قوته وينظم حركته لتصبح 
حمايته مسئوليته هو أولا واخيرا ٠‏ 
ويحتاج العمال الى الحماية ‏ بل هم اكثر 
الفئات حاجة الى حركة الحماية لانم يحتاجونها 
. . يحتاجونها كمنتجين ... ويحتاجونها 


لكين 

ولحماية العايل المستهلك حماية ذاتية » ينبغى 
أن يتحرك طواعية واختيارا خلال تجمعاته ونقا 
القائمة فعلا ليشارك بفاعلية وصدق فى حركة 
رشيدة من اجل هذه الحماية » واذا كانت.لا توجد 
مثاهيم واضحة لدى التجمعات المختلفة من الافراد 
عن ماهية حركة الحماية » واهدافها ووسائلها فقد, 
لا توجد أيضًا مثل هذه المفاهيم الواضحة لدى 
التنظيم النتابى ٠‏ 

كذلك اذا كان للتنظيم النقابى دور فى حماية 
أعضائه كمستهلكين » فقد يستطيع أن يساهم فى 
حركة حماية المستهلك كتجمغ لكثير من المنتجين 
الذين يعملون فى كثير من الحرف والمهن ويقدمون 
العديد من الخدمات التى يحتاجها المواطنون - 


أهداف البحث : 


يهدف هذا البحث الى اقتراح دور التنظيم النقابى 
فى حركة حماية المستهلك فى اطار دوره الاساسى 
والعام فى المجتمع . 


اعراد الكت : صيرى توفيق 
عريس ادا الأعمال بعلية الجا 3 
هامعة الذ كاده فزيع ببزها 


وتتحدد اهدافه الفرعية فى الآتى : 


١‏ تحديد مفهوم وأهمية حركة حماية المستهلك 
لدى التنظيمات النقابية . 

ل تحديد مسئولية التنظيمات النقابية فى حركة : 
حماية المستهلك 

اقتراح وسائل مشناركة التنظيمات النقابية 
فى حركة حماية المستهلك ٠‏ 


أسباب البحث : 


١‏ اثبتت تجارب بعض الدول أن هيئسات 
المستهلكين لها دور ايجابى فعال فى مجال حماية 
المستهلك . 


. ل اثبتت الابحاث التى تثاولت موضوع حماية 
المستهلك أن الهيئات الشعبية يجب أن تساهم فى 
جهود حماية المسستهلك وان هناك اقتناع عام بفائدة 
تكوين جمعيات تشسعبية لحماية المستهلك . 

٠"‏ آن التنظيمات النقابية هيئات قسسية تائية 
بالفعل ٠.‏ 

؟ - ان التنظيمات النقابية تضم اعدادا هائلة 
من العاملين الذين يمثلون أغلب مصضادر تقديم 
الخدمات الحرفية والمهنية للمستهلك بمسا يعود 
بالفائدة على المستهلكين اذا تم تدعيم دورها فى 


بك 


]ل 


الرقابة على الافراد الذين يقندمون هذه المهن 
والخدمات . 

ه ‏ ان التنظيمات النقابية ذاتها تضم أعدادا 
هائلة. من الاعضاءكمستهلكين ويمكن ان تكون ذات 


- التنظيمات النقابية تمارس بالق( 
أنشطة جديدة اخرى بالاضافة الى انشصطتها 
التقليدية المعرونة التى درجت على ممارستها . 


فروض البحث : 


؟ الا يوجد أدراك سليم لاهمية حركة حماية 
المستهلك لدى أعضاء التنظيمات النقابية . 

؟ لا يوجد أى نساط نقابى فى مجال حماية 
المستهلك . 

* - تركز التنظيمات النقابية على مماررسة 
الوظائف التقليدية للنقابة . 

١‏ الف + تقوم التنظيمات النقابية بالرقابة على 
أعضائها كمتدمى حرف وخدمات . 

ه ‏ يمكن توفر حماية أكبر للمستهلك اذا قايت 
النقابات بدور ايجابى يقبله اعضاؤها كمنتجين 
ومستهلكين . 


اسلوب البحث : 


١‏ س مكقبى : للتعريف بمفهوم حماية المستهلك 
ومجالاته ؛ واسس الدعوة للشساركة التنثلييات 
النقابية فى حركة رشيدة لحماية المستهلك » على 
أساس من مفهوم دورها فى المجتمع . 

؟ م ميدانى : باستتصاء عينة من أعضاء بعض 
التنظيمات .النقابية عددها .م1 مفردة تم اختيارها 
بطريقة الحصة بحيث تمثل مستويات النقابات 
العامة واللجان النتابية كوحدة معاينة » كما 
استخدمت المقابلة القشسخصية كوسيلة لجبع 
البيانات من جميع مفردات الدراسة . 


اختيار التنظيمات النقابية التى يغطيها الاستقصاء : 


تم اختيار النقابات العمالية التى يغِطيها 


الاستقصاء قى حدود الاطار الجغفرافى لليحث 


محافظة القاهرة وهى نقابة الصناعات الهندسية» 
تقابة البتاء والاخشاب » نقابة الصناعات الغذائية 


نقابة العاملين فى البنوك والتأمينات » نقابة النقل 
اليرى » المراقق العامة » الخدمات الصحية » 
الصحافة والطباعة والاعلام بيعدل .4 مقردة لكل 
نقابة ‏ يوزعون يمعدل 55 مفردة على كل 


٠ مستوى‎ 


وسيلة تجميع البياقات : 


تم تصميم استمارة استقصاء تضينت مجموعة 


:من الاسئلة لاختبار فروض البحث للتعرف على 


مفهوم وآهمية ومجالاتووسائل مشاركة التنظيمات 
النقابية قى حركة حماية المستهلك فى اطار دورها 
كهيئات شعبية تطوعية تضم أعضاءها كافراد 
منتجين ومستهلكين » وذلك من خلال تحليل 
اتجاهات هؤلاء الافراد نحو حركة حماية 
المستهلك . 


درجة الاستجابة : 


تم استيفاء الاستمارات عن طريق المقابلة 
الشخصية واستبعدت بعض الاستيارات التى 
ثبت بعد مراجعتها أنها غير مستوفاة بالكامل » 
وبذلك بلغت نسبة الاستجابة النهائية ؟1آره11 
حيث يلغت عدد الاستمارات المستيعدة ١٠.١‏ 
انتما أت ٠‏ 


وعى الحركة النقابية بدورها 
فى حركة حماية المستهلك 
أولا ‏ مقهوم التنظيم النقابى : 


النقابة تنظيم » ولأ تقوم التنظيمات الا بدواقع 
من أجل تحقيق أهداف د ا التنظيمات أفرادا 
تتمائل اتجاهاتهم وظروقهم » ولا تفقد النقابة هذه 
السمة كتنظيم(1) مهما كانت مرحلة التكوين التى 
تبدو يها يسيطة كانت أو ناضجة . وعندما تحولت 
الصناعة من التنظيم العائلى الى تنظيم المصنع 
ثم الى المصنع الكبير الذى يعمل فيه آلاف العمال 
الذين لا تريطهم الروابط العائلية بل فى الاغلب 


- ا د* صبرى توفيق , وعى الحسركة الذقابية المصرية ياهدافها , مجلة العمل . العدد 110 فبراير سنة 04481 م‎ ١ 


لا تربطهم الروابط المحلية أو الاقليبية » أَام العبال 
التقابات لتحقيق أهداف معيتة بلورتها الاحوال 
المعيشية العامة التى كانت تحياها الطبقة العاملة 
والظروف الصناعية التى كانت تعمل فى ظلها » 
وشروط العمل التى كانت تفرض عليها ٠.‏ 

كان أصحاب الاعيال ورأسى المال أقوى من 
العامل كفرد » وأقوى من الحكومات كسلطة » 
فلا استطاع الاول أو يواجه تحكم رأمى ا مال فى 
معيشته وظروف عمله وق مسققيله متقردا 
معزولا » ولا تمكنت الحكومات من أن تصدر 
التشريعات التى تكفل للعمال الظروف الانساتية 
للحياة والشروط المقبولة للعمل » قلم يجد العمال 
وسيلة يستطيعون بها حشد قوة تواجه رأمى المال 
الا بقيام شكل من أثش كل التنظيم النقلبى الذى 
يعمل على تكاتفهم وتماسكهم وجمع كلمتهم * “' 

ومن المنطقى خضوعا لهذه الظروفف أن يكون. 
الاساس من قيام التنظيم النقابى حيتئة محناولة 
التغلب على الظروف التى كان يعيثى قيها العمال 
وتحسين شروط العمل التى كانوا يخضعون لها » 
وتركزت اهداف التنظيم النقابى اساسا فى تخفيض 
ساعات العمل » وزيادة الاجور » وحماية العمال 
من القصل والتشريد ٠.‏ 

ولكن أدى التطور الفكرى والاجتماعى وتطلور 
نظريات الحكم الى قيام الحكومات فى ظل مفاهيم 
جديدة للادارة والادارة العامة بمسئوليات أكبر 
من مجرد الحفاظ على الامن والدفاع والقضاء 
بين الناس باللعدل » فتدخلت فى مجالات العلاقات 
بين الغمال واضحاب الأعبال يترش يعنت 
العمل التى كفلت الحدود الدنيا لظروف العمل 
وشروطه مع ضمان تنفيذ اطار عام لحقوق العمال 
وواجباتهم والتزامات أصحاب الاعمال وحقوقهم ٠‏ 

ومعرفة بهذه النشأة للتنظيم النقابى ودوافع 
وجوده يثور التساؤل عما اذا كان الهدف من وجود 
النقابة هو ايجاد قوة تقف فى مواجهة رآمن المال» 
غهل تزول الحاجة الى التنظيم النقابى اذا تدخلت 
الدولة بتشريعاتها لضمان ظروف العمل الاتسانية 
وشروطه اللمقبولة المناسبة .. اى يقوم الافتراض 


على أنه اذا استطاع مجتمع أن يحقق الممستوى ' 


الأقتيول من مطالب العيال وان يوفر لهم كل 
الضمانات التى كانت تشكل صراعا بيتهم وبين 
أصحاب راس المال فانه قد لا تصيح الحاجة ماأسة 
الى وجود النقابة كتنظيم اساسى وقعال »وبالتالى 
لا يتصور قيام النقابة يدور ما وألا قلن التنظيم 
النقابى يضع فى هذه الحالة هدما رئيسيا له هو 
أن يقف فى وجه نقسه خصوصا اذا ما أصيح مالكا 
لوسائل الانتاج او شريكا فى الادارة !! 

والرد على ذلك الاقتراض بسيط ومغطقى ٠‏ . قفى 
ظل مجتمع طبقى تتعدد فيه الطبقات وتتضارب 


00006 سس 


مصالحها تصبح الطبقة العاملة بلا شك احدى هذه 
الطبقات » وحيث تحاول كل طبقة أن تجمع أفرادها 
الذين يتجانسون فى الظروف وف الدوافع وى 
الاهداف » وأن تكتار لنفسها وسسيلة للدفاع عن 
مصالحها والابتا على وجودها » فان الطبقة 
العاملة ايضا تجد فى التنظيم النقابى وسيلتها الى 
هذآ التجميع للدفاع عن مصالحها وتحقيق 
أهداقها . 

وفى ظل مجتمع تذوب فيه الطبقات أو تتقارب » 
وتضمن فيه الحكومات حدودا دنيا لظروف العمل 
وشروطه » وتضع اطارا للحقوق والواجبات فان 
التنظيم النقابى يصبح وسيلة لتطوير المجتمسع 
ولتطوير الانتاج الى المستوى الذى يحقق أهدافه 
فى تحسين مستوى المعيشة وتوفير حياة اففضل 
واذا لم يعد الهدف من التنظيم النقابى ايجاد طبقة 
تصارع طبقة أخرى من أجل مصالحها » فانيا 
تصبح النقابة قوة اساسية فى المجتمع تعتيد على 
تيار الفهم المتبادل والتجائس المستمر من وحدة 
الخلروف والاهداف وتصبح وظيفة هذه التوة تنظيم 
جهود العمال داخل المجتيع من أجل تطوير الحياة 
فى جميع ميادينها بل وبها ذابت الطبقات أو تقاربت 
ومهما ضمنت الحكومات من حدود دنيا لنظروف 7 
العمل وشروطه » فان الحاجة الى تنذليم اختيارى 
وشعبى يعبر عن وجهة نظر المجموعة التى يمثلها 
مجموعة العاملين ‏ ولا أقول طبقة العبال ‏ 
وتعود بمستويات القيادة المختلفئة جهود هذه 
المجموعة نحو تحتيق الاهداف المليا لهذا المجتمع 
والاهداف المنبثقة منها لهذه المجموعة »؛ تلك 
الاهداف التى لا تتعارض ولا تتصارع معهايل 
تؤكدها وتؤصل أهميتها . 

وليس هناك من شك ف ان النقابة تعتبر صورة 
مصغفرة لمجلس ممثلى الشعب آيا كانت الصورة 
التى يكون عليها هذا المجلس ؛ وبحكم هرمية 
التنظيم الثقابى وتدرجه من مستوى المصنع الى 
مستوى الاقليم أو المحافظة الى مستوى-الوطن 
كله فانه يصبح اشبه ببرلانات صغيرة تبدا من 
القاعدة وتنتهى الى التمة يمكن للمجتمسع أن 
يستفيد من وجوده! فى التعبير عن وجهة نظر 
العيال وعن مطالبهم وعن احتياجاتهم تعبيرا 
منتظما ثم يستفاد بها فى تنمية الوعى فى مختلف 
الميادين التى تمس حياة العمال ؛ وفى توجيه العبال 
فى جميع المستويات الوجهة التى ترسمها قياداتهم 
وتتمشى مع أهداف المجتمع العلا ىق تطوير مستوى 
الحياة او مستوى المعيشة . 

ومن هنا تنبع الحاجة الى التنظيم الثقابى فى 


© 


مجتمعنا وتنبعث الضرورة من حتمية وجود تنظيم 
تسعبى يعبر عن وجهة نظر المجموعة التى يمثلها 
ويقود بمستويات القيادة المختلفئة جهمود هذه 
المجموعة نحو تحقيق الاهداف العليا لهذا المجتمع. 
واذ يضم التنظيم النقابى مجموعة متشابهة الى 
حد كبير فى الظروف وفى الاهذاف » فان استجابة 
أفراد هذا التنظيم الى قياداته استجابة طبيعته 
يمكن أن تحقق نجاحا أكبر بكثير من استجابتها فى 


ظل أى تنظيم آخر . 
"ثانيا ‏ اهداف التنظيم النقابى : 


ويستهدف التنظيم النقابى فى مصر حماية الحتوق 
المشروعة لاعضائه والدفاع عن مصالحهم وتحسين 

أظروف وشروط العمل كيا يعيل على وجه 
الخصوص على تحقيق أهداف أساسية : 

١‏ ل نشر آلوعى, الثقابى فيما يكفل تدعيم 
التنظيم النقابى وتحقيق اهدافه . 

؟ - رفع المسستوى الثقانى للعمال عن طريق 
الدورإنت التثتينية والنشر والاعلام . 

* - رفع الكفاية الفنية للعمال والارتقاء 
بمستواهم المهنى والفني وتشجيع الكفاءات 
وصيانة ودعم المال العام وحماية وسائل الانتاج . 

؛ س رفع المستوى الصحى والاقتصادى 
والاجتماعى للاعضاء وعائلاتهم . 

ه المشاركة فى مناققسة مشروعات خطة التنمية 
الاتتصادية والاجتماعية وحشد طاقات العمال من 
أجل تحقيق اهداف هذه الخطط والاسهام فى 
تنفيذها ٠‏ 

7 المشاركة فى المجالات العمالية العربية 
أوالدولية وتأكيد دور الحركة النقابية العمالية 
'المصرية فى هذه المجالات . 

واذ يقوم البنيان النقابى فى مصر على شكل هرمى 
على اساس من وحدة الحركة النقابية فان 
مستوياته المختلفة لكل منها دورها واهدافها » 
اللجنة النقابية بالمنقأة أو اللجئة المهنية » والنقابة 
العامة » والاتحاد العام . اذ بجائب النشاط 
النقابى العادى على مستوى اللجنة النقابية 
مثل العمل على تسوية المنازعات وعقد الاتفاقيات 
الجماعية والاشتراك فى اعداد مشروعات عقود 
' العمل المشستركة والاشتراك فى اوجه النقاط 
الاجتماعى وتنفيذ برامج الخدمات » تقوم بالمماركة 
فى مناتشة خطط الانتاج بالمنثشاأة والمعاونة فى 
تنفيذها . كذلك تباشى النقابة العامة نشاطها على 


ا م سس امم 


اخككدك 


مستوى المهن او الصناعات فيجانب النشاط 
العادى فى الدفاع عن حقوق العمال ورعاية 
مصالحهم والعيل على تحسين شروط ولروف 
العمل ؛ وابرام العقود المشتركة واقامة الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية والانتاجية والاسكانية 
والنوادى الرياضية والمصايف . تقوم أيضا بابداء 
الراى فى التشريعات التى تمس المهنة أو الصناعة 


والمشاركة فى وضع وتنفيذ خطط وبرامج التدريب 
المهنى » وكذلك يقود الاتحاد العام لنقابات العمال 
الحركة النقابية المصرية ويرسم سياستها العامة 
المحققة لاهدافها فى الدفاع عن حتسوق العمال 
ورعاية مصالحهم المشتركة والعمل على رفع 
مستواهم الاقتصادى والاجتماعى والثقافى الا انه 
فى نفس الوقت يعمل على وضع ميثاق للشرف 
الاخلاتى للعمل النقابى » والمشاركة فى مناققسة 
مشروعات خطط التنمية الاتتصادية والاجتماعية 
العامة » وابداء الراى فى مشرومات القوانين 
واللوائح والقرارات المتعلقة بتنظيم شئون العمل 
والعمال » وانثشاء وادارة المراكز الثتافية والعلمية 
والاجتماعية والتعاونية والصحية والائتمانية 
والترفيهية «العمالية . 
٠‏ واذا كانت هذه هى الاهداف العريضة للاتنظيم 
النقابى بمستوياته كما وردت بقانون النقابات 
العمالية رقم ه! لسنة 191958 المعدل بالقانون رقم 
١‏ لسنة 1141 فانما كان ذلك لظواهر 
سادت بالفعل وأصبحت حقيقة حيث أصبح 
العمال ممثلين فى كثير من الاجان والمجالس 
والهيئات وبحكم طبيعة هذه المجالس فقد القيث 
على عاتق التنظيمات النقابية مسئوليات فى دراسة 
وابداء الراى فى تشريعات العمل والقضايا العمالية 
الهامة التى تمس حياتهم » ولكن مسئولية الانتاج 
لم تأخذ وزنا حقيقيا فعالا حتى بعد صدور القرارات 
الافستراكية فى يوليو 115١‏ لقد أعظيت كل 
الحقوق والفرص وكل الامكانيسات ولكن مازالت 
المسئولية قائية نحو المشاركة فى دعم الانتساج 
والنبو ‏ وبما أن التنظيم النقابى هو الذى يحدد 
مسار العيال فان هذا يقسي الى دور التنظيم 
النقابى الكبير الذى ينبغى أن يبدا بداية جديدة . 
ويمكن أن نتصور اباد مسنئوليات التنظيم 
النقابى على ضوء ما أحرزته القوى العاملة من 
تقدم وما أعطى لها من صلاحيات وما انيط بها من 
مسئوليات فى الآتى : 

١‏ مسئولية المشاركة فى توجيه الانتاج 
وتطويره الى مستوى الكفاية بالاضافة الى تقرير 
حقهم فى عدالة التؤزيع واستفادتهم المادية من 
جهود التطوير ونتائجه فى صورة مشاركتهم أولا فى 
الارباح واستفادتهم ثانيا من مجموع الخدمات 
الاجتماعية التى تشكل الرخاء الناتج عن التطور . 


؟ ل مسئولية المشاركة فى توجيه التشريعات 
التى تس جياة العمال باعتبارهم مواطنين فى 
مجتمع من ناحية وباعتبارهم عمسالا يخمفسسعون 
لشروط عمل وظروف 0 ناحية آأخرى . 

؟ س مسئولية المشاركة فى التطور الاجتماعى 
عن طريق مستويات التنظيم وما يقدمه لاعضائه 
وبتعاونه مع الوزارات والهيئات والمؤسسات التى 
تقدم مثل هذه الخدمات الاجتماعية . 

؟ س مسسئولية المشاركة فى الرقابة والتعبير عن 
الانكار أو وجهات النظر العمالية وتقديم الدراسات 
والاقتر تراحات فى هذا المجال للا كعانة بها فق 
مجالات التشريع والمشروعات والخدمات . 


ثالثا : ادراك التنظيم التقابى 
لحركة حماية المستهلك 


وق اطار هذه الابعاد حاول الباحث الدراسة 
الميدانية أن يتلمس وعى الحركة النقابية 
وادراكها لمسئولياتها ومدى وضوح الرؤية نحو 
أهدافها وادراكها لدورها فى حماية المستهلك 
فركز على محالة التعرف على اتجاهات الراى فى 
التنظيم النقابى نحو الاهداف التى ينبغى ان يعيل 

من أجلها اعضاؤة 'ؤْاتضح انهم يؤيدون يحماس 
شديد تحديد اهداف التنظيم النقابى التالية مرتبة 
حسب أهميتها من وجهة نظرهم مستوى التنظيم 
النقابى كله . 

. الارتفاع بالمسة .رىالفنى والمهنى للاعضاء‎ ١ 

؟ سداضيانة المال اتام ٠‏ 

الدفاع عن أعضاء النقابة ٠‏ 

هذا وقد نالث هذه الاعداف الثلائة نفس درجة 
الحماس من اعضاء التنظيمات النثقابية فى 
مجموعها ٠‏ 4 

؟ ‏ المشاركة فى حماية الحقوق المشروعة 
.مستهلكى السلع التى ينتجها اعضاء التنظيم النقابى 
أو الخدمات التى يتدمو: 1 

6ب تدعيم التنظيم النقابى ذاته . 

. رفع المستوى الثقافى لاعضاء التنظيم‎  " 

/ا ‏ حماية وسائل الانتاج 5 

م ل الاسهام فى مناقشة مشروعات القوانين 
والقرارات واللوائح المتملقة بتنظيم انتاج السلع 
أو تقديم الخدمات التى يعمل فى نقاطها 
الاعضاء . 


هذا وقد نال الهدفان الاخيران (/إ »> 8 ) نفس 


درجة الحماس من اعضاء التنظيمات النقابية فى 
مجموعها . 

حشد طاتات العيال لتحقيق أاهداف 
الخطة . 


٠‏ الاسهام فى مناقشة مشروعات القوانين 
والقزارات واللوائح المتعلقة بتنظيم شئون المهنة 
واعطائها وابداء الرأى فيها . 

١‏ - اللمأماركة قى مناقشة خطط التنمية على 
المستوى القومى ٠‏ 

1١١‏ المشاركة فى مناقشة خطط الانتاج عثى 
مستوى المنشأة . 

المطالبة بمزايا جديدة لاعضاء النقابة . 

1 انشاء جمعيات الاسكان التعساونى 


المطالبة بزيادة اجور ومرتبات أعضساء 
النقابة . 

. انشاء الجمعيات الاستهلاكية الغذائية‎ ١1 

17 القيام بمشروعات استثهمارية لمصالح 
العمال ٠‏ 

المشاركة فى انشساء البنوك التجارية 
والاستثمارية . 
تقديم تسهيلات واقامة العمال فى 

٠. المصايف‎ 

انشاء شركات وطنية للامن الغذائى . 

١؟ ‏ الاسهام فى مناقشة القضايا السياسية 
والاجتماعية . 

وبالنظر الى الاولويات فى ترتيب الاهداف نحس 
بمدى الوعى الذى تتمتع به الحركة النتقابية 
المصرية .. وذلك كما توضحه الدلالات التالية : 

١‏ كان من المنتظر أن تأتى اهداف الطالبة 
بزيادات الاجور والمطالبة بالزايا الجديدة لاعضاء 
0 النقابي فى مقدمة الاهداف ن التي يعمل من 
النقابى باعتبار ما قد يتبادر الى 
2 من دوافع تشمكيل التنظيمات النقابية 
وكتعبير مباشر عن اهتمامات الطبقة العاملة » 
ولكنها جاءت فى ترتيبها فى بداية الربع الاخير من 
سلم التفضيل فى نظر الاعضاء بل وتليها أإضا 
جميع المشروعات والخدمات الاخرى التى يمكن 
ان يستفيد بها اعضاء التنظيم النقابى بطريقة 
مياشرة أو غير مباششرة . 

؟ ‏ جاءت أهداف الارتفاع بالمستوى الفنى 


١‏ - لدواعى النشى لم ترد الجداول التقصيلية: ولا استمارة الاستقصاء بالبحث 


ا 


والمهنى لاعضاء التنظيم النقابى وصيانة المال 
العام فى مقدمة الاهداف بل اعتبر هدف صيانة 
المال العام على نفس الاهمية من الدفاع عن 
مصالح أعضاء النقابة أنفسهم . 

٠‏ ل بدا اعضاء التنظيم يدركون مسئولية 
جديدة وبموضوعية وعدم تحيز أو تردد مو 
التصدى لحماية الحقوق المشروعة لمس تهلكى 
السلع التى ينتجها اعضاء التنظيم النقابى أو 
الخدمات التى يتدموتها . 

؟ س يدرك أعضاء التنظيم النقابى أن الاسهام 
3 القضايا السياسية والاجتماعية القومية 
ليس من العمل النقابى الا اذا اقترن تنظيم سياسى 
بالدرجة الاولى ؛ وليس مجال التنظيم النقابى ذاته 
ولذا جاء هذا الهدف فى نهاية قائمة الاهداف تأييدا 
وثرْ 

ه ‏ سيقت جميع الاهداف الاخرى التى تتصل 
برفع المستوى الثقافىوحماية وسائل ؛ الانتاج وحشد 
طاقات العمال لتحقيق أهداف الخطة مع المشاركة 
فى مناقشتها على مستوى المنشأة وعلى المستوى 
التومى » جاءت كل هذه الاهداف » وسسبقت تأييدا 
وترثيبا جميع الاهداف المتعلقة بتوفي المزايا 
والخدمات لاعضاء التنظيمات النقابية , 


تحليل نتائج الدراسة الميدانية 


اهداف التتظيم الذقابى فى حركة حماية المستهلك 
يقوم التنظيم النقابى من اجل تحقيق اهداف 
معينة تشبع .دوافع هامة لدى اعضائه الذين 
تجمعوا فى تشكيلات متجانسة لتحقيق هذه 
الاهداف , وتتباور هذه الاهداف فى توفيرالمزايا 
المباشرة والمتجددة لاعضائه والدفاع عن هذه 
المصالح مثل المطالبة بزيادة الاجور والمرتبات أو 
توفير الخدمات الغزائية والاسكان والثقافة 
والترويح ٠‏ كما تؤكد النقابة مصالح العاملينعن 
طريق تدعيم التنظيم النقابى ذاته أى الارتفاع 
بالمستوى الفنى للمهنة أو الحرفة التئى ينتمون 
اليها .والمشاركة فى مناقشة خطط الانتاج على 
مستوى المنشأة » وحشد طاقات العمال لتحقيق 
اهدافها . مع الاسهام فى مناقشة مشروعات 
القوانين والقرارات واللوائح المتعاقة بتنظيم 
شسئون المهنة وأعبائها وابداء' الراى فيها )١(‏ . 


اما المزايا الاخرى التى يحققها فتكون عن 
طريق تحقيق اهداف اخرى يشترك فيها ‏ كتنظيم 
مع التنظيمات الاخرى مثل حماية وسائل 
الانتاج والمشاركة فى مناقشة خطط التنمية على 
المستوى القومى ودعم المال العام واذش. 0 
المشروعات المختلفة . والاسهام فى مناقشة 
القضايا السياسية والاجتماعية ٠‏ 
أما فيما يتعلق بحركة حماية المستهلك فقد 
يكون اهداف التنظيم النقابى فى :ذلك المج ال 
كتنظيم يضم اقرادا من ١‏ ب 
والخدمات أن يشارك فى. حماية الدقوق المشروعة 
لمستهلكى السلع التى ينتجها اعض اؤه أو 
الخدمات التى يقدمونها . وان يساهم فى مناقشة 
مشروعات القوانين والقرارات المتعاقة بتذذ 
انتاج السلع او تقديم الخدمات التى يعمل فى 
نشاطها 
وفى اطار افتراغمات الباحث عن اهدافالتنظيم 
النقابى بصفة عامة واهدافه فى حركة حماية 
المستهلك يصفة خاصة اتضحت النتائج الاتية : 
أولا : الاهداف العامة التنظيم النقابى 
من تحليل اتجاهات الراى لاعضاء التنظييات 
النقابية فيما يتعلق بالاهداف التى ينبغى انيعمل. 
من اجل تحقيقها التنظيم النقابى فى مجموعة 
الفتعخ النتائج التالية : 
بلغت نسسبة عدد المؤيدين بحماس شديد 
لبي تدعيم التنظيم النقابى ذاته 1كر41/ من 
مجموع عدد اعضاء التنظيمات النقابية موضوع 
الدراسة خاصة بالنسبة لاءضاء النقاباتالفرعية 
واللجان الذقابية حيث بلغت النسبة لادرت45/ . 
ولكن ينعكس الامر فيما يتعلق باعدان الؤيدين 
تأييدا عاديا حيث زادت النسبة لاعضاء النقابات 
العامة قبلغت 5١ر؟3/‏ مقابل نسية 5ار4/ 
لاعضاء النقابات الفرعية واللجان النقابية ٠‏ 
قاذا أضيف الى ذلك النسبة الاعلى لغدد اعضاء 
النقابات القرعية واللجان النقابية الذين الم 
يستطيعوا ان يحددوا موقفهم لعدم 0 ٍََ 
تحديد الهدف * لادركنا ان هناك حماس كب 
تأبيد هدف تدعيم التنظيم النقابى ذاته ا 
مستوى التقاباك العامة ٠‏ (0) 
١‏ - كذلك بلغت نسسبة عدد المؤيدين بحماس 
شديد لهدف دفع المستوى الثقافى لاعضاء 
التنظيم النقابى ددر 2248 من مجموع عدد اعضاء 


)00 تعتبر هذه الاهداف الاطار الذى افترضه الباحث لاهداف التتطيم النقابى من وجهة نظره, 
والتى اعتمد عليها فى صياغة السؤال رقم (8) فى قائمة الاستقصاء المرفقة ٠‏ 


(1) الجدول رقم (1) ٠‏ 


بجبنببيبييبيب-يإيبإيإييإ بي ييحي ب ب بي ب 9 ببح 


التنظيمات النقابية موضوع الدراسة خامة 
بالنسبة لاعضاء ات العامة حيث بلعّت النسبة 
.مر 287 . وقد اتفق ذلك ايضا مع زيادة نسبة 
عدد المؤيدين على تأييد هذا الهدف تأييدا عاديا آذ 
بلغت نسبة عدد الاعضاء فى النقابات العاية 
١‏ (/ بينما بلغت النسية لعدد اعضاء اللجان 
انقابية . ٠ر١71‏ فاذا اضيف الى ذلك النسبة 
الاعلى العدد الاعضاء فى النقابات الفرعية واللجان 
النقابية الذين لم يستطيعوا ان يحدذوا موقفهم 
فيما يتعلق بهذا الهدف .لأدركنا آن هناك حماسا 
كبيرا فى تا هدف رفع اكستوى الثقاقى لاعضاء 
التنظيم ١‏ خاصة على مستوى النقابات 
العامة أيضا )1١( ٠‏ 

؟ ‏ وبلغت نسبة عدد المؤيدين بحماس شديد 
لهدف الارتفاع بالمستوى الفنى والمهنى لاعضاء 
التنظيمات النقابية .75 من مجموع عدد اعضاء 
التنظيمات النقابية موضوع الدراسة خاصتبالنسبة 
لإعضاء النقابات العامة حيث بلغت النسبة بيتنهم 
4ر711 ٠‏ ولكن ينعكس الامر بالننسبة لعدد 
الم تأييدا عاديا حيث بلغت النسبة بين اعضاء 
النقابات الفرعية واللجان النقابية "١رم/‏ بينما 
بلغت ابين اعضضناء النقابات العامة لالمرة/ . 
ومنه نتبين أن هناك تأبيد1 شديدا لهدف الارتفاع 
بالمستوى الفنى والمهني خاصة على مستوق 
أعضاء النقابات العامة ٠.‏ (؟) 

5 بلغت نسبة أعداد اللؤيدين بحماس شديد 
لهدف صيانة ودعم المال العام العام . ٠ر1‏ من مجموع 
عدد اعضاء التنظيمات النقابية موضوع الدراسة 


خاصة بالنسبة لاعضاء النقابات العامة حيث 
بلفت النسبة 4ر235 »© بينما ينخفض الحماس 
لهذا الهدف نسبنا بين اعضاء النقابات العامة 
اآرلا/ فقطر؟) . 


ودعم المال" المام 
اذ بلغ عددهم لدعم الملل العلم .#5 كم[ 

سبق القسول بيتيا يلغ عددهم بالنسسية 
لحماية و وسائل الانتاج 6ر285 » هذا وقد 
انعكست نسبة اعداد المؤيدين يحماس شديد على 
المختلفة اذ بلغت نسبتهم 6ر711 بين 
ابات العامة » هدر7/1/ بين أعضساء 
اللجان النقابية . وانعكست هذه النسبة بينهم مرة 


) 8 ( الجدول رقم‎ - ١ 
)5( الجدول رقم‎ - 

- الول رم زا 

4- الجدول رقم ( 8 ) 


النقابية . 


اخرى . اذ بلغت 1 ار/ا/ بين اعضساء النقابات 
العامة » بينما بلغت 6ر714 بين أعضاء اللجان 
( 

هذا وقد زاد حماس أعضاء التنظيم النقابى 
لهدف المشاركة فى حمساية الحقوق المشروعة 
لمستولكى السلع التى ينتجهسا اعضاء التنظيم 
النقابى أو الخدمات التى يقدمونها » اذ بلغت 
النسبة 48ر417/ على مستوى التنظيم النقابى 
كله » بينما ارتفعت هذه النسبة كثيرا على مستوى 
النقابات العامة اذ بلفت ؟إر980/ وانخنضت 
قليلا بين اعضاء اللجان النقابية اذ بلغت ار 1.//[ 
هذا وقد احتفظ اعضاء النقابات العامة بئقس 
مستوى موقفهم النسبى كموافقين موافقة عادية 
على هذا الهدف اذ بلغت نسبتهم /اللر»ع1 
بلغت نسبة اعضاء اللجان النقابية الموافقين موافقة 


عادية ٠را/‏ فقدلا فقط(ة) . 
كذلك ارتفعت نسبة المؤيدين بحماس شديد 
لهدف الدفاع عن مصالح اعضاء النقابة وذلك بين 


أعضاء لتقا العاية اذ بلغت النسبة 4ر251 
وانخفضت نسبيا بين اعضاء اللجان النقابية اذ 
بلغت ه/ارلا7 وتكاد تتقارب نسبتى الموافقين 
باعتدال على هذا الهدف بين اعضاء المستويين » 
اذ بلغت نسبتهم ١‏ “ارلا بين أعضاء النقابات 
العامة » "١ر7‏ بين اعضاء اللجان النقابية وهى 
نسبة تتقارب من النسبة العامة على مسستوى 
التنظيم النقابى كله اذ بلغت /الار/ا#(0) . 

8 س ولكن ما يلفت الانتباه هو انخفاض حماس 
أعضاء التنظيم النقابى فيما يتعلق بهدف المطالبة 
بمزايا جديدة لاعضاء ١‏ النقابى خاصة 
مستوى أعضاء النقابات العامة 9 بلغت هذه 
النسبة لإدر8ه/ بينما ارتفعت نسبة الموافقين منهم 
معتدلة اذ بلغت النسبة كر ؟؟/ر » كذلك مما يلنت 
الانتباه خلهور أعداد من غير الموافقين ‏ ولاول 
مرة ‏ بالنسبة لجميع الاهداف التى سبق ذكرها 
فيما يتعلق بدور التنظيم النقابى . اذْ بلغت نسبة 

غير الموافقين لامر؟# من اعضاء النقابات 
المامقزن) . 

9 - وتكاد تتفق هذه النسبة مع نسب تأيبد هدف 
المطالبة بزيادة الاجور والمرتبات لاعضاء التنظيم 
النتابى » اذ بلغت ل/اقر.”/ على مستوى أعضاء 


© 


ه ‏ الجدول رقم ( 5 ) 
1 الجدول رقم ( 7 ) 
“- الجدول رقم (م ) 


© 


النقابات العامة : كذلك ظهور نسسبة.من عدم 
الموائقة على هذا الهدف هلى الاطلاق 
وهى نسبة يعتد بها على اكرغم من انخفاضها » 
أذ بلفت ")ر؟/ ذلك لأنها نشي الى وعى التنظيم 
النقابى فى مصر وعدم اندفاعه نحصو الطالبة 

بزيادات غر محسوبة فى الاجور مما قد يكون له 
انعكاساته الضارة فى بعض الاحيان (0) ٠‏ 

٠‏ س اتفقت نسب الموافقة بحماس شديد أو 
الموافقة المعتدلة على هدف المشاركة فى .ناقشة 
خملا القنبية على الستوى القومئن بين اعضساء 
على المسنويين العام والليمان 
الثقابية ٠‏ اذ بلغت نسب التوى خ.رم/ا7 
١دره97/‏ بين اعناء المستويين على القوالى » 
ببنما بلغت نسب الموافقة اللمعتدنة لارل/اا[ » 
دارم1/ على التوالى7١‏ . 

١١‏ - كذلك اتفقت موافقتهم وبحماس على هدف 
المشاركة فى مناقشمة خحلط الانتاج على مستوى 
المنشاأة . اذ بلغت النسبة .تر ها ١هر‏ هلا على 
التو الى عضضساء النقابات العامة . وأعضاء 
قم)ء. 

١١‏ س ولكن مما يافت النظر الى مستوى وعى 
التنظيم النقابى ذلك الحماس نحو هدف حثسد 
طاقات العمال لتحقيق أهداف الخطة وخاصة على 
مستوى اعضاء اللجان النقابية وهم الاكثر اقترابا 
من .قاعدة العمل داخل المنشآت اذ بلغت نسبة 
المؤيدين لهذا الهدف وبخماس ششديد 4ر751 من 
اعضاء 'اللجان النقابية()) . 

- كذلك مما يلفت النظر انخفاض الاندفاع 
نحو هدف المشاركة فى انشاء البنوك التحجارية 
والاستثمارية اذ بلغت النسبة *الار 7/718 بين أعضاء 
التنظيم النقابى » وانخفضت هذه النسبة بين 
أعضاء النقابات العامة . كذلك مما يلفت النظشر 
ظهور أعداد لا يستهان بها من المعارضين لهذا 
الاتجاه من أعضاء المستويين »© اذ يلغت نسية 
المعاراسيت” ١ارلاث‏ على مستوى النقابات العامة) 

4.ر؟/ على مستوى اللجان النقابية » كذلك ظهور 
نسبة المعارضين بشدة لهدف انثشاء البنوك 
التجارية والاستتثمارية وقد بلغت نسسبتهم 
كر إزله) 

١5‏ ب وآيضا انخفض الحماس النسبى نهو 


) الجدول رقم ( ؟‎ 1١ 
) ٠١ ( سول رقم‎ .1-" 
)ا١( دول رقم‎ 15 -" 
) ١6 ( ؛ - المدول رقم‎ 


ه ‏ الجدول رقم ( 15 6 
1- الجدول رقم ( ١6‏ ) 
1# - انجدون رهم ( ها ) 


هدف القيام بمشروعات اسعتثمارية لصالح العمال 
وخاصة بين أعضاء اللجان النقابية اذ بلغت نسبة 
المؤيدين يحماس 8ر71 » هذا وقد ظهرت أيضا 
نسبة من المعارضين لهذا الهدف وخاصة بين 
اعضاء اللجان النقابية بلغت .ار6/(١)‏ . 

كذلك مما يكفت النظر انخفاض الدمساس 
نحو هدف انشاء ششركات وطنية للامن الغذائى 
بين أعضاء المستويين اذ بلغت نسية المؤيدين 
بحماس شديد 6لار4؟5/ » ؟ار”4 على التوالى؛ 
بين أعضاء النقابات العاية واعضفاء اللجان 
النقابية » وزادت نسبة الذين لا يستطيعون 
التحديد » كما ظهرت نسبة من المعارضين بلغت 
8.ر/ والمعارضين بشدة ملغت نسبتهم ه.ر5/ 


1 ا انخفاض الحماس 
نحو هدف الاسهام فى مناقشسة القضايا السياسية 
والاجتماعية » اذ انخفضت نسبة المؤيدين يحماس 
ذهذا الهدف على مستوى التنظيم النقابى كله الى 
٠ر726‏ ,وارتفعت “على مسستوى النقابات العامة 
فبلغت 4 "٠ر751‏ وانخفضت على مستوى اللجان 
النقابية فيلغت 6ر741 كذلك ظهرت نسية كبيرة 
من المعارضين لهذا الهدف بلغت نسبتهم هار؟١#/,‏ 
على مستوى التنظيم التقابى كله (ها ٠‏ 

والنتيجة أن اعضاء التنظيمات النقابية فى 
مجموعها يدركون أهمية اعتبار هدف حماية الحقوق 
المشروعة لستهلكى السلع التى ينتجها الاعضساء 
أو الخدمات التى يقدمونها . وهدف الاسهام فى 
مناقشة مشروعات القوانين والقرارات واللوائح 
المتعلقة بتنظيم انتاج السلع او تقديم الخدمات التى 
يعمل فى نشساطها الاعضاء وابداء الرأى فيها حيث 
بلغت نسبة الموافقة الكلية على هذين الهدفين 
على مستوى التنظيم النقابى كله فيما يتعلق 
بالهدف الاولٍ ٠را4/‏ مقابل لاهدر ه/ يرفضون 


تحديد موققهم لالارثا/زرة) 37 فيما يتعلق بالهدف 
الثانى فقد بلغت نسبة الموافقة الكلية مهره4/ 
بيئما بلغت نسبة من لم يستطيعوا تحديد موقفهم 
هكر 7 وذلك دون أية معارضة لهذا الهدفدل١) ٠‏ 

كذلك يوافق أعضاء التنظيمات النقابية على 
مستوى النقابات العامة على أهمية اعتبار هدف 
حماية الحقوق المشروعة مستهلكى السلع التى 
ينتجها الاعضاء أو الخدمات التى يتدمونها وهدف 


4 - الجدول رقم ( ٠6‏ ) 
3- الجدول رفم (2) 
٠١‏ - الجدول رقم ( 05 ) 
السابق الاشارة اليه ٠‏ 


الاسهام فى مناقشمة مشروعات القوانين والقرارات 
واللوائح المتعلقة بتنظيم انتاج السلع أو تقديم 
الخدمات التى يعمل فى نشاطها الاعضاء وايداء 
الرأى فيها حيث بلغت نسبة المواققة على مستوى 
النقابات العامة فيما يتعلق بالهيدف الاول 7١-٠.‏ 
دون أية معارضة » وفيما يتعلق بالهدف الثانى 
دم ر/11/ بينما لم تستطع نسسبة هر ؟ ب منالاعضاء 
نحديد موقفهم » وعلى مستوى النجان النقابية 
بلغت نسبة الاعضاء الموافقين على ادف الاول 
الكر 1/0 بيئما عارضه نسبة ١‏ كر .71 من الاعضاء 
ولم يتمكن عدد من الاعضاء تحديد موقفهم بنسبة 
"أرة/ » أما الهدف الثانى فقد وافق عليه الاعضاء 
على مستوى اللجان النقابية بنسية لالمر 711 دون 
معارضة بينما لم يستطع عدد آخر تحديد موققفه 
بنسبة ؟ارا/ . 
والنتيجة العامة بالنسية لاهمية اعتبار حماية 
المستهلك ضمن أهداف التنظيم النقابى هى موافقة 
اجماعية على مستوى التقايات العامة لهدف 
حماية المشروعية استهلكى السلع والخدمات التى 
ينتجها أعضاء التنظيم التقابى أى الخدمات التى 


يقدمونها بينما انخفضت هذه النسية الى 
1ر285 على مستوى اللجان النقابية لظهور 
اراء معارظ4 لتضمين هذا الهدف قى اطار أهداقف 
التنظيم النقابى ‏ واذا كان ذلك منطقيا لان أعضاء 
اللجان النقابية يمثلون القاعدة من العاملين التى 
تنتج وتقدم الخدمات للمستهلكين فقد يتصورون 
أن جهود الحماية سوف توجه ضدهم اذ يكونون 
بوضع الرقاية والمساءلة الا ان هذا يلقت النظر الى 
الجهود التى ينيقى ان تبذل فى سبيل التوعية 
بهذا الهدف ضمن أهداف التنظيم النقابى واتهم 
اذا كانوا موضع الرقاية كمنتجين فانهم سوف 
يحتاجونها أيضا بدورهم كمستهلكين ٠‏ 


أما فيما يتعلق بهدف مناقشة القوانين 
والقرارات واللوائح التى تتعلق يتنظيم انتاج 
السلع أو تقديم الخدمات التي يعمل في اتشاطها 
الاعضاء وابداء الراى فيها فقد 


لي ابى المخ 
بمعارضة ضئيلة عَلَقَ مستوى النقابات العامة 
وذلك كما توضحه النسب المبينة يالجدول التالى : 


ثانيا : مسئولية النقابى فى حماية المستهلك 


أهم المجالات التى يحتاج فيها المستهلك للحماية 
على مستوى النقايات العامة ٠ )١(‏ 

يرى أعضاء التنظيم النقايى على مستوى 
النقابات العامة ان أهم المجالات التى يحتاج فيها 
المستهلك سى سحماية حسب أولويتها من وجهة 
نظرهم هى المجالات الآتية : - 

١‏ وصول الدعم الى مستحقيه 

البيع_بالتسعيرة الجبرية 

؟ ‏ الاسعار وهوامش الريج 

غ ل مستوى الجودة ومواصفات السلعة 

ه ‏ الض مان 


) 10 ( الجدول رق‎ ١ 


تسعير الخدمات 
اكصيانة والامان 
8 التبيين والبيانات عن السلع 


نظام البيع بالتقسيط 
الاوكازيونات 
الاعلانات والدعاية 
١١‏ تسعير الخُدمات / نظام التوزيع 
١‏ نظاغ التوزيع 


على مستوى اللجأن النقابية (؟) ٠‏ 
درى أعضاء التنظيم التقابى على سستوى 


© 


- الجدول رقم 55 ) 


اللجان التقابية ان أهم المجالات التى يحتاج 
فبها المستهلك الى الحماية حسب اولويتها من 
وجهة نظرهم هى المجالات الآتية : - 
١‏ - البيع بالتسعيرة الجبرية 
؟' - البيع بالتسعيرة الجيرية 
" - وصول الدعم الى مستحقيه 
؛ ل مستوى الجودة ومواصفات السلعة 
© الاعلانات والدعاية 
” - الصيانة والامان 
التبيين والبيانات عن السلع 
4 نظا بالتقسيط 
5 يونات 
٠١‏ - نظام التوزيع 
١‏ 2 الاعلانات والدعاية 
١١‏ - نظام التوزيع 
٠‏ - نظام التوزيع 
مدى مسئولية الجهات المختلفة فى حماية 
المستهلك على مستوى النقابة العامة ٠ )١(‏ 
يرى أعضاء التنظيم النقابى على مستوى 
الثقابات العامة ان أهم الجهات المسئولة عن 
حماية المستهلك هى الجهات التالية مرتبة حسب 
مدى مسئوليتها عن حماية المستهلك من وجهة 


نظرهم . 
١‏ ل تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على الحكومة ٠‏ 


"' ل تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على التاجر والموزع ٠‏ 

" ل تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الادلى على التاجر والموزع ٠‏ 

تقع مسئولية الهستهلك بالدرجة الاولى 
على منظمات أصحاب الاعمال والغرف التجارية٠‏ 

5ه تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على النقابات العمالية والمهنية ٠‏ 

1 تقع مسئؤلية حماية المستهلك بالدرجة 
الارلى جمعيات المستهلكين التطوعية ٠‏ 

/ا - تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الارلى على المستهلك ذاته ٠‏ 

على مسقوى اللجان النقابية (؟) ٠‏ 

يرى أعضاء التنظيم النقابى على مسستوى 
اللجان النقابية ان أهم الجهات المسسئولة عن 
حماية المستهلك هى الجهات التالية مرتية حسب 


) 507 ( جدول رقم‎ -١ 
) 58 ( -اجدول يقم‎ " 


سسسب ييحي يبب )يبيب اس 


لكا 


مدى مسئوليتها عن حماية: المستهلاك من وجهسة 
نظرهم : 

١‏ - تقع مسئولية حماية الستهلك بالدرجة 
الاولى على الحكومة ٠‏ 

؟" ‏ تقع مسئولية حماية الممستهلك بالدرجة 
الاولى على التاجر والموزع ٠‏ 

 "‏ تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على المنتج 

تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الارلى علي منظمات أصحاب الاعمال والغرف 
التجارية ٠‏ 

© ل تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على النقابات العمالية والمهنية ٠‏ 

1 ل تقع مسئولية حماية المستهلك بالدرجة 
الاولى على جمعيات المستهلكين التطوعية ٠‏ 

| تقع مسئولية حماية المستهلكبالدرجة 
الاولى على المستهلك ذاته ٠‏ 

( ج ) ادراك الحاجة الى قيسام التنظيمات 
النقابية بدور ما فى حماية المستهلك 

يرى 5 كرء 0 من أعضاء التنظيم النقابى ان 
تنظيماتهم النقابية تقوم حائيا ببعض النشاط فى 
مجال حماية المستهلك , بينما يبقى ٠٠ر١7‏ // منهم 
أن تنظيماتهم تقوم بأى نشاط فى هذا المجال بينما 
لا يدرك الباقون ونسيتهم 59ر35 ما اذا كانت 
تنظيماتهم تقوم بنشاط أو لا تقوم باى نشاط فى 
مثل هذا المجال ؟) ٠‏ 

ولكن مما يلفت النظر ان اعضاء اللجان 

تزي. نسبة: الذين يدركون فيهم قيسام 

منظماتهم بنشاط ما فى هذا اللجال فقد يلفط 
نسبتهم ”را / وذلك على جساب نسبة الذين 
لا يدركون ما اذا كانت منظماتهمٌ تقوم بهذا النشاط 
من عدمه فقد بلغت نسبتهم ٠٠ر14‏ فقط ٠‏ بينما 
قلت نسبة أعضاء التنظيم النقابى على مسستوى _ 
النقابات العامة الذين يرون ان منظماتهم تقوم 
بمثل هذا النشاط عن أعضاء اللجان النقابية فقد 
بلغت النسبة 4؟ر١غ2‏ وزادت نسبة الذين يرون 
ان تنظيماتهم لا تقوم بأى نشاط فى هذا المجال 
أذ ارتفعت النسبة الى 58ر71/ من جملة أعضاء 
النقابات العامة ١ ٠‏ 

- وقد رأى ؟أعضاء النقابات الععامة لذلك . 
ضرورة قيام التنظيم النقابى بنشاط ما فى حماية 
المستهلك بنسبة أكبر من أعضاء اللجان النقابية 
اذ بلغت النسبة فى الاولى /اقر١3/‏ بينما بلغت 
النسبة فى الثانية كهمر”4/ (1) ٠‏ 


؟ - الجدول رقم ( 54 ) 
- الجدول رقم ( 5١‏ ) 


اويلاحظ ان نسبة المعارضة فيما يتعلق بقتيام 
التنظيم النقابى بدور ما فى حماية المستهلك لاتتجاور 
٠٠ر١٠‏ /على مسستوى اللجان النقا فقط ولاتوجد 
أية معارضة على مستوى النقابات العامة فى صدد 
القيام بهذا الدور . 


ثالثا ‏ دور التنظيم النقابى فى حماية المستهلك : 


)١(‏ دور الت 
كتنظيم للمنتجين 
يحدد أعضاء التنظيمات النقابية على مسستوى 
النقابات العامة وبحماس شسديد دور التنظيم 
النتابى بتنظيم ضم منتجين فى حماية المستهلك يكونٌ 
فى نشر الوعى لذى أعضائه بحسن معايلة 
المستهلكين ومراعاة جودة الاداء بنسبة ارام 
وأن تقوم النقابات أير: ابة ما يقدمه أعضاؤها من 
خدمات » وما يحددونه من اسسعار بنسبة /6ر 7 

ثم ينبغى ان تتدخل النقابة فى تحديد اسعار المهن 
والحرنا والقيي التى يقدمها اعضاؤها للجمهور 
بنسبة 6 .رم1/ وكذلك تتدخل النقابات اذا وردت 
شكاوى ضد اعضاً من جمهور المستهلكين بنسبه 
؟.ر8// أيضا ف ويمكن للنقابات أن تكون قوة 
ة للمحافظة على حقوق اعضائها كمستهلكين 
بنسبة 1.ركه#/(1) ٠‏ 

كما يحدد أعضاء التنظيمات النقابية على مستوى 
اللجان وبحماس ديد دور التنظيم النقابى فى 
حماية المستهلك فى نشر النوعى لدى اعضائها 
بحسن معاملة المستهلكين ومراعاة جودة الاداء 
بنسبة 9هر94/ : وان تتدخل النقابات اذا وردت 
شكاوى ضد أعضائها من جمهور المستهلكين 
بنسبة ه؟ر/ا/ ولابد أن تقوم النقابات برقابة ما 
يقدمه اعضاؤها من خدمات وما يحددونه من أسعار 
كما يجب أن تتدخل فى تحديد أسعار المهن والحرف 
والخدمات التى يقدمها اعضاؤها للجمهور بنسبة 
؟إراة/ وكذلك يمكن أن تكون النقابات قوة 


١‏ نشر الوعى لدى الاعضاء بحسن المعايلة 


وجودة الاداء . 


؟ س التدخل فى تحديد امسسعار المهن والحرف 


والخدمات . 


الرقاية على المهن والحرف والخدمات . 


؟ ‏ أن تتدخل النقابة اذا وردت شكاوى 
ضد أعضائها . 


يمكن للنقابة ان تكون قوة شعبية للمحانظة 


على حقوق أعضائها كيستبلكين . 


- الجدول رقم ( 270 


هذه 0 وذلك كما يوضحه الجدول التالى : 


شعبية للمحافظة على حقوق اعضائها كمستهلكين 
بنسبة ؟كر9(/61) . 

ولقد وضحت لتجاهات المعارضة لدور التنظيم 
التكبئ بالنسبة لدور' النقابات فيما يتعلق بميدى 
قبول النقابات لشكاوى ضد اعضائها من جمهور 
المستهلكين فقد بلغت نسبة عدم الموافقة بقدة 
انسية ١كآراه#‏ على مستوى النقابة العامة بينما 
بلغت هذه النسبة ؟مر"؟/ عن 'متيتدوى اللجنة 
النقابية ؛ اما أن ينحصر دور النقابة فى الحمصول 
على مزايا واجور اعلى لاعضائها : فقد كان ن أكثر 
قبولا نسبيا على مستوى اللجان النقاد 

: واقل قبولا على مسستوى النقابات 
نسبة أآر1؟/ . 
العامة بالنسبة لدور التنظيم النقسابى 
فىحماية الستهلك باعتباره تجميما للمنتجين من 
العمال والذين يقدمون كثشيرا من الخدمات 
اللمستهلكين انه يمكنللتنظيم النقابى نشر الوعى 
لدى الاعضاء بحسسن معاملة المستهلكين ومراعاة 
جودة الاداء بنسبة /١..‏ .وانه يجب على النقابات 
أن تتدخل لدى الاعضاء فى تحديد الاسعار للمهن 
والخدمات التى يقدمها الاعضاء بنسبة مهر/ا9/[ 
وكذلك برقابة ما يقدمه اعضاؤها من خدمات 
وما يحددونه من أسعار بنسبة ١اره5/‏ وكذلك 
تتدخل النقابات اذا و, شكاوى ضد اعضائها 
من جمهور المستهلكين بنسسبة ١اره5/‏ ايضسا » 
كذلك يمكن للنقابة ان تكون قوة ثعبية للمحافظة 
على حقوق اعضائها المستهلكين بنسبة م6ر.م//1 
واذا كانت نسب التأييد الواردة على مستوى 
النقابات العامة تبين بوضوح الجوائب التى يمكن 

أن يساهم بها التنظيم النقابى كتجميع انتجين فان 
هذا التأييد أيضا يتضح على مستوى اللجسان 
النقابية وان اختلفت درجات التاييد بالنسبة أبعض 


النقابات العامة اللجان النقابية 


؟ - الجدول رقم ( 5 ) 


7# امم 


© 


( ب ) وسائل مشاركة التنظيمات النقابية فى 
حماية المستهلك كتنظيم للمنتجين : 


يتحمس أعضاء التنظيم النقابى لوضع ميثاق 
شرف أخلاقى للعمل فى'مجال الصناعة الواحدة أو 
المهنة التى تشمكلت من أجلها النقابة وذلك كوسيلة 
هامة من وسائل حماية الستهلك » وبلغت نسبة 
التأييد الشديد لهذه الوسيلة .٠ر51‏ على مستوى 
النقابات العامة » 67ر9 على مستوى اللجان 
ال . كذلك يتحمسى الاعضاء لكافة وسائل 
نكر الوعى لدى الاعضاء بحقوق المستهلكين عن 
1 الدورات التثقيفية بنسبة الاره/17 على 
مستوى النقابات العامة » ”4 ر 71/7 على مستوى 
اللجان النقابية وعن طريق محاضرات وندوات 
خاصة بموضوع حماية المستهلك بنسبة "]آره./7 
على مستوى النقاية العامة , 4ار 05 / على 
مستوى اللجنة النقابية ومجلة النقابة بنسبة 
اثر كد على مستوى الد ابة اللعامة ١ارهه/ز‏ 
على مستوى اللجان النقابية وكذلك فى الاجتماعات 
العامة فى النقابة العامة بنسب تقرب من هذه 
النسب » وتزيد نسب الموافقة على نثر الوعى 
النقابى لدى الاعضاء بحقوق المستهلكين على 
مستوى اللجان النقابية اذ اخذت فى الحسيان 


نسب الذين وافقوا على هذه الوسائل موافقة 
عادية » كما توصفها الجداول المرفقة(1) . 


كما يتحمس أعضاء التنظيم النقابى لوسيلة 
المشاركة فى وضع خطط وبرامج تدريب فنى ومهنى' 
للارتفاع بمستوى اداء المهنة والحفاظ على مستوى 
جودة السلع والخدمات وذلك بنسبة 1؟آرهم/7 
على مستوى النقابات العامة وبنسبة .آره5/ 
على مستوى اللجان النقابية » فاذا اضيفت الى 
هذه النسب »© تسب المؤيدين تأييدا عاديا لهسذه 
الوسيلة على المستويين لاصبحت النسية 7٠١٠.‏ 
على مستوى النقابات العامة و 4ر751 على 
مستوى اللجان النقابية ٠‏ 


ثم تأتى بعد ذلك موافقة الاعضاء على تكوين 
الجمعيات الانتاجية التعاونية أو الخدمية الوطنية 
م يم السلع والخدمات الخاصة 
بها تيسيرا على المستهلكين » وبلغت درجات التاييد 
التوى لدى أعضاء التنظيم على مستوى التقابات 


) 74 ( الجدولان ( 178 )ء‎ ١ 


- 816 لد 


العامة ./6ر ١م72‏ بينما بلغت . “آر50/ على مستوى 
الأجان النقابية » فاذا أضيف الى ذلك عدد من 
يوافقون على هذه الوسيلة موافقة متأنية على 
المستويين ليلغت النسية ار .#8 على مسستوى 
النقابات العامة » 8ر751 على مستوى اللجان 


العامة » 1 
3 » فاذ! أضيف الى ذلك 
من يؤيدون هذه الوسيلة تأبيدا متأنيا لبلغت 
النسبة لاكر #51 على مستوى النقابات العامة » 


ليلقت النسية لامر 151 على مستوى اللجان , 
النقابية . 


وتأتى وسيلة منع من تشبت مخالفته لاصول 
المهنة أو شروط تقديم م الخدبة للجمهور عمله لفترة 
معينة تحدد وفقا لجسامة المخالفة فى مرحلة تالية 
من حيث التأييد ولكنها بدرجة يعتد بها اد بلغت 
نسية من يتحمسون لهذه الوسيلة على مسستوى 
التقابات العامة .ر/م/1/ وعلى مستوى اللجان 
النقابية 6لا ر/51// » غاذا اضيف إلى هؤلاء من 
يؤيدون هذه الوسيلة تأييدا معتدلا لاصبحت النسبة 
على مستوى النقابات العامة مهر/!1ة/ وعلى 
مستوى اللجان النقابية ؟كر/741 ٠‏ 


والنتيجة العامة بالنسبة لوسائل مشاركة 
التنظيمات النقابية فى حماية المستهلك هى التركيز 
على الجاتب الثقاق لدى الاعضاء ال ا ات 
والندوات والدورات الت وعن طريق مجلة 
النقابة ووضع وتنفيذ برامج تدريب مهتى وفنى 
للاعضاء ووضع ميثاق شرف أخلاقى لمارسة 
الحرفة أو المهتة اما الحرمان من ممارسة الحرفة 
لغترة معينة لمن تثبيت مخالفته » “فاذا كانت نسبة 
كبيرة قد وافقت عليها على مستوى اللجان النقابية. 
» كذلك انخفضت نسية المؤيدين لوسيلة تحديذ” 
أسعار السلع والحرفٍ والكدمات التى ينتجها أو 
يقدمها أعضاء التنظيم النقسابىياعتبار هم منتجين 
وخلصة من أعضساء اللجان النقابية » وذلك كما 
يوضحه الجدول الاجمالى التالى : 


الدورات التثقيئية 
الاجتماعات العامة و : 
محاضرات وندوات خاصة 
حماية المستهاك 
وضع ميثاق شرف اخلاقى 
انشماء مكتب لشئون المستهلكين 
تلقى شكاوى مستهلكى السلع_ 
والخدمات ٠‏ 1 
المشاركة فى تسوية المنازعات 
القيام بتحديد اسعار السلع 
والخدمات . 
عقوبات نقابية على من يخالف 
الحرمان من ممارسة المهنة 
لفترة معينة ٠‏ 
وضع برامج تدريب مهنى وفنى 
تكوين الجمعيات الانتاجية 
المهنية . 


النقابية فى حماية اعضائها كيستهلكين هى توعية 
الاعضاء بالتعاون مع أجهزة الدولة فى الت كك 
بحقوقهم كمستهلكين دون أن تكون نظرتهم فردية 
أو سلبية .» كذلك المطالبة باصدار قوائين تحمى 
المستهلك والمشاركة فى رقابتها اذ يلغت نسب 
التأبيد الشيديد على مستوى النقابات العامة فيمنا 
يتعلق بالوسيلتين ( ١ر781‏ ) فاذ اضيف لهذه 
النسبة الاخرى التى تمثل عدد من يؤيدون هاتين 
الوسيلتين على مستوى النقابات العامة تأييدا 
معتدلا لاصبحت ننسنب التأييد للوسيلة الاولى 
(.٠.ر١٠٠٠#)‏ وللوسيلة الثانية (؟هر/[1ة/) (1) ٠‏ 

وعلى مستوى اللجان النقابية تنال الوسسيلة 
الثانية التأييد الاكبر من الوسسيلة الاؤلى اذ تبلغ 
نسب التاييد الشديد ١درها/ز‏ ,. 1ر71 / على 
التوالى » بينما اذا أضيفت الى هذه الثنسبة ©» 
النسب الاخرى التى تمثل عدد من يؤيدون هاتين 
الوسيلتين على مستوى اللجان النقابية تأييدا 


معتدلا لاصبحت نسب التاأييد ( 0ثرلا؟ /ز ) ٠‏ 
( هار/!79 ) اى.لحصلتا على نفس نسب التأييد ٠‏ 

وتأتى بعد ذلك وسيلة التعاون والتضايق مع 
أي تنظيم أو هيئة أخرى تسعى لحماية المستهلك 
والعمل على المشاركة فى تنفيذ قراراتها اذ بلغت 
النسبة #اكر85/ وتبلغ النسية للروافقة الاجمالية 
على هذه الوسيلة )[/1١.(‏ . 

أما على مستوى اللجان النقابية فقد بلغت 
نسبة المتحمسين لهذه الوسنيلة ( ".را0/ ) فقط 
ولكن حينما يضاف الى هذه النسسبة نسبة من 
يؤيدون هذه الوسيلة تأييدا معتدلا لبلغت النسبة 
دكرلاة /ز ٠‏ 8 

والنتيجة العامة بالنسبة لوسائل حماية أعضاء 
التنظيم النقابى كمشتهلكين هى. التعاون مع الى 
تنظيم يسعى لحماية :المستهلك وتكوين الجمعيات 
التعاونية الاستهلاكية » ومواجهة مشاكل النقص 
فى السلع والمنتجات بترشيد الاستهلاك والمحافظة. 
على الممتلكات النعامة وتوعية الاعضاء بالتعاون مع : 


كك 


75, 30 الجدولان‎ ١ 
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أجهزه الدولة » ثم 
مثل المطالية باصدان القوانين'التى تحمى 


تأتى بعد ذلك الوسائل الاخرى 
المستهلك 


اتجاهات الراى 
الو, ا 
رفض:شراءٍ أو التعاون مع الاعضاء 1 
الامتناع عن استهلاك السلع 


التعاون مع أى تنظيم يحمى المستهلك 
:الاستجابة لدعوة حماية المستهلك 


توعية الاعضاء بالتعاون مغ اجهزة الدولة 
المطالبة باصدار قوانين تحمى المستهلك 
تكوين الجمعيات التعاونية الاستهلاكية 
مواجهة مشتاكل النقص بترشيد الاستهلاك |* 
المحافظة على الممتلكات العامة 


حملات المرور والنظافة 


آى الامتناع عن استهلاك السلع التى يقل عرضها 
أو تزيد اسبعارها او رخص شراء هده | 

أو التعاون مع الافراد الذين يقدبونها وذلك كما 
يوضحه الجدول التالى : 


النقابات العاية 


م 


/اكر؟1١|‏ 1كر؟ 


النتائج العسامة والتوصيات 


النتائج العامة : 


ب يدرك أعضاء التنظيم النقابى اهمية اعتبار 
هدف حماية الحقوق المشروعة لمستهلكى السلع 
أو الحرف التى يزاولها الاعضاء » وهدف الاسهام 
فى مناقشبة مشروعات التوانين والقرارات واللوائح 
المتعلقة بتنظيم اناج 1 أو تقديم الخدمات 
التى يعمل فى نشاطها الاعضاء وابداء ء الراى فيها» 
وذلك ضمن اهداف التنظيم النقابى ككل 


يرى أعضاء التنظيم النقابى ان اهم المجالات 
التى يحتاج فيها الستيلك للحماية حسب اولويتها 


1-7 


من وجهة نظرهم هى : 
١‏ وصول الدعم الى مستحقيه ٠.‏ 
؟ ل البيع بالتسميرة الجبرية . 
١‏ هستوى الجودة ومواصفات السلعة ٠‏ 


؟ ب الاسنعار وهوامشي الربح . 
ه- الضمان والصيانة . 
7 تسعير الخدمات ٠‏ 


/- نظام التوزيع ٠‏ 


- يرى اعضاء التنظيم النقابى أن أهم الجهات 
المسئولة عن حماية المستهلك هى : 


الحكومة والتاجر والموزع والمنتج ومنظمسات 
أصحاب الاعمال والغرف التجارية ثم النقابات 
العمالية والمهنية والجمعيات التطوعية وأخيرا 


المستهلك ذاته ٠‏ 
لا تقوم التنظيمات النقابية بنشاط كبير فى 
حماية المستهلك ٠‏ 


ترى نسبة يعتد بها ضرورة قيام التنظيم 
النقابى بنشاط فى حركة حمساية المسسنتهلك 
( /ار 760 ) بينما تعارض نسبة ضئيلة قيام 
التنظيمات النقابية بمثل هذا النشاط 
رك ” 

- يحدد اعضاء التنظيم النقابى دوره فى حركة 
حماية المستهلك باعتباره تجميعا للمنتجين من 
العمال والذين يقدمون كثيرا من الخسدمات 
للمستهلكين بان يقوم بنشى الوعى لدى الاعضاء 


بحسن معاملة المستهلكين ومراعاة جودة الاداء » 
وآن تتدخل فى تحديد اسعار الحرف والخسدمات 
التى يقدمها الاعضاء كما تتدخل اذا وردت شكاوى 
ضد أعضائها من جمهور المستهلكين ٠‏ كما يمكن 
ان تكون قوة شعبية للمحافظة على حقوق اعضائها 
المستهلكين » هذا وقد اختلفت.درجات التأييد 
بالنسبة لقيام التنظيم النقابى بدوره فى حماية 
المستهاك كتجمع للعمال باعتبارهم منتجين ومقدمى 
الخدمات ويزاولون كثيزا من المهن والحرف التى 
يحتاجها مختلف المستهلكين ٠‏ ان انخفضت درجات" 
التاييد لهذا الدور على مستوى اللجان النقابية عنه 
على مستوى النقابات العامة ٠‏ 


يركز .اعضناء التنظيم النقابى غلى وسائل 
معينة للمشاركة فى حركة حمائة المستهلك ويصفة 


خاصة الجوانب | 


وتنفيذ برامج تدريب مهنى وفنى للاعضاء ووضع 


جوائب بالقاء المحاضرات واقامة | 
الندوات وافساح النشى في مجلات النقابات ووضع | 


ميثاق شرف اخلاقى لممارسة الحرفة أو المهنة . 

ولا يوافق الاعضناء على استخدام وسيلة تحديد 
اسعار السلع والحرف والخدمات التى ينتجها 
و يقدمها أو يزاولها اعضاء التنظيم النقابى .٠‏ 


يوافق أعضاء التنظيم النقابى على حماية 
أعضائه لمستهلكين بالتعاون مع أى تنظيم يسمى 


لحماية المستهلك وتكوين الجمعيات التماونية 
الاستهلاكية ومواجهة مشاكل النقص فى السلع 
والنتجات بترشيد الاستهلاك » وتوعية الاعضاء 
التعاون مع اجهزة الدؤلة. 


التوصيات : 


ممه 

١‏ س لما كان اعضاء التنظيم النقابى' يدركون 
اهمية اعتبار هدف حماية الحقوق' المشروعمة 
لستهلكي السلع والحرف والخدمات التى يقديها 


اعضاء التنظيم النقابى فى مختلف الانشضطة 
والقطاعات . كما يؤكدون ضرورة قيام تنظيماتهم 


بدور ايجابى وفعال فى حركة حماية المستهلك حيث 
لا تقوم هذه التنظيمات بنشاط ملموس فى هذه 


الحركة سواء كتنظيمات تجمع العمال كمنتجين او 
تدافع عن مصالحهم كمستهلكين ٠‏ وحيث انه لاتزال 


نسبة كبيرة من اعضاء التنظيم النقابى تعتبر ان 
مسئولية حماية المستهلك تقبع بالدرجة الاولى على 


عائق الحكومة والتاجر والموزع والمنتج ثم النقابات 
العمالية:ؤالمهنية » فان ذلك يؤكد الحاجة الى 


القيام بحملة واعية داعية إلى تأكيد دور النتاباك 
فى حركة حماية المستهلك فى اطار دورها العام نحو 
اعضائها ونحو المجتمع . وذلك عن طريق الوسائل 


الاتية: 


١‏ عقد الاجتماعات العامة والندوات الثقافية 
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عالالاات 


والقساء المحاهرّات للتوعية بحسركة حمساية 
المستهلك . 


؟ ل نشير اللوضوعات التعلقة بحركة حماية 
المستهلك فى المجلات العمالية النقابية اسسسوة 


باللوضوعات المتعلقة يواجبات وحقوق العيال 
الاخرى ٠‏ 


, ب نشر الوعى لدى الاعضاء بحسن معاملة‎ ٠" 


المستهلكين ومراعاة جودة الاداء . 


؟ ل توعية الاعضاء فى التيسك بحقوقهم 
كمستهاكين دون ان تكون نظرتهم سلبية أو فردية ٠‏ 


ب . أذ توافق نسية كبيرة على ضرورة قيام 
التنظيم النقابى بدور ايجابى فى حياية المستهلك 


باعتبارها تجمعات اللافراد الذين يتدمون الحرف 


والمهن والخدمات . يقترح قيام التنظيم النتابى 
بدراسة واقرار الوسائل آلانية : 


١‏ - وضع ميثاق شرف اخلاقى لمارسة الحرف 
والمهن التى يقدمها الاعضاء . 


؟ س وضعع وتنفيذ برامج تدريب مهنى وفنى 
للارتفاع بمستوى المهنة أو الحرفة . 


٠‏ النظر فى الشكاوى التى ترد الى التنظيم 
من جمهور المستهلكين ٠‏ 


؟ ‏ اقتراح وتطبيق بعض 'العقوباث على من 
يثبت مخالفته لاصول المهنة او ميثاق ممارستها ٠.‏ 
اذ يؤيد اعضاء التنظيم النقابى قدرته على 
قوة شعبية للمحافظة على حقوقهم 
كمستهلكين » يقترح أن يبدا التنظيم النقابى تبنى 
وتدعيم الوسائل الاتية للمشاركة فى حركة حماية 
المستهلك . 

١‏ ل التعاون مع اية تنظيمات تطوعية لحماية 
المستهلك والعمل على تنفيذ قراراتها . 


؟ ‏ تكوين الجمعيات التعاونية الاستهلاكية 


ا س توعية الاعضاء نحو ترشيد الاستهلاك ٠‏ 


؟ ‏ الامتناع عن استهلاك السلع والخدمات 
الثالى فيها . 


مراجع : 


١‏ قانون رقم ه" لسنة 1119/1 باصدار قانون 
النقايات العمالية المعدل بالقانون رقم ١‏ لسنة 
لفكلء 


كتاب العمل » العدد لا.؟ »2 مايو ١94‏ . 


؟ ‏ أحمد عاطف حسن : « الحركة الثقابية 
المسرية فى طور جديد » كتاب العمل » القساهرة 
المدد .186 » ديسسمبر 119/1 » ٠‏ 


ا ل سسميد حسن محمود : 7 الحركة النقابية » 
مترجم عن ج. د. ه. كول ٠‏ 


مجموعة كتب اخترنا لك ؛ العدد 147 2 الدار 
القومية للطباعة والنشر ) القاهرة » بدون تاريخ . 


؟ ‏ أمين عز الدين : « تاري 
المصرية » منذ نشسأتها حتى سنة 1115 دار الكاتب 
العربى للطباعة والنشر »؛ التاهرة ؛ بدون تاريخ ٠‏ 


يخ الطبقة العاملة 


٠5‏ منصور فهمى (<د) : « ادارة القوىالبشرية 
قف الحسناعة » دار النهضة العربية » القشاهرة 
4 , : القصل السسادس عشر ص 414 
/اهه ٠.‏ 


1" احمد عادل راد (د) : « تأثير دور 
المستهلك على علاقات السوق » ه سلسلة 
الدراسات الكتبية » مركز البحوث » المنظية 
العربية للعلوم الادارية , القاهرة , مايى 111/4 ٠‏ 


/ا ب محمد عيد الرحمن : « تحلييل سلوك 
الستهلك » سلسلة الفكر الادارى المعساصر » 
النظمة العربية للعلوم الاذارية » القاهرة » العدد 
76 ء أبريل 151/0 + 


- محيى الدين عباس الازهرى (د) : « الادارة 


العلمية للتسويق والمبيعات » دار المعارف يمصر » 
الطبعة الاولى 151/6 . 


1- محمد عفيفى حمودة (د) : « مفهوم حماية 
المستهلك » ندوة حماية المستهلك المجلس الاعلى 
للثقافة » لجنة العلوم الادارية » القاهرة يونيو 
لمكاء. 


٠‏ - صديق محمد عفيفى إد) « أبعاد مشكلة 
حماية المستهلك » والاطار القانونى الحاكم لها » 
ندوة حماية المستهلك » المجلس الاعلى للثقافة » 
لجنة العلوم الادارية » القاهرة » يونيو 19/01 . 


١‏ صبرى توفيق 'لد) : « نحو حركة رشيدة 
لحماية المستهلك المصرى » » مجلة العيل » 
القاهرة العدد 19١7؟‏ أغسطس ١914١‏ ص 74 
كلا,ء 


| صبرى توفيق (د) : « ترشيد الاستهلاك » 
مجلة العمل » القاهرة » العدد ١١8‏ ديسمبر 
4١‏ ص ص ؟4؟ ‏ مه . 


١‏ - صبرى توفيق (د) : « دعوة الى التنظيمات 
النقابية للمشاركة فى حركة خماية اللممستهلك » 


مجلة العمل » القاهرة » العدد ١8؟‏ » اكتوبر 
04١‏ ص ص 44 ر 180+ 


 ]5‏ صبرى توفيق (د) : « وعى الحركة 
النقابية المصرية:بأهدافها » مجلة العمل » القاهرة 
المدد 6؟ فبراير 19145 . 


١6‏ - عللهنا ما «متاعملماملة لل اي للك 
بهل( يعم[ ,ستسمتآ سد معالقم عوصيون) ,«مستممتمل 
املا 


حر سق لحمملعماة جمتام موك ,عامم6 .015 
.2074 مماكمما .لب أ 2 .10 مضل 


/ال ب امه كممتاتليم1 ومتملل» ,اضمك1 لتحممم 
ممه اعمممعمم مذ جستايهع مذ ,متطمماصمك7 
ل[ عتطاعة انمد عمط [١‏ امعطعل! برط بمأمعمم 
-تاطن1 معات /اآ-طلدم5 له .له 2) ,كل ,مممموراظ 


5-7 .00 اداه 


سكا 


2 من ١‏ كور : يح وى معط ؤْقلى 


ل سه 


عرس المواسبة دايا ريية السارات 


نظم القانون رقم © لسنة ١5145١‏ مزاولة مهنة الصيدلنة والاتجار فى المواد السامة وقد اعتزل 
مزاولة مهنة الصيدلة تجهيز او تركيب أى دواء اى عقار او مادة تستعمل من الباطن او الظامصر 
لوقاية الانسان او الحيوان من الامراض والشفاء منها ٠‏ 

وقد لقيت المعاملة الضرببية ا يحققه أصحاب الصيدليات ممن يمتهنون مهنة الصيدلة فى اليداية 
خلافا شديدا فى الرأى » بين خضوع هذه الارباح الى ضريبة المهن غير التجارية ومن خضوعها الى 
ضردية الارباح التجارية والصناعية ٠٠‏ فقد تصدت لذلك اقلام وآراء مختلفة من الفقسه 
والقضاء والكتاب المالبين ٠‏ 1 

ولم يقف الامر عند هذا الحد بل عندما استقرت الامور وألفوا الصيادلة محاسيتهم عن أرياجحهم 
للضربية على الارباح !التجارية والصناعية ٠٠‏ دتى عادت نقابة الصيادلة ومصلحة الضرائب 
ياتفاق فى عام ١117١‏ يحمل فى طياته بداية محاسبة ضريبية ثابنة لاصحاب الصيادلة » وكان 
الهدف من وراء ذلك تسهيل اداء الصسيادلة الضريبة المستحقة على أرباحهم وضمان تحصيلها 

اولا باول * 

3 ابث أن مرت فترة زمنية حتى تعرضت محاسية هذا النشاط للاقلام الانتقادية كانت اولى 
هذه الانتقادات عدم ارساء قواعد العداللة الضريدية مولى الضريية الواحدة ** وأن الهدف 
من المصاسية الضريبية ليس الحصيلة بقن ما هو مكافحة التهرب وحصر المجتمع الخريبى * 

وجدير بالذكر ان نشاط الصيادلة يعتبر أكثر الانشطة الخاضعة للضربية والتى لاقت خلافا 
شديدا فى الرأى > وأختلافا كبيرا فى طرق الحاسية الضريبية والتى كان من شانها أحداث 
فروق مالية واثار اجتماعية خطبرة وضسارة بالخزانة والمجتمع معا ٠‏ 

فى ضوء ما تقدم يستعرض الباحث المحاسبة الضريبية لهذا التشاط موضحا وجهات النتفسر 

والاراء التى تعرضت لها هذه المحاسبة » وميينا المشاكل والاثار المختلفة المميطة بمصاسية هذ( 
النشاط فى دراسة تحليلية انتقادية من خلال أربعة مباحث هى على النحو التالى : - 

ه المبحث الاول : الصيدليات بين الخضوع للضريبة على انمهن والضربية على الارياح 
التجسارية والصناعية * 

و المبحث الثانى : المحاسبة على الاساس الثابت 
و المبحث الثالث : المحاسبة على الاساسالقعلى 
المبحث الرابع : الاثار المالية للسماسسية الضريبية للصيدليات ٠٠‏ 


الطرييه 


المبحث الآول و 


الصيدليات بين الخضوع للضريبة على ارباح 
المهن غير التجارية والضريبة على الارباح التجارية 
والصناعية . 

بصدور القانون الخاص بيهن الصيادلة عام 
0 * لقيت المعاملة الضريبية لاص حاب 
الصسيدليات ممنيمتهنون مهن الصيدلة خلافا ششديدا 

فى الرذى . فقد تناول ذلك كثير من الكتاب كلا 
يمير عن جه نرة 0 


اولا ‏ مطالب أصحاب الصيادلة : 


فقد طالب الصيادلة فى البداية معاملتهم أسوة 
بارياب المهن مثلهم كمثل الاطباء والمحللين ٠‏ 
واعتبارهم يزاؤلون مهن غير تجارية . واستندوا 
فى ذلك الى أن عملهم الخاص بتركيب الادوية 
قائم على العلم والفن ٠٠‏ وان القانون يشسترط 
لمزاولة مهنة الصيدلية الحصول على اجازات 
علمية خاصة , كما ان هذه المهئة تحتاج الى 
مجهود ذهنى كغيرها من المهن الحرة ٠‏ وقد استند 
أيضا الصيادلة فى ذلك الى ان القوانين الصادرة 
لتنظيم الهنة وانشاء نقاية المهن الطبية اعتبرت 
مهنتهم مهنة حرة وان الصيدلى بطبيعة عمله 
عسئول عن صحة التركيب عند تحضير التذاكر 
الطبية . وله ان يراجع الطبيب ويمتنع عن صرف 
الدواء حتى يصح الوضع كما أنه مطالب ببيان 
المقادير التى يصح اعطاوها للمريض عند صرف 
الادوية الجاهزة . وهوحمسئول أيضا عن فساد 
الدواء ٠‏ وغير ذلك مما يدخل فى صميم تكوين 
الصيدلى العلمى * 


للصيدلياتن 


, الجاهزة 
.للضر. 


ثم عادوا فه-دلوا عن مطلبهم هذا . طالبين 
قصل أرباحهم من بيع الادوات الطبية وادوات 
الزينة والخردوات عن باقى ارباحهم التى يكون 
مصدرها تحضير التذاكر الطبية وبيع الادوية 
٠‏ على ان يخضع ربحهم من الجزء الاول 
على الارباح التجارية والصسناعية ٠٠‏ 
يينما يخضع الجزء الثانى من الارباح للضريبسة 
على ارباح المهن غير التجارية لان هذا النشاط 
الاخير لايمت للتجارة بصلة وأساسسه الفن 
والدراسة الطويلة المضنية . وهم لايختلفون عن 
الطابيب امحلل البكتريولوجى واسحاب معامل 
التحاليل الذين يعتبرون هن اصسحاب المهن غير 
التجارية ٠‏ 


ثانيا ‏ موقف القضاء والفقه التجارى : 


قد تردد القضاء فى اول الامر بالنسبة لعمل 
الصيدلى ؛ فذهب الى ان الصيدلة مهثة حبسرة 
كغيرها من المهن الحرة ٠‏ أذ يشترط لمزاواتها 
الحصول على اجازات 3 خاصة وائها تحتاج 
الى مجهود ذهنى لكنه استقر على اعتبارها مهنة 
تجارية واعتبر عمل الصيدلى تجاريا لانه ينحصر 


فكراء الادوية لبيعها بحالتها أو بعد تجهيزها ٠.)1(‏ ' 
أما الفقه التجارى فقد استقر على اعتبسان 


الصيدلى الذى يملك صيدلية تاجرا لان الجانئب 
الاكبر من عمله قاصر على شراء المواد الاولية 
وتركيبها وبيعها بقصد تحقيق الربح ٠‏ وهى يقوم 
بهذا العمل فى محل له مظاهر التاجر » اضف 


2033133 


(1) محكية استئناف مصر فى 11)1/)/8 مجلة التشريم والقضاء 99/15 ٠‏ 


اام ااام ال ااا ااا 
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الى ذلك انه قل فى الوقت الحاضر نصيب المهارة 
والعمل الذهنى فى هذه المهنة » وأصبحت معظم 
العقاقير جاهزة ويشتريها الصيدلى ويبيعها بثمن 
اكبر ويحقق بذلك ريحا ٠ )١(‏ 


ثالثا ‏ وجهة نظر الفكر الضريبى * 


قد اتجهت معصلحة الضرائب ولازالت الى 
اخضاع أرباح السيادلة للشريبة على الارباح 
التجارية والصناعية واستندت فى ذلك الى حجج 
اهمها : 

١‏ الا يقتصر عمل الصيدلى على تركيب 
الادوية » انما يبيع الى جائبها العقاقير والادوية 
الجاهزة والادوات الطلبية وادوات الزيئنة 
وغيرها ٠‏ ومن العسير عمليا فصل المهنتين عن 
يفضيهما 


؟ ‏ يعتير الصيدلى فى نظر القانون التجارى 
والسجل التجارى تاجرا » وهو يمستقفيد من 
نت التاجر ويلتزم بما عليه 


من القر امات . 


تجارية معاء الا 0 1 
اذا ادار مستشفى حوسب عن طبه كمهنة » وعن 
مستشفاه كتاجر » اذ ان المستشفى بالنسبة 
للطبيب امر عارض ونادر له كيانه الادارى الخاص 
واستتلاله المالى وعلى العكس فان نشباط الصيدئى 
الإدوية الجاهزة مرتبط بنشاطه فى تحضير 
وكلاهما متمم للاخر ؛ والنشاطان متلازمان 


اما الراى فى فرنسا قد استقر على اخضاع 
ارباح الصيدلى للضريبة على الارباح التجارية 


)١(‏ يراجع فى ذلك : الاستاذ منصور محمد نجيد » دائرة 
المعارف الضريبية » الكتاب الثالك © الجزء المثانى الضريبة 
على المهن غير التجارية » ( المقاهرة مطابع جريدة الصباح » 
بدون تاريخ ») ص 8/ نقلا عن : محكمة 6647 6] يونيك” 
ل الدكتور محسن شفيق »© المقانون التجارى المصرى 
الجزء الاول » ص 166 . 

(1) داء عيسى محمد أبو طبل » دراسات فى المحاسبة 
المضريبية » ( القاهرة . دار المنهضة الممربية » 1511 ) » ص 
٠‏ نقلا عن , 303 -- 74 عمد ملدءكة ممدكمك عفدل 


جح <حبجبلتتسس 0111111 
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والصناعيه حتى ولو اشتملت هذه الارباح على 
ايرادات ناتجة عن قيامه بعمليات تحليل داخيل 
الصيدلية (9) ٠‏ 

لعن من.رائ الكدلب الفركسيين انه 51( عبان 
للصيدلى معمل خاس للتحليل خضعت ايراداته من 
هذا المعمل للضريبة على أربح المهن غير 
التجارية () . 

وقد أنقسسم الكتاب بين مؤيد ومعارض لراي 
مصلحة الخرائب فى شان الضريبة النوعية التى 
يخضع لها ربح الصيدلى » فذهب رأى (4) الى 
أن ربح الصيدلى صاحب الصصيدلية خاضع بأكمله 
للخريبة على الارباح التجارية والصناعبة » ذلك 
لانه من ناحية طبيعة العمل نفسه نجد عمل 
السيدلى وينحصر فى  :‏ 

1 ) بيع ادوات الزينة ومستحضراتها وبيع 
الادوية اللبية . 

( ب ) بيع مستحشرات الت ذاكر الطبية 
( الادوية المركبة ) والربح الناتج عن عمليات 
بيع | » ب يخضع للضريبة على الارباح التجارية 
والصناعية لان الامر لا يعدو شراء بضائع » بقصد 
بيعها بغرض تحقيق ربح . وكذلك الشأن بالنسبة 
لتحضير التذاكر الطبية » لان الامر لم يخرج ايضا 
عن شراء مادة اولية وتهيئتها بهيئة اخرى بقصد 

ومن ثم فما يباشره الصيدلى عمل تجسسارى 
سواء اخذ معيارا للتفرقة بين العمل التجارى 
وغيره نضوص قانون التجارة أو كان ذلك المعيار 
هو اعتبار كل مهنة لم ترد ضمن المهن الواردة فى 
قانون التجارة كمهنة تجارية اذا ما تشابهت فى 
طلبيعتها مع مهنة أخرى وردت فيه ذلك عن طريق 
القياس والمشابهة . وحتى اذا أخذ بذلك المعيار 
الاتتصادى الذى مؤداه أن يعد العيل تجاريا 
او غير تجارى تبعا لما اذا كانت الخدمة مادية ام 
معنوية فهو تجارى . فى الحالة الاولى وغير تجارى 
فى الحالة ١‏ فائنا نجد أن الصيدلى فى جميع 
اعماله يقدم خدمات مادية للغير ومن ثم فعمله 
تجارى ٠‏ 


5) المرجع السابق »© نقلا عن : 
6 «لاد أمط رآ 6 ,ذو 8016 
7 .8 أل عدررما “لانتولوق 

(4) الاستاذ/كمال عبد المرحمن الجرف » نظام الضرائب 
المصرى © الضريبة على كسب العمل » القتسم الثانى © 
الضريبة على ارباح المهن غير المتجارية » ( المقاهرة . دار 
الكتاب المصرى بمصر » 1561 ) ص . » نقلا عن : مذكرة 
للمكتب الفنى بمصلحة الضرائب » ملف رقم 65س ٠ 11/١‏ 


وذهب رأى آخر )١(‏ الى أن الادة لمن 
القانون رقم 5 لسنة 876 قد اعتبرت مهنة غير 
تجارية كل مهنة يمارسها امول بصفة مستقلة 
ويكون العتصر الاساسى فيها العمل . فاذا ماطيق 
هذا المقياس على الصيدلى امكن التمييز بين دخله 
الذى يكون مصدره الاتجار فى الادوية الجاهزة 
وادوات الزينة وهو ريح تجارى محض أسائه 
رامس المال وبين دخله الذى تكون مصدره 
تحضير وتركيب الادوية حسب الاصزل القنية 
وتطبيقا لتذكرة الطبيب » وآرباح الصيدلى قيها 
أرباح غير تجارية أساسها العمل والمباشرة بصفة 

عل 

ومن الكتاب (؟) من نادى يضرورة فصل ايراد 
الحيدلى من المهنة غير التجارية عن ايراده من 
امون التجارية التى يزاولهاء واعمالا للبدا استقلال 
الخرائب النوعية والفصل بين أوعيتها . وأنه يمكن 
تحديد هذا الايراد بالقياس الستى 
يحصل عليه الصيدلى قى-. 


تراه متاسبا لهذا التقسيم . 

ويرئ بعض الكتاب (؟) أن أيراد العمليات 
الخاصة بتركيب الادوية يخضع لضريبة المهن غير 
التجارية للمبررات التى يستند اليها الصيادلة . ثم 
يتساعل قيما اذن يكون القرق ينهم وبين صانعى 
: هذه الحرقة 
ادراسة فنية عالية على أسس علمية . 

ويعقب بعض الكتاب )4٠‏ على الراى الذى 
ينادى يوجوب تطبيق ميد! اسستقلال الضرائبي 
النوعية ٠‏ واخضاع أرباح الصيادلة من عمليات 
تجهيز وتركيب الادوية بأنه رأى له وجاهته وقوة 
حجته ويتفق مع المنطق ويؤدى الى المساواة فى 
المعاملة الريبية بين أرباب المهن الحرة وهو 
اتجاه سليم من الناحية الفقهية الضريبية النظرية » 
وق نفس الوقت يشارك الكاتب الغير بأن 


الجاهزة وندرة أن لم يكن اندثار الادوية المركبة 
يل أصبح نشاط الصيدليات قائما على يع 
الادوية الجاهزة والروائح وأدوات الزينة والادوات 


(1) اخرجع السابع » نقلا عن رأى : الاستاذ على محعمود 
علوية مدير علم مصلحة الغرائب السايق . 
0) الاستاذ كمال الجرف > مرجع سبق ذكره » ص .لا 


ومايسها . 
الاستاذ/محيد سعيد عبد السلام » دراسة نظرية 


. الزراعية وعلى العقارات ١‏ 


كاتا ااا ا سحت > لك د كن كد كت 0 0 لت اسرد او ا 1و ا 


خلاصة المبحث : 


أن الصيادلة قد توقفو! عن هذا النزاع » وأنهم 
قد الغوا المحاسية عن أرباحهم باخضاعها للضريبة 
على الارباح التجارية والصناعية » والا لما ترددوا 
فى رقع الامر للقضاء للفصل فى هذا النزاع الفتهى 
بالراى '. غير أن المشاهد فى الوقت الحاضر أن 
النزاع قد أنتقل الى ساحة اخرى من ساحات 
النزاع » الا وهو طريقة المحاسبة الضريبية على 
أرياح الصيدليات » والخلاف فى اتباع الطريقسة 
مرجعة الاختلاف بين رغبتين » رغبة الصيادلة فى 
اعتبار ما يتم اضافته على مشترياتهم من مؤسسة 
الادوية ضريبة ثابتة ونهائية » ورغية مصلحصمة 
الشرائب فى تطبيق أسلوب المحاسية الفعليية 
واعتبار ما يتم اضافته عن المعاملات مبالغ تحت 
حساب الضريبة . وهو ما يتناوله الباحث تفصيلا 
فى المباحث التالية ٠‏ 


المبحث الثانى 
المحاسبة على الاساس الثابت 


يطالب الصيادلة بفرض ضريبة ثابتة على 
نشاطهم » وكبداية وتصحيحا للمسمى العلمى 
فان مايعنيه الصيادلة هو فرض ضريبة على 
اساس ثابت وليس فرض ضريبة ثابتة . فالضريبة 
الثابتة تعنى بأن مقدارها يثبت مدة معينة من 
الزمن » ومن أمثلة ذلك : الضريبة على الاطيان 
بنية » أما الضرييبة 
وفقا للاساس الثابت فهى من أساليب المحاسبة 
الضريبية تقوم على اساس فرض ضريبة على 
مجموعة من الممولين الثين ينتمون الى نقسساط 
أو مهنة أو حرفة وفقا لقاعدة واسس معينة يتم 
الاتفاق عليها » وتختلف هذه الاسس تبعا لطبيعة 
النشاط الذى تنتمى اليه هذه المجموعة »© وتبعا. 
الدى تأثر الايراد بعامل أو آخر . 
الاسباب التى تدعو الى فرض 
الضربية ذات الاساسس الثايت 


مما لاشمك فيه أن الاساس السليم لتحديد 


وتطدقية اغرائب العمل ورآس المال ‏ القاهرة , دار النهضة 


العربية © بدون تاريخ س ص 41 + 
(4) داء محمد عيسى محمد آبو ظيل > مرجع سبق ذكسره 


ص 21561 


4# اه 


اي ثزثزةدتزدثدبك2ب0900000000ططظطويويييي 0ض 
و 0د 


تدره الممول على الاسهام بنصيب فى العبء 
الغريبى هو الايراد الفعلى الذى يعود عليه من 
المصادر المختلفة للايراد » قالاساس السسليم 
والعادل لجميع الممولين هو « المحاسية على 
الاساس الفعلى » »© ولكن على الرغم من ذلك 
فان الدولة لجأت فى الاونة الاخيرة الى فرض 
الضريبة ذات الاساس الثابت لاسباب كثيرة اهيها 
مايلى (1) ٠‏ 


١‏ ل توفير ركن اليقين » حيث يكون الممول 
على بينة بالتزامه الضدريبى سواء فيما يتعلق : 
بمقداره » أو بموعد ادائه © أو بما يطالب به من 
واجبات . 

؟ ل تضييق المجال امام التهرب الضريبى » 
وبصفة خاصة بالنسبة للفئات التى يمصعب 
محاسيتهم شريبيا على الاساسن الفعلى ٠‏ 

٠‏ عدم تدخل الادارة الضريبية فى الشيئون 
المالية للممول » الامر الذى يريح الممول ويملا 
نفسه بالشعور بالرضا وذلك حتى لو زاد مقدار 
الغريبة فى خلل استخدام الاساس الثابت عنه 
فى خلل المحاسبة على الارباح الفعلية . 

؟ ‏ وفرة الحصيلة © نظرا لتذ 
التهرب » كما أنها من ناحية أخرى تغذى الخزانة 
العامة بمورد مالى على مدأر السنة ٠‏ 

فى عام .197 عقد اجتماع الاتحاد الام 
للغرف التجارية بين نقابة الصيادلة والمصلحة 
والاتحاد العام للغرف التجارية بخصوص تطبيق 
نظام حجز الخريبة على مشتريات الصيادلة » 
يهدف تسهيل اداء الصيادلة للضريبة الستحقة 
على ارباحهم وضمان تحصسيلها اولا بأول - 
وانتهى الاجتماع الى 9) : 

أولا : اضافة ,١‏ ضريبة على مشتر 
المستوردة والمصنعة محليا ٠‏ 

ثانيا : اضافة /١‏ ضريبة ثابتة على مشتريات 
الالبان » باعتبار هذا النشاط غذاء للاطفال 
ولضآلة نسبة اجمالى الربح المحددة . 


بيات الادوية . 


)١(‏ د . حسن محمد كمال »> أضواء على القانون الجديد 


للغرائب على الدخل  »‏ القاهرة , مكتبة عين شسسمس » 
؟1مؤا 2 ص ]11 , 


0) التفاصيل يرجع ذلك الى : للجنة الضرائب والتامينات 
الاجنماعية بالاتحاد العام للفرف التجارية باجتماعها اللمقد 
فى الكل لاكلاء 


آ[#ذ[آذآ#آ|سس يبب يبيب يبي اس ب 


مه 154امب 


ثالثا : اعفاء باقى بنود النشاط من نسسئبة 
الاضافة م أساس انها لاتمثل النشاط الغالب 


رابع" : احتساب نسبة الاضافة الإكضريبة 
على المشتريات على النحو التالى : 

© متوسط نسبة اجمالى الموزون على 
المشتريات ( من الادوية المحلية والمستوردة ) . 
لاككره #1 

ه استبدال #/ تتشي الكسر والتالف 
والمسحوبات والتأمين الصحى وعلى وجه 
العموم جميع الخصم المسموح به فيكون الباقى 
لاككر؟ا/ 1 

.وه تخصم المصاريف الادارية ( وفقا لراتى 
مصلحة الضرائب ) #ارل/ا/[ 

وه ضريبة الارباح التجارية والصسناعية 
والبلدية والدفاع والامن 7/890 

5 حساب الضريبة المضافة ( لاره# “ا ارلا 
“> الاكرا تقرب 5/ز 


نسبة الاضافة على مشتر 
وذلك على أساس / إن يتم اتجشهد أرباح. 
بضرب المبالغ المحصلة ( المضافة ) من الادوية 
وغير الادوية من كافة شركات الادوية عن كل 


سنة فى 
كرلال؟ 

المستحقة بمراعاة خصم الاعباء العائلية » كيا 
أصدرت كتابها الدورى بشأن الربط 
المصسييدليات عن السنوات ١‏ الضريبية . 
اعتبارا من سنة ١91/١‏ (5؟) 

الى هدا القدر من العرض والمسألة واضحة 
فالثابت أتجاه مصلحة الضرائب الى محاسبة 
الصيدليات على اساس الضريبة الثابتة ٠»‏ غير 
أن المسألة ليست بهذه البساطة فيرى الباحث أن 
الحاسبة الضريبية للصيدليات بهذه الكينية 
فجرت خلفها مجموعة من المشاكل يمكن ابرازها 
فى النقاط التالية (7) . 

أولا : عدم أرساء قواعد العدالة الضريبية 
لممولى الغريبة الواحدة . 


» ثم تحس ب الضرائب 


5) المتعليمات المتنفلذية رقم ( .1 ) لسنة 101 ل590/// 
الأقلاء 

رء) المكتاب الدورى رقم ( !5 ) لمسسسنة 150/6 لى 18/ 
لقند ” 

(0) يحيى أحمد مصطفى » حجز الضريبة من المنبع ذُراسة 
مقارنة » رسالة دكتوراه فى فلسفة المعاسبة » مقدمة الى 
كلية تجارة المأصورة » سنة 941[ ., 


اذ أنه لايمكن الاستثناء فى تطبيق قانون قائم 
على تحقيق العدالة الضريبية وان اى جهة ايسا 
كانت لاتملك أستثناء فئه من فئات المجتمع الضريبى 

من القواعد والنظم والاجراءات التى حددما 
قانون العدالة الضريبية فى مجال المحالمسبة 
الضريبية وتقدير الارباح لان ذلك حق للمجتمع 
ومورد من موارده ٠‏ 

ثانا : خلق احكام جديدة مختلفة عن الاحكام 
العامة للضريبة ع الارباح التجارية والصناعية 
بموجب اتفاق وبدون تشريع : 

١‏ فرض ضريبة وفقا للاساس الثابت على 
مشتريات الصيدليات والاصل « لا فريية الا 
بنص 6 . 

؟ ل اعفاء بعض ايرادات انشسطة من 
الخريبة عند حساب نسبة الاضافة من الادوية » 
فى الوقت الذى تخضع فيه الايرادات من هذه 
الانشطة للضريبة متى مارسها ممول آخر غير 
الصيدلى والاصسل « لا اعفاء الاابنص »© . 

* - فرض شريبة على الاساس الثابت ونهائية 
على مشتريات الصيدليات من الروائح وادوات 
الزيئة فى الوقت الذى يعتبر القانون المبالغْ 
المضافة من هذه الانشطة هى مبالغ تحت حساب 
.الشريبة . 

؟ ‏ كان الاجدر ونحن بصدد فرض ضريبة 
على الاساسس الثابت وقطعية أن تفرضش على 
المعاملات مهما بلغت قيمتها ولو كان مجموع 
معاملات الممول فى السنة أقل من حد الاعفاء © 
مكتفين بان نسبة الاضافة على المشتريات تغطى 
كافة النفقات والتكاليف التى يتكبدها الممول 
للحصول على الايراد ٠‏ 

ه ‏ ترحيل خسائر الصيدلية على الارباح 
المحققة فى السنوات التالية » وهو مالا يتمشى مع 
نظام الضريبة الثابتة أو الشريبة وفقا للاساس 
الثابت . 

ثالثا : معاملة الصيدليّات معاملة واحدة دون 
تفرقة بينهما ٠‏ رغم اختلاف كل صيدلية عن اخرى 
من حيث مصر وفاتها الادارية والعمومية ؛ وجدير 
بالذكر أن الاتفاقية تجاهلت الصيدليات حديشئة 
المشروع اذ لم تأخذ فى الاعتبار مصروفات التأسيس 
. بالنسبة وهى ليست هينة * 

« وايعا : انتقال العيوب السابقة الى وعساء 
الغريبة العامة على الدخل باعتبارها ضرييبة 
أوعية . 

خامسا : ان الامناف المعفاه غير الداخلة فى 
حساب نسبة الاضائة والتى لاتمثل على حد 
قول للصيادلة « النشاط الغالب لهم » فى راى 
الباحث امر مردود عليه فهو ان جاز لبعض 


23939999 ب00002 0000 ع 


الصيدايات فلا يجوز للكل وعلى سبيل المثال : 

و آدوية التركيب : فلا تخلو صيدلية من وجود 
معيل خاص بها للتحليل وأن هذا النشاط المعملى 
معروف عنه أن نسبة الربح فيه مرتفعة تصل 
الى 1/5٠.‏ 

ه مستحضرات التجميل وادوات الزينة : 
فالواقع العملى يشير الى أن كثيرا من الصيدليات 
تمثل فيها هذه الاصناف جزءا لا بأس به » 
واصدق دليل على ذلك فاترينات العرض الداخلية 
أو الخارجية للسيدليات فهى تحتل مكانا بارزا 
للمنشاة فلا تخلو صيدلية من هذا النشاط كما 
تلجا الحسيدليات لشراء هذه الاصناف حيث يتكثف 
الانتاج منها فى القطاع الخاص ؛ وابسط دليل على 
ذلك الاعلانات التى لايكف التليفزيون عنها . 

المستازمات الطبية والمبيدات الحشرية : 

أما القول بان هذه الاصناف مركزة فى ايدى 
منشآت متخصصية لا يقلل أو يمنع الصيدليات ان 
تشترى هى الاخرى هذه الاصناف وتحقق أرباحا 
منها بجائب ما تحققه من النشاط الاصلى ٠.‏ 
الخردوات ولعب الاطفال . 

و فالمشاهد عملا أن نشاط بعض الصيدليات 
أمتد ليشسمل لعب الاطفال على اختلافها 
والمستلزمات الخاصة بهم واللازم لهم بجائب 


مبيعات الخردوات الخاصة بهم واللازم لهم 


بجانب مبيعات الخردوات من ماكينات حلاقة 

وامواس وغيرها ٠‏ . 
ه الززانو التليفون : : وماذئب المنشآت الاخرى 

غير الصديدليات فى أن تدخل / ادات اليسزان 


تقف المحاسبة العلمية السليية مجرد حجر عثرة 
فى التطبيق وفى تحقيق العدالة ٠‏ 


سادسا : تسبة الريح : 


أن الاسلوب الذى اتخذ للتوصل الى نسبة 
صافى الربح ١‏ اسلوب المتوسطات للمبيعات ) 
والذى تم على اساسه حساب نسبة الاضافة 
لا يعتبر مؤشرا سليما لقياس ربح النشاط الحقيقى 
والدليل على ذلك مايشير الى الواقع العملى 
من حيث تركيز السيدليات فى مبيعاتها على الادوية 
المحلية بصورة اكبر من مبيعات الادوية المستوردة 
ومرجع ذلك هو ان نسبة ربح الاولى اكبر من. 
الثانية ؛ ومن ثم الاخذ بالمتوسطات فيه غبن 
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8ه بت 


دج 77اتسجو سلجم عع وت تمده 


للمصلحة وغرم للممول من جهة » وعدم تحقيق 
المعدالة من جهة أخرى ٠.‏ 

سابعا : الربط الحكمى : لاشنك أن اى اخقافة 
الى أرباح الممول النهائية والمربوطة عليه من 
أرياح الاتشطة العقاة ولو طفيقة هن شأنه احداث 
تغير فى الاوعية وفى سنوات القياس » ويالتالى 
فى الضرائب المستحقة الاصاية والاضافية » ميا 
يؤدى بالتبعية الى احداث أثار بالغة الاهمية على 
الخزانة العامة » فيضيف الى رصيدها من أموال 
كان مصيرها الضياع » بجاتب عد, الاخاال يديد 
العدالة الخريبية فى المحاسبة بين م ولى الذربية 
الواحدة . 


خلاصة المبحث 


يرى الباحث أنه ان كان لابد من الاخذ بقاعدة 
الاسام الثابت فى قرض الضريبة فاته من المنطق 
والعدالة ادخال المزيد من الموضوعية فى حساب. 
هذه الضريبة عند تطبيقها على أساسس : 


(ا) تعديل نسية الاضانة المعمول بها حاليا 
وفقا للاسس المعمول بها قى تحديد تسب الخصم 
والاضافة » على أن تزاد النسية بعد تعديلها 
لقابلة العناقسر الاخرى التىتتاجر منها الصيدليات 
وتزاولها » وذلك 'العدم تطبيق نسية الاضافة عليها 


الصيدليات والجهات التى تتعامل معها من جهة 
وبين هذه الجهات ومصلحة الضرائب من جهة 
الخضرى ٠‏ 


ب عدم ترحيل الخسائر وعدم الاستفادة من 

خصم الاعباء العائلية من صاف الربح الخاضع 
للضريبة » واعتيار الناتج من حامصل غربٍ 
( المبالغ المشافة * السعر ) وعاء خاضع 
للضريبة . خاصة وان قانون الضرائب على الدخل 
قد قصر تطبيق حكم المادة المتعلقة بترحيل الحسارة 
والمادة المتعلقة بخصم الاعفاء للاعياء العائلية 
على الانشطة التى تربط عليها الشريية على اساس 
الارباح الفعلية دون الانشطة التى يرتيط عليها 
الخريبة على آساس حكمى أو ثابيت . 


المبحث الثالث 
المحاسبة على الاساس الفعلى 


ازاء محاولة قرضى ضريبة ثابتة على الصيدليات 
لحل مشاكلها المحاسبية » تعرضت 
الخرائب لتوعية آخرى من الشاكل المحاسبية 
لهذه المنشأة » قكان لابد من مصلحة الضرائب 
الاسراع من جانيها الى اصدار تعلييات وكتب 
دورية وقرارات - لادخال جانب من الأوضوعية فى 
اسسى المحاسية ٠.‏ 

وقد تم ذلك الاصلاح المحاسيبى الخريبى 
للسدليات يطريقة جزئية ويصورة بطيئة من خلال 
فترات زمنية متباعدة » مما أحدث أثارا مالية 
واجتماعية ضارة على الخزاتة والمجتمع معا . 


أولا : الاصلاح الجزئى )1١(‏ 


المبالغ المضافة من الادوية الى صاق ريح بالطريقة 
التقليدية ( المبالع المقاقة “ا مقلوب سيسسعر 
الضريبة ) وذلك عن الانشطة المعلومة والمحصورة 
لديها ( الادوية ) ٠‏ 


على أن تقوم الماموريات آيشا يبحالسسية 
السيدليات من الاتشطة والاصتاف التى تتعامل 
فيها مع جهات أخرى غير ملزمة بالاضافة ؛ متى 

ذلك . وتتم اللحاسية من هذه الاصتاف على 
: انة ؟/ بالتسبة للادوية : 7 بالئسية 
وذلك على المشتريات التى تقدرها 


الصيدليات قائم على اساس الشتريات” 5 


أما الطريق الثتى للاصلاح الجزئي كان 
من خلال قرار نائب رئيس الوزراء للشنسئون 


“الاقتتصادية والمالية ووزير المالية بشأن قواعد 


تحديد حاق أرباح الصيدليات - والذى يتضمن 
تحديد صاف أرياح السيدايات 
اصناف لم تخضع للاضافة من 
تطاق الدواء » وذلك وفقا للاجرامات العادية 
المقررة لسائر الاتشفطة الخاضعة للغريبة وبهذا 
المفهوم تكون المحاسية على الصيدليات قاقهمة 
على أاساس البيعات ٠‏ 

وآن ماجاء بالقرار الوزارى هو تقسيم ىق 


)١١‏ بدا لك الاصلاح بالكتاب الدورى رقم ( .7 ). سنة 1948٠‏ فى ؟5/1/-198 نصلحة الضرائب الادارة العامة 


اللبحوث ؛ لغريبية ٠‏ 


ات 


محاسبة نشاط الصيدليات حيث تتم المحلسبة 
وتحديد صاق الربح على اساس : 


جزء من اله 5 5 
8 0 تتم محاسبته فى ضوء المبالغ 
جزء من التشاط تتم محاسيته على ١‏ 
الحاسية الفيلية - علي أسباشي 
ويرى الباحث ان استخدام اسس مغايرة فى 
محاسبة الانشطة التى تتعامل فيها الميدليات 
ولا تخضع فيها لاضافة » من انه بؤدى الى 
اختلاف فى نتائج صاف ربح هذه المنشات عند 
المحاسية وبالتالى من احداث فروق شريبيسة 


يتفاقم المشكلة واستمرار ظهور فروق وأثار 
مالية فى غير صالح الخزانة » وكثرة مطاالب 
الممولين للاسترداد فى هذا القطاع ليست 
للعدالة فى المحاسية الضريبة فى 
واحد . اصدرت مصلحة الشرائب تبايميا 
التنفيذية )١(‏ بشان المحاسبة الضريبية تقوم 
على الاسس التائية : 

١‏ - تتخذ بيانات الخصم والاضافة كأسساس 
لتحديد رقم الاعمال بالنسبة لبيعيات ‏ الادوية 
والكيماويات والالبان والمستلزيات الطبية 
الخاضعة لنظام الخصم والاضافة وتحول الى رقم 
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المبيعات بضريها ىق 


3 
؟ ‏ تحديد مبيعات الاكسسوار ( مستحضرات 
التجميل ) وخلافه خارج نطاق الادوية على 


أساس البيانات التوافرة باملف ومن واقع فواتير : 


المشتريات التى تحتفظ بها المنشأة وكذا محافضر 
المعايتة والمناتثشية . . 
٠‏ - تحديد نسية الربح وفقا للقرارات 
الوزارية الصبادرة وهى 213 فى الادوية المحلية 
و١٠72‏ ف الادوية المستوردة والمصنعة باتفاقات 
تصنيع وراس مال مشترك وقطاع خلص و / 
بالنسية للالبان وبمراعاة كمية البيع فى كل صنف 
.وفقا لبيان الامانة الفنية بالجلس الاعلى لقطاع 
الدواء عن سنة 1187/1185 تكون الثنسسية 
الموزونة بواقع 15 ويمكن تعديل هذه النسية 
اذا ما اتضح للفاحص اختلاف كمية البيع قى كل 
الاصتاف المختلفة . 
على أن اعد تخفيض نسبة اجمالى الربح 


فى الادوية اللوضحة بعاليه بواقع 9 استرشادا 
يما تم من دراسات سابقة نظير الكسر والتلف 
والمسحوبات ومايتم من خصم لمبيعات الشركات 
والتأمين الصحى ولصاريف المشستريات من 
أكراميات ومصاريف نقل أن وجدت وخلافه ويمكن 
تغيير هذه النسبة وفقا لظروف كل صيدلية . 
وتحدد نسية الربح ف الاكسسوار [نتتعفرات 
التجميل ) بواقع ا تعديل هذه النسبة 
حسب بيانات الفواتير المقدمة فى هذا الشأن . 
5 - تحاسب المنشأة على أى نشاط آخلر 
أن وجد حسبما يتضح من المعاينة والمناقشة عند 
القحص ٠‏ 
تخصم كافة المصاريف العمومية والادارية 
التى تتحملها امتشأة والتي جرى العيل عسكن 
احتسايها . 
غير أن مالبث أن عادوا الصيادلة للاحتجاج 
ازاء المحاسبة الفعلية التى وضعت مصلحة 
الضرائب قواعدها من خلال تعليماتها التنفيذية » 
ومالبث أن اصدرت المصلحة كتابها الدورى (1) »© 
لايقاف تنفيذ المحاسبة الفعلية بعد فترة قصيرة 
من هذا الاحتجاج والعودة الى محاسبة الصيدليات 
على اساس الضريبة الثابتة لنثشساط الادوية 
الممزوجة بالمحاسبة الفعلية لنشاط مستحضرات 
التجميل وأدوات الزينة وادوية التركيب » على 
أن تتم هذه المحاسبة حتى سنة 1141 © وذلك 
تمهيدا لاعداد دراسة جديدة عن محاسبة هذا 
النشاط لسنة 114837 ومابعدها » وبما يتفق وقانون 
الخرائب على الدخل ٠‏ 
ويرى الباحث من حقه أن يمس جل بعض 
الحقائق : 
الحقيقة الاولى : 
غعل مصلحة الضرائب ممثلا قى اهتزازها وعدم 
الثبات والسرعة فى اصدار تعليمات ثم ايقافها فى 
نفس الوقت . 
الحقيقة الثانية : 
رد فعل الصيادلة ممثلا فى احتجاج نقاباتهم 
عن المحاسية القعلية لنشاطهم » واحباك مصلحة 
الضرائب بايقاف هذه المحاسبة ومحاسيتهم على 
اساس الضريبة الثابتة ٠‏ 
الحقيقة الثالثة : 
ليس هناك مايسمى « المحاسبة بالاستثناء » 
قليس هناك استثناء فى تطبيق العدالة فى المحاسبة 
سواء كانت الانشطة متجانسة أو متباينة ٠‏ 


© 


(1) تعليمات تنفيتية للفحص رقم ( 1؟ ) لسنة 1446 يشان محاسية الصيدليات . 


الاق د 


© 


خلاصة المبحث : 


يرى الباحث ان عودة ممصلخة الضرائب 
لحاسبة الصيدليات على اساس قعلى : 

١‏ قائم على عدالة ضريبية فى مجتمع ضريبى 
لايمكن أن يتوم على الاستثناء » وأن تقدير الارباح 
الفعلية المحققة لاى ممول وتحديد قيمة الضريبة 
المستحقة حق للمجتمع ومورد من موارده . 

؟ س أصبحت المحاسبة الفعلية ضرورة فى ظل 
توافر كافة البيانات عن الصيدليات وسهولة 
الحصول عليها : ولعدم تجزئة اساليب المحاسبة 
ولسعوية تجديد سيبه الاضافة على أساسس د 
يستند الى ارقام فعلية ٠‏ ولاخنلاف لروف صيدلية 
عن أخرى . 

؟ - أن مستحضرات التجميل وأدوات الزينة 
وغيرها من هذه العنامر تشكل جزءا لايستهان 
به من مبيعات السيدليات ؛ حيث معظلم مصادر 
بيع هذه الإحناف فى القطاع الخاص ؛ ومن ثم 
فانه لايمدن تجاهل الإرباح الناجمة عن هذه 
الامناف لما لها من آثار مالية كبيرة ٠.‏ 

4 زيادة الحصيلة ٠.‏ وضمان تحسيلها اولا 
بأول ٠‏ وانهاء المنازعات بين مصلحة :الضرائب 
والسيادلة واستقرار المراكز المالية وغيرها من 
المبررات التى ساقها الصيادلة . واستندوا عليها 
كحجج لفرض نظام الضريية الثابتة لا تقرر قبول 
النظام ٠‏ فالنظام لكى يتقرر لابد من تضافر وتوافر 
كل مقومانه وأركانه حتى يكتب له النجاح . 

5 تعديل نسبة الاضافة ومقدارها ؟/ بالنقص 
وبما يتناسنب وسعر الضسريية على الارباح التجارية 
والسناعية المطبق فى قانون الضزائب على الدخل 
أمر لحسالح اللسيادلة - أذ يمكنهم من الاستفادة 
بالبالغ المحصلة ( المضافة ) لحساب مصلحة 
الشرائب وذلك من خلال زيادة معدل دوران راس 
مال هذه المبالغ , 


المبحث الرابع 
الاثار المالية للمحاسبة الضريبية للصيدليات 


.ويستعرضن الباحث فى هذا المبحث الاثسار 
المالية التى تلحق بالخزانة جراء محاسبة هذا 
النشماط ؛ وذلك من خلال مقارنة يجريها الباحث 
لمجموعة من الاعتراضات القائية على التطبيق 
العملى والتى تنحصر فى مجموعة من سسنوات 
المحاسبة الضريبية لهذا النشاط تبدأ من سنة 
“اذا الى 5م5١‏ . 


المرحلة الاولى : 
( المحاسبة ى ظل القانون رقم 1 السسسنة 
لككلر)ء 


الفرض الاول ‏ خاص بالسنوات ١/ا‏ الى //: 

بفرض أن المبالغ المضافة من نشاط صيدلى على 
الادوية المشتراه من مؤسسة الادوية بلغت .16 
حنيها لعام 1937/7 ؛ وأن الحالة الاجتماعية للمبول 
متزوج ويعول اولاد (.15 ). وبفرض أن ارباح 
الممول فى السنوات التالية لهذه السنة أى 5910/6 
صافى ارباحها ..7 جنيه و 131/9 1.٠.‏ جنيبه . 

ملاحظة عدم محاسبة الممول عن اربساح 
الإنشطة الاخرى غير الخاضعة للاضافة ( المعفاة) 
من أدوية التركيب والتجميل والمبيدات الحشرية. 

وتبدو النتائج المحاسبية لهذه الفترة فى ظل 
الفرض السابق على النحو التالى : 

صافى أرباح السيدلية بناء على الاسس التى 
تجربها المأمورية ونقا لكتابها الدورى رقم الا 


السنة 153/4 ٠‏ 
ه» صاق الربيح 
عت المبالغ الضافة * متلوب سعر الضريبة 
55 
> .هل <*ا > 245 جنيها 
ارلا 
© الوعاء الخاضع للشريبة > صاق الربح ‏ 
الاعباء العائلية 
ردك .ه؟ حت 188 جنيها 


:ه الضريبة التجارية وملحقاتها عن هذه السنة 
(“الا5ؤ1). 
> صسافى الربح “ا سعر الضريبة ( اجمالا ) 
2ت 188 * كرلات/خ > 5لاآكرة6م جنيه 
به فروق ضريبية لصالح الممول ت: المبالغغْ 
اللضافة ‏ الضريبة الفعلية المستحقة 
م16 ل الاآاركم > 11آر173" جيه 
© حماق الريح حلبقا لتواعد الربط الحكيم, 
تمتد الاثار والاضرار التى تلحق بالخزانة على 
السنوات 6/ا حتى 111/8 . وبفرض زيسادة 
مشتريات السيدلية من الادوية فى هذه السسنوات 
حيث بلغت افتراضا الضرائب المضافة عن كل 
مليجنئن 


سنة ..1ر518 ٠‏ فأنه يترتب على هذه الضرائب 
المضافة تحديذ صاف الربح الفريبى على النحو 


التالى ٠.‏ 
به صاف الربح > الشريبة المضافة “ا مقلوب 
سعر الخريبة 
1 
> كر8؟؟ « > ٠6.6‏ جئيسسه 
كرلا؟ 


ه الضريبة التجارية وملحقاتها عن كل سنة 
من السنوات ( 4لا » هل/ا) 

- صافى الريح ا سسعر الضريبة ( اجمالا ) 

.0 « آرلاة - ..آرم17 جنيه . 

فانه طبقا لقواعد الربط الحكمى وبادن قاذ 
سنة 117 أسماسا يكون صاف الربح المطيق 
على السنوات التالية لهذه السنة ولدة اريع 
سنوات تالية هو 281 جنيها وتنشأ عن هذه 
المحاسبة الحكمية فروق ضريبية لصالح الممول 
فى السنة الواحدة على النحو التالى : 

© فروق لصالح الممول ( يتم استردادها ) 

ت الضريبة المضافة ل الضريبة التى تخص 
السنة ( حكميا ) 

> ..كر8؟؟ لس الإكراكم سس وامر1 

فى الوقت الذى لو تم محاسبة الصيدلية على 
اساس فعلى لاصبحت الفروق لصالح الخزانة 
فى السنة على النحو التالى .. 

فروق لصالح الخزانة ( يطالب الممول بها ) 

الخريبة التى تخص السنة ( فعليا) ‏ 


الضريبة المضافة 
> ..آارخ87؟ س..آر9؟1 2ت ..ر 10 جنيها 
النتائج والاثار المترتبة على الفرض : 


الريخل الحكمى . 


ا س مدى الاستفادة من الاعباء ووقوع المبول 
فى المناطق الحدية فيها أو تجاوزها . 

؟ سد فرضس الضريبة الاضافية للجهاد : هذه 
الضريبة فرضت على ايرادات رؤوس الاموال 
المنقولة وعلى الارباح التجارية والصناعية وعلى 
كسب العمل بنسبة هر#5 اعتبارا من ارباح كل 
سنة مالية تنتهى بعد .1995/10/7 بالنسسبة 
الى الارباح التجارية والصناعية (1) . 

أولا : بالنسبة للربط الحكمى وتغير سنه 
الاساسى : 

فلاشك ان أى اضافة ولو طقيفة من اراح 
الاصناف المعفاة الى السنوات التى سبق الريط 


(1) قد نم فرض هذه الضريية بموجب قرار لرئيس الجمهورية 
بالقانون رقم 1١١‏ لسنة +140 ( نشر بعدد الجريدة الرسمية 
رقم 4١‏ بتاريخ 18/. 1915/1 ) . 


222222222222225 


عليها يؤدى حتما الى تغيير فى سينة الاساس . 

وبالرجوع الى قواعد الربط الحكمى نجد ان 
المشرع راعى فيها النطاق الزمنى فقد جمل 
النطاق 1" سنوات للممولين الذين لاتتجاوز ارباحهم 
جنيها سنويا وجعل النطاق » سبنوات 
للممولين الذين تزيد أرباحهم عن .10 جنيها سنويا 
ولاتزيد عن ..ه جنيه أما من تزيد ارباحهم على 
. .0 جنيه لاتتعدى الف جنيه فينطيق عليه الربط 
الحكمى لمدة ؟ سنوات » وعلى هذا الاساس فأى 
اضافة من ارباح هذه الانشطة الى سنوات الربط 
الحكمى ستنقل للميول من نطاق زمنى الى آخْر » 
ولاشك أن كل نطاق له آثاره الخاصة به مسن 
حيث انعكاسها على الخزانة او الممول وقد سبق 
ان تناولنا ذلك تفصيليا (8) ٠ 2 ٠.‏ 

ثانها : بالنسبة لخضوع الممول للغريبة العامة 
على الدخل ٠‏ 1 

قد يؤدى تغير رقم أرباح الممول نتيجة احتساب 
ارباح على العناصر المعقاة الى خضوع الممول 
للضريبة العامة على الايراد اى يترتب على ذلك 
لا شك احداث آثار مالية بالزيادة فى صالح 
الخزانة ٠‏ 

ثالثا : بالنسبة للاعباء العائلية ووقوع المبول 
فى المناطق الحدية : 

قد يؤدى أيضا الى تغيير فى رقم أرباح الممول 
نتيجة أخذ ارباح العناصر المعفاة فى الحسبان الى 
تغير الاعباء العائلية للميول ودخوله فى مناطق 
حدية أو تجاوزها مما يترتب عليه خضوع أرباحه 
بالكامل للضريبة على الارباح التجارية والصناعية. 
رابعا ‏ بالتسبة لفرض ضربية الجهاد : 

هذه الضريبة فرضت بنسبة هر5/ على وعساء 
ضريبة ارباح الممول التى تزيد عن ..5 جنيه فى 
السنة » ولاشك أن اى اضافة الى ارباح الممول 
من ارباح الانشطة المعقاة تؤدى الى فرض ضريبة 
على الممول » ويترتب على ذلك لاثمك زيادةملموسة 
فى حصيلة الخزانة العامة . 
الفرض الثانى س خاص بالسنوات هل » 158٠.‏ : 

بفرض أن للمبالغ المضافة على مشتريات 
صيدلية من الضرائب فى سنة 1919/1 بلغت ؟/ا؟ 
جنيها وبفرض أن٠مشتريات‏ الصيدلية من ادوات. 
التجميل وغيرها التى تتعامل فيها الصيدليات فى 


0) قد آلفى القانون 647 لسنة 1418 العمل بنظام الربط 
الحكمى مما ترتب عليه حل المشاكل امناجمة من تطبيقه مادة 
© من القانون المذكون ٠‏ 


© 


ضوعمعاينه تجربها المأمورية للصيدلية بنسبة 7١١‏ 
من مشتريات الادوية . 
-]... » مشبتريات الصيدلية من الادوية > المبالغ 
المضافة ا مقلوب نسبة الاضافة 
1 


ع الاي م1 جه 


ب 5 

هو مثستريات الصيدلية من آدوات التيميل 
وغيرها 
...5م *« .ابم سه .6لم1 حنيها 

وجدير بالملاحظة أن هذه الفترة فى المحاسبة قد 
تميزت بصدور تعليمات جديدة من يمصلحة 
الضرائب وقرار من نائب رئيس الوزراء بثبان 
أعادة محاسبة الصيدليات » لما تبين من وجهة 
نظرها عدم سلامة الاسس فى محاسية الصيدليات 
ومن وجود فروق كبيرة لصالح الممسولين يتم 
أستردادها » وذلك من خلال اضافة الانشفطة 
الاخرى لصاف ربح الصيدلية , 


وتبدو النتائج المحاسبية لهذه الفترة فى ظضل 
الفرض السابق على النحو التالى : 

.© المبالخ المضافة ( الفعلية ) من مشتريات 
الادوية 
ت.ءم| * ابر حت ]50 جنيها . 

هج المبالغ المضافة ( القدرة ) من الانشطة 
الاخرى 

- .م1 < لب - إيرهه جنيه . 

و صاقى ريح الصيدلية 


- ركلا" + إلرمه) <ا 


جنيها 
و الوعاء الخاضع للضريية 
- صاقى الريح ‏ الاعباء العائلية 
ع 10١1١16١‏ - 5050 جنيها 
ه الضريبة التجارية وملحقاتها عن هذه السنة 
يفف ١‏ 
صاقى الريع > سعر الضربية ( اجمالا) 
ع اوه عر لإرولا دا «١‏ وكر14؟ 


و فروق ضريبية لصالح الممول 
> المبالغالضافة ‏ الخريبة الفعلية المسثحقة 


مليم اجنيه 
> . الانة د ١‏ مكرما - لانن 


مم بيس يب بس 


النتائج والاثار المترقية على الفرض : 


يمكن أن نجمل هذه النتائج والاثار فى التالى : 
١‏ رقم محاولة مصلحة الضرائب فى أصدار 
تعليمات جديدة لمحاسبة الصيدليات لللاقلال من 
الاسترداد الناجم عن وجود فروق ضدريبة الصالع 
الممولين ٠‏ الا أن الاسترداد والقروق لمصالح 
الممول مازالت قائمة » ومرجع ذلك يكمن فى : 
١‏ زيادة الاعباء العائلية لهذه الفترة والتى 
تخصم من صاق الربح للوصول الى الوعسساء 
الخاضمع للغريية ٠.‏ 
( ب ) تجزئه أسسن المحاسبة لنثساط الصيدلية 
بين اسلوب المحاسبة على أساس الد 
والاضافة عند محاسبة الادوية » واسلوب 
المحاسية الفعلية محاسبة الانشطة الاخرى . 
؟ ل أن التعلييات التي أصدرتها ممسلحة 
الضرائب والتى من شبأنها القضاء وتقادى الاثار 
السابقة عليها قد تم تنفيذها » ولكن يعد محاسبة 
القطاع الاكبر من ممولى هذا النشاط وذلك فى ظل 
محاسبة الصيدليات عن ثتششاط الادوية فقط . 
الامر الذى أحدث زيادة فى الفروق لصالح الممول 
ويصورة أكير ٠‏ 
المرحلة الثانية : ( المحاسبة فى ظل القانون رعم 
67 لسنة (118 ) وتنحصر افتراضات هذه 
الفترة لمجموعة عن السنوات تبدا من 1١541‏ 
وحتى الآن : 
الفرض الاول : بفرض أن مشتريات صيدلية 
من الادوية بلغت ١.١...‏ جنيه فى عام 1141 وأن 
الشتريات التقديرية لادوات التجميل فى ضسوء 
معاينة مصلحة الخرائب للصيدلية قدرت يواقع 
6 / من مشتريات الادوية أثى ٠٠١‏ جيه ٠‏ 
قأن المحاسبة الضريبية للصيدلية على اساس 
الضريبة الثابتة » يكون على النحو التالى : 
به المبالغ ( الفمّلية ) المضافة من الادوية 
-....] « ار .ع جنيه ٠‏ 


المبالغ ( التقديرية ) المضافة لادوات التجميل 


وغيرها 
ا - ١.‏ جتيها .' 
.© صاق ريح الصيدلية 
١‏ 
.41 * - 117؟1 حنيها 
ارلا 
ه الوعاء الخاضع للضريبة 
بن حد بامما جنيها . 
.» الضريبة على الارباح التجارية والصتاعية 
ليم جنيه 
ح عزوم »«ع .8و .قرالا 


© الفروق الضريبية لصالح الممول 


> المبالغ المضافة لحساب الفرييسة س 
الضريبة الفعلية 


مليمب جنيه 
2 ...)ع سا ء.كر الا 2 ..ار18؟ 


الآثار والنتائج المترتبة على الفرض : 


مازالت الفروق الضريبية لصالح الممول » رغم 
محاولات مصلحة الغرائب لاجرآء الاملاح 
' وتفادى الاثار المالية الخاصة بالاسترداد من ان 
الى آخر . وترجع الفروق الضريبية المتزايدة فى 
سنة 1141 الى : 
( 1 ) ارتفاع الاعباء العائلية للميول . 
.إب) انخفاض سسعر الضريبة التجارية 
والصناعية . 
الفرض الثانى : استخدام أرقام وبيانات الفرض 
السابق ( مع اختلاف السنة التى تتم عنها 
المحاسبة وهى 1185 بدلا من 1941 . 
فإن المحاسبة الضريبية تكون على الاسساس 
الفعلى » فى ضوء التعليمات التنفيذية لعام 1586 
والتى تم ايقاف العمل بها من خلال الكتاب الدورى 
الصادر من المصلحة بعد فترة قصيرة من التعليمات 
علي ضوء احتجاج نقابة الصيادلة » تكون ملى 
النحو التالى : 
© مجمل ربح الادوية ح- اللشستريات *“ا 
متوسط مجمل الاد رية 
#اءى..؟ « 65[ > .ءلم جنيه . 
مجمل ربحأدوات التجميل والانشطةالاخرى 
المبيعات * ربح أدوات الزينة 
1 


ب ما هر »د 3١‏ م - ١هلا‏ جنيها 
78 
© اجمالى الارباح الكلية للصيدلية 
جنيها 
ه مصاريف ادارية الواجب الخصم 7/50 
( تقديرية ) 288 جنيها 
© صافق ربح الصيدلية 
15 جنيبها 
و الاعباء العائلية الواجبة الخصم 
6 جنيها 
قر لال ان 
ه الوعاء الخاضع لاغبريد 17 جئيه 


ه الضريبة على الارباح التجارية والصناعية 


التردق القروية لشاله المنول :. 
© الفروق الضريبية لصالح جنيها 
:م المبالغ المضافة لحسساب الغريبة ب 


الضريبة المستحقة 
..) - (5م - 88 جنيها 


الآثار والنتائج المترتبة على الفرض : 


مازالت الفروق الضريبية التى لصالح الممول 
قائمة ٠‏ رغم الاصلاح المحاسبى الذى قامت به 
مصلحة الضرائب من خلال اجراء محاسبة فعلبة 
للنشاط ويرجع ذلك الى : 

١‏ ل الخطا الذى ارتكبته المصلحة بسيب عدم 
تحويل مشترياث الادوية الى مبيعات لاستخراج 
مجيل الريح ٠‏ 

؟ س أن نسبة الانافة على الملشتريات من 
الادوية ( #5 ) مرتفعة لان احتسابها محدد على 
أساس سعر الضريبة النسبى ]ر/1؟/ . 

الفرض الثالث : يعتس_د على نفس البيانات 
والارقام السابقة ٠‏ والخلاف فقط ينحصر فى 
تصحيح الخطأ الذى وقعت فيه املماحة عند 
ادار تعليماتها الاخيرة بشان المحاسبة الضريبية 
للصيدليات ويكون ذلك من خلال رقم مشتريات 
الادوية الى مبيعات للوصول الى مجمل الربح . 

وبذلك تكون المحاسبة الضريبية وفقا لهذا 


الفرضض كالآتى : 
© مجمل ربح الادوية > المبيعات ا مجيل 
ربح الادوية , 
166 
ادا سه الكت 
كم 


*غ 64ا/ > .روهملا 
© مجمل ربح الانشطة الاخرى ( للصيدلية ) 


1 
عير 41 

5 
> ,ولا 
ه اجمالى الارباج الكلية للصيدلية 2ت مه؟؟ 
+ .ونا > ه..14 
ه المصاريف الادارية الواجبة الحُصم 7258 ) 
تقديرية * اوة] 
© صاف الارباح لا 


ه الاعباء المائلية الواجبة الخصم ‏ .15 


© الوعاء الخاضع للضريبة . 11 


© 5 


3502 


ه الضريية على الارياح التجارية والصناعية 
4 
ه القروق الشريبية لصائح الخزاتة - المبالغ 
الضافة لحساب القريية ‏ الضريبة المستحقة . 
6.255 * ,6 
أ الآثلر والتتائج المترتية على الفرضى : 

١‏ س تحويل رقم المشتريات: الى مييعات للوصول 
| الى مجمل رمح ترتب عليه فروق ضريبية لصالح 
اتخرّانة لاول مرة يعد ان كلنت الفروق مستمرة 
الصائلح الممول ٠‏ 


؟ - تقدير المصاريف الادارية يواقم «لايز , 


علما يان حساب هذه المصاريف بلغ /ار”؟ / من 
مجمل الربح وفقا كلاتفاقية / ن مصالعة 
الضرائب ونقاية المسميادلة . وأن أحَذَ ذلك ف 


الاعتيار يؤدي الى زيادة الفروق الضويببية 
لصالح الممول + 

 *‏ تحفيضى معدل تسية الاضافة بما يتغأسيه 
مع تسية اجمالى الريح الواقعية للقساط ويما 
ينمشى مع الضريبة اللتصاعدة . يحدث تعادل فى 
الفروق بِين الخزاتة والممول - 

؟ س تجاهل أرباح آدوية التركيب. بفسسرض 
التيسيط و السهولة فى حساب. الغروق . واخة هذه 
الارياح فى الاعتبار يؤثر على النتائج من خلال 
زيادة القروق لصالح الخزافة ٠‏ 

ينبه الباحث الى انه قد اعمل عند التطبيق على 
القروشى 2 . 

تخقيض نسبة اجمالى الربح 2114 لقابلة الكسر, 
والتالف ( ” #/ ) من الحسيان ٠‏ وأن أخذ ذلك فى 
الاعتيار تؤدى الى زيادة الفروق الضريبية لصا 
الممول + ع 
خلاصة البحث 


من دراسة النتائج والاثار المالية نسجل التالى > 
١‏ - وجود فروق مالية بصقة دائمة ىق 
الممول طالما تتم المحاسبة وفقا للغريبة الثابتة » 
ولا تحدث اى فروق فى صائح الخزاتة الآفى ظل 
المحاسية الفعلية . وترجع هذه الثروق ألى عدم 
وجود دراسة علمية وتنسق بين العناصر المكوقنة 
لنسبة الاضافة » ومن جهة أخرى. تشاهد ثيات. 
العوامل المؤثرة على حساب مقدار الضريية رم 
وجود تغيرات فى اللعوامل وهذه العناصر واللعوامل 
هى 2س 
(1) العناصر ( مجمل الريح والمساريقف 


الادابية) + 


م م م م اسمس ممم 
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نسية مجمل ريح النشاط وتقدير الممساريف 
الادلوية اد يلخ حساب هذه المصاريف من مجمل. 
الويح وققا لاتقاقية نقاية الصيادلة مع مصلحصة 
الضرائب يواقع لارا بر مما يؤثر على مساقى 
تريح - 
( ب ) العوامل ( الاعياء العائلية وأسسعان 
اتضريية » * 
تقيرات مقدار الاعقاءات للاعياء العاية 
وتغيرات اسعارى الضربية خلال ستوات لنعاسية 
مع ثبات نسية الاقافة ( 725 ) مما يؤثر على 
تحديد الوعاء الخاضع للضريية ٠‏ 
_ لانن توش المحاسية القعلية للعناصر الاخرى 
غير الخاضعة للاضاقة ياضافتها الى صافى الريح 
الناجم عن اللحاسية فى ظل الضريية الثابتة فى 
احداث اى غروق, فى صالح الخزاتة» وائما يكقى 
محاسية هذه العتاصر لتقيف حدة اسسترداد 
الفروق . 
 '‏ وجود اثار مالية فى غير صالح الخزافنة 
( ساليه ) يؤدى الى احداث اثار اجتماعية ضارة 
بالمجتمع الضريبى ٠‏ وذلك يسيب التفاوت فى 
المحاسية الضريية بين ممولى الضريية الواحدة* 
البقاء. على محاسية الصيدليات بأسس 
الضريية الثابته الممزوجة بالمحاسبة الفعلية عن 
سنة 154١‏ + رغم التغيرات فئ العوامل المؤثرة 
على مقدار الضريبة تبقى على استمران الفروق 
ويزيد منها ٠‏ ومن جهة اخرى تعير همذه الفروق 
عن خسارة فى غير الخزانة . هذا وينبه 
الباحث الى أن الخسارة ستظهر بشكل واضح 
يعد اعداد الدراسة اى الاتفاق الذى سسيتم باى 
شكل .مستقبلا بين مصلحة الضرائب ونقاية 
الصيادلة عن السنة الضريبية لعام 1987 ؛ وذلك 
لان العواهل المؤثرة على هذه السنة باقية دون 
تغير عن السنة الضريبية السابقة عليها + 


توصيات الياحث : 


يوصى الياحث يالمتالى  :‏ 
اول قيمة يتعلق بالاصول العلمية لارباح 
الصيدليات. : 


ضرورة تطبيق ؛صول أكيادىء العلمية السليمة 
للمحاسية الضريبية للصيدليات بالفصل بين ايراد 
الصيدتى من. المهن غير التجارية عن ايراده مسن 
الارياح التجارية والصتاعية اعمالا ليدا استقلال 
الضرآشي التوعية والقصل بين اوعيتها . وذلك 
على أسالس : سا 1 

١‏ أن قواتين الخمسم والاضساقة تمكتت من 


حصر وتحديد معظم معاملات المسيدليات عن 
طريق الاضافة , مما يسهل محاسبة الصيدلية 
باخضاع ايراداث هذه المعاملات الضريبية على 
الأرياح التجارية والصناعية ٠‏ على أن تقوم 
المعاينة والمناقشة التى تجريها المأمورية فى تحديد 
نوع وقيمة المعاملات الاخرى التى لم تحاسب عنها 
الصيدلية لمسموبة حصرها من خلال قوانين 
الخصم والاضافة ؛ وذلك لادراجها قى وعاء 
الارباح التجارية والصناعية ٠‏ 

 '"‏ أصبح نشاط أدوية التركيب هو الباقى دون 
محاسبة » واخضاعه للضريبة على الارباح غير 
التجارية امر لصالح الصيدليات ويتفق مع منطق 
المحاسبة والعدالة فى فصل الاوعية بين الايرادات 
٠٠‏ خاصة وان هناك اختلاف فى السعر الضريبى 
وفى قانون الضرائب على الدخل بين النوعين من 
الضرائب ٠‏ على أن يتم ذلك فى ضوء ثمة نشاط 
ظاهر للصيدلية فى عمليات التركيب والتحليل ٠٠‏ 

ثانيا ‏ بالنسية للاساس الثابت للخ 
6 اس الشاب الضسربية 

اذا كان ولابد من الاخذ يالاساس الثابت 
للضريبة فانه يراعى عند التطبيق ما يلى : 

١‏ عدم تجزثئة المحاسية الضريبية لنشاط 
الصيدليات بين الاساس التابت والمحاسية الفعلية 
٠٠‏ واعتبار كل ما يزاوله الصيدلى نشاط خاضع 
للضريبة على الاساس الثابت ٠‏ 

؟ ‏ تعديل نسببة الاضافة 5 وفقا لنظام نسب 
الخصم المعمول بها فى مصلحة الضرائب ٠٠‏ ثم 
زيادتها بقدر معين لادخال المزيد من الموضوعية 
الناجمة على عدم أدراج بعض ايرادات العناصر 
الاخرى فى المحاسبة الضرييية لمنشاط الصيدليات 

 '‏ عدم ترحيل الخسائر وعدم الاستفادة من 
خصمالاعفاء للاعياء العائلية من صافى أرياح 
الصيدليات التى يتم المحاسبة عنها ٠‏ وقصر ذلك 
'على الانشطة التى تربط عليها الخ ريبة على 
اساس الارباح الفعلية دون الانشطة التى تربط 
عليها الضريبة على اساس ثايت ٠‏ 

اتماما للمحاسية الضريبية للصيدليات ٠٠‏ 
يتطلب الامر تحويل الضريية على الاساس الثايت 
الى صافى ربح ٠‏ وذلك تمهيدا لادراجها فى وعاء 
الضريبة العامة على الدخل ٠‏ 
ثالثا ‏ بالنسية للمحاسية الفعلية للصيدليات : 

١‏ تتم المحاسبة الضريبية على أساس تحويل 
رقم مشتريات الصيدليات من الادوية الى مبيعات 
لاحتساب مجمل ربح نشاط الادوية » على أن 
يضاف الى مجمل الريح المذكور الارياح الناتجة 
عن عناصر الانشطة الاخرى  »‏ _ 

٠‏ - تعديل « نسبة الاضافة » على مشتريات 


ا 


الصيدليات ومقدارها 77 سواء كان ذلك بالزيادة 
أى بالنقص » وققا للتظام المعمول به فى تحديد 
نسب الخصخ: والاختافة بيمصلحة الضرائي ٠٠‏ 
أخذين فى الاعتبار سعر الضريية على الارباح 
التجارية والصناعية ونسية مجمل ربح نشساط 
الادوية ٠‏ 

؟ ‏ ادراج نسية “الاضافة بجدول الذ 
والاضافة - ٠‏ باعتبار أن المبالغ المضاقة عن طريق 
شركات الادوية ( القطاع العام ) مبالغ تحت 
حساب الضريبة ٠‏ 

رابعا ‏ توصيات عامة : 

اذا تم الاتفاق بين نقابة الصيادلة ومصلحة 
الضرائب على أى من الاسلوبين فى المحاسية على 
الاساس الثابت او الفعلية لابد من اعادة التصديق 
على الاتفاق سنويا فى ضوء ما يحدث من تغيرات 
فى ريحية نشاط الادوية اى الى تغيرات 
اكراجع : 

اولا - مراجع علمية ( عربية » 

١‏ سد ٠‏ حسن محمد كمال : أضواء على القانون 
الجديد » القاهرة » مكتبة عن شمس » 9145| ه- 

؟ ا ذا ٠‏ عيسى محمد آبو طبل : ذراسات فى 
المحاسبة الضريبيه «ضريبة كسب العمل بنوعيه» 
دار النهضة العربية » القاهرة 6 191/9 ٠‏ 

؟ - الاستاذ/كمال عبد الرحمن الجرف : نظام 
الضرائب المصرى ٠‏ الضريبة على كسب العمل 
دار الكتاب العربى ‏ القاهرة 1501 ٠‏ 

؟ ا د* مصدن شفيق : القانون التجارى 
المصرى » دار النهضة العربية القاهرة » ./191 . 

5 سعيد عيد السلام ٠٠‏ ضرائب. العمل 
وراس امال القاهرة 

1" س الاستاد/مدصور محمد نجيد : دائرة 
المعارف الضريدية » الجزء الثانى الضريبة على - 
آلمهن غير التحارية » مطابع جريدة الصباح 
ثانيا ‏ دوريات وبحوث وتقارير : 1 

مجلة التشريع المالى والضريبى ٠‏ < 

مجلة التشريع والقضاء . .-< 

ملفات مصلحة الضرائب » ادارة البحوث 
والمكتب الفنى ٠‏ 
ثالثا ‏ مدموعات قانونية وقضائية : 

الاستاذ / محمد بدران : مجموعمة قوانين 
الضرائب فى مصر » ١ا/ا9ا‏ ». 

مصلحة الضرائب : مجم بوعة القوانين 
والاوائح التنفيذية الخاصة بالقانون رقم 16 لسنة 
99 » ؟ل!اذا > 4لاذا > اها لسنة إلمؤا ٠+‏ 
رابعا ب رسائل علمية : 

أ ٠‏ يحيى أحمد مصطقى : نظام الحجن من 
المنبع » دراسة مقارنة رححالة دكتوراه ق فلسقة 
المحآسبة » مقدمة الى كلية نجارة المنصورة 
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كن م 


ألمي ا معلومات الماسبية 


ف 


سهدت السنوات القليلة الماضية جدالا بين المحاسبين حول سلوك سوق الاوراق المسالية 
والمعلومات المحاسبية ٠ )١(‏ ويهدف هذا البحث الى بيان اهمية ودور المحاسبة فى استقرار وتطور 
سوق الاوراق المالية ٠‏ فنتعرض أولا الى سوق الاوراق المالية من ديث تعريفه ومقومات نجاحه 
ودور الحكومة فى دعم السوق والشروط الاساسية اتداول اسهم الشركات فى سوق الاوراق المالية » 
ثم نناقئس اهمية المعلومات المحاسبية في سوق الاوراق المالبة والدور الذى يمسكن أن تؤديه 
المحاسبة فى اسواق رأس المال » وبصفة خاصة ف الدول النامية » ثم نتعرض بعد ذلك الى تحليل 
الربحية وقرارات توزيع الارباح والاسباب التى قد تحددها لما لها من تأثير على القسرارات 
الاستثمارية وبالتالى على دركة تداول اسهم الشركات فى سوق الاوراق المأليسة » ثم نناقشس 
المعاومات المحاسبية فى سوق الاوراق المالية فى الكويت وعلاقتها بأزمة سوق المناخ (؟) » وآخيرا 
نتعرض للآثار الاقتصادية والاجتماعية القى قد تظهر نتيجة اوجود نظام من المعلومات المالية غير 
كف فى سوق الاوراق المالية ٠‏ 


03 انظ على سبيل المثال : عط] نأع هلط لماتممت عطلكى ,.ل .21 ,لم6 ل 

الللخ ده 0 «أمسمععة بممعاعظه لمة ممتتهمصملمة عه؟ عمملنملز 
.11 عونا الملابمم برطصهودتابائناة مطل سا -655 .مم ,6جود بزقالا معمهمةة! أه لممسامل «رومذ 
لمة ءلم براتعمة )هن «واستقطعقا عطاك رسحمقا 0« 636 
-10! طاععمف1 ومتاصسمععءق عه؟ ودمتامعنامصسط كاذ (؟) سوق المناخ فى الكويت هو السوق الذى 
مع دعاومنة ‏ ,نمابمع ومتاصمععم ع1 ,«جومطا تتداول فيه الاسهم الخليجية والاسهم الكويتية قبل 


435-7٠‏ .0م ,1972 ,17/711 ملا .امب مأ 

+86 أعلمداة لهاتمهن» .كل دامءدمل ,«معومثللا ب 
-عة ,دوممأوتعء برإعتامط ومتاضسمععء4 لمة عمأتفقط 
عممم5 26 ,810 رطعتقفمع1 كدمتوب3] له وتتاصنام. 
.101-110 .مم ,1977 
-أتتامعع4 أه ذمعماطمول] عطظل» ,.1 ومسعلمم ب 
«مجدمة هذ لعوماءفاط «متتقصمممكمل عمطاه همه همذ 
كنماقع لم1 لمممنابطاناكم1 مأ مارمجع لأعتممة ملم 
-16 وووءماسسظ1 لسة وسمتامسمعع4ة» ,وتلمافسة مذ 
.259-265 .28 ,1985 0لاتتأيق ,وو .7810 ,طاعموعو 

لمنتهصقة أه وعمادفعوتنا عل .28.2 ,سمأة ب 
تمعلء ]8 عط معوساء3 بولقديمم4ق عط" :ماءموع. 
عتناة معلامطععقطة عط مه و5تعطاممبرع كاععاية]3 
.20 ,طعكمعوع1 دمعمتعي8 لمة جومتامدمععة4 » ,رمم 
غ2 .296-309 .مم ,1982 ,لتستاكتاق ,48 


كك يهني 


تسجيلها فى البورصة-والتى تعتبر السوق الرسمية 
للاوراق المالية فى الكويت ٠‏ وقد نشات الازمة عن 
تعاملات مسبقة فى الاسهم من خلال شيكات مؤجلة 
الدفع تتضمن علاوات هائلة فوق مس ستويات 
الاسعار السائدة فى السوق ٠‏ وقد انهارت السوق 
عندما حل موعد الوقاء بعدد من الشسيكات ولم 
يستطع اصحابها الوفاء بها ٠‏ ويعد حمس الديون 
الاجمالية للمتعاملين فى سوق الاوراق المالمية والتى 
قم تسجيلها لدى شركة المقاصة بلغت /ارة” بليون 
دينار أى ما يقرب من ٠١‏ بليون دولار ٠‏ هذه 
الديون الاجمالية يتوقع أن تصفى على ١‏ بلايين 
دينار بعد اجراء المقاصة كما ان وزير المالية 
والتخطيط ف دولة الكويت يعتقد انها ستمسسبح 
" بليون دينار بعد اجراء المقاصة والتخفيضات ق 

٠. يونية‎ 


ف سرب الزوراثه المالية 


سوق الاوراق المالية : 


يعرف سوق الاوراق المالية بأنه المكان المنظم 
لتداول الاسهم والسندات على اختلاف أنواعها 
الخاصة بالشركات العاملة فى القطاع الخاص أو 
المش.ترك بين العديد من فئات المستثمرين الذي 
تتنوع وتختلف مدا فينا يتعلق بقرارات 
استثماراتهم فى تلك الاوراق المالية . كيا أنه 
يعتبر المكان امناسب الذى يتم فيه نقل مدخرات 
الافراد والوحدات ووضعها تحت تصرف الوحدات 
المحتاجة لها . 
ولقد تمت التفرقة بين سوق راس المال الكفء 
نم31 اغالدرنة) !اذا وسوق راس 
المال غير الكف ‏ “عاتناخ لنائدت غدمعناانا صذ 
فالاول يعنى بأنه السوق الذى له القدرة على 
أستيعاب المعاو.اث المتاحة بشكل سريع ينعكد 
أثره على اسسار الاسهم والسندات الكداولة ف 


السوق . أما التأنى فهى السوق الذى لا تتوافر 
فيه 5 للستثمرين ويؤدى الى تحقيق 


مكاسب غير عادية لفئة على حساب فئة اخرى 
نتيجة لاكتشاف اسهم تقل اى تزيد أسسسعار 
تدأولها عن قدمتها الحقيقية , 
المقومات الاساسية لنجاح 
سوق الاوراق المالية 


يعتمد سوق الاوراق المالية فىاى دولة علىتوافر 
مجموعة فعالة مترا!يطة من العوامل الاأتية: 

١‏ - نظام سليم للمحاسبة يوفر القدر الكافى من 
المعلومات الملائمة التى تمكن المسستتثمرين من 
استخدامها للاختيار بين البدائل بشكل يتفق مع 
أهدافهم وتفضيلاتهم وسلوكهم تجاه المخاطرة 

" س توفير القسدر الكاف من الافعس اح عن 

' المعلومات المالية التى تعكس المركز المالى والارباج 

المحققة وتوقعاتها فى المستقبل بما يساعد على 
تحدتد القيمة الحقيقية لاسهم الشركات ااتداولة فى 
سوق الاوراق المالية . 


٠+‏ - وجود مجموعات كبيرة ومتنوعة من الاوراق 
المالية مدرجة بالسوق بمستويات مختلفة من 
المخاطرة والخصائمنٍ لت ى الاحتياجات والششروط 
المختلفة للمستثمرين 

ا 
المراجعة والمحاسبة والتى تشهد بالدقة والوثوق 
فى المعلومات التى تنشرها الشركات فى قوائيها 
المالية والتى يتم تداول اهمها فى السوق . 

ه ‏ وجود سلطة منظمة وفعالة لتسهيل عملية 
الاتجار فى او توزيع اسهم الشركات التى يتم 
تداولها نى السوق مثل السماسرة والدلالين والتجار 
وسوق الاوراق المالية , 


1 ادارة عامة لسوق الاوراق المالية بحيث 
تضع الشروط ا انظمة لعملية تداول اسهم الشركات 
ار والرتابة على تنفيذها وتتمتع بحيادة 
تامة وقادرة على اتخاذ القرارات المصححة فى 
الوقت المناسب ؛ ففى حالة ظهور أى تغير غير 
طبيعى يمكن لها ايقاف التعامل فى السوق حتى يتم 
التأكد من اسباب الارتفاع أو الانخفاض ويجب على 
ادارة السوق الا تتدخل فى تحديد أسعار الاسهم 
المتداولة كان تحدد سسعر للصعود وسمعر للنزول 
بحيث لا يسمح لاسعار الاسهم أن تزيد أو تهبط 
عنها فى أى فترة ٠‏ بل عليها ان تترك ذلك لتفاعل 
العرض والطلب ووفقا للحقسائق والاوضاع 
الاتتصادية للشركات التى يتم تداول أسهمها قي 
السوق ٠.‏ 
1 توفر الوعى الاستثمارى لدى المتعاملين فى 
سوق الاوراق المالية بحيث تكون قراراتهم مبنية 
على درجة فهم المستثمر للمعلومات المتوفرة عن 
الشركات التى يتم تداول أسهيها واستخدام تلك 
المعلومات كاساس سليم للمفاضلة وترشيد عملية 
اتخاذ القرار . وعلى المستثير أن يركز قبل عملية 
الشراء على دراسة اعمال الشركة ومركزها المالى 
وخططها ومستقبل مشاريعها لان ذلك يعتبر من 
الاسس التى يتحدد على ضوئها سعر السهم ٠‏ 


ل ©8امه 


- وجود عمق كاف فى السوق من حيث كثافة 
التداول وكثرة المعاملات » ووجود قاعدة عريضة 
من صغار وكبار الستتثمرين بحيث لايستطيع 
مضارب مهما بلغت قوته من التآثير على حركة 
الاسعار صعودا او هبوطا بشكل غير طبيعى .٠‏ 

واذا توفرت هذه العوامل فانه يمكن القول,بأن 
سوق الاوراق المالية قد توفرت لها المقومات 
اللازمة لنجاحها » ولا يقصد بالنجاح هنا الصعود 
المستمر فى اسعار الاوراق المالية أو كثافة تداولهاء 
والا كان سوق اللناخ ق دولة الكويت من انجح 
أسواق الاوراق المالمية فى العالم ولكقن 
يقتسد به ان يكون التعامل عادلا لجمبسيع 
المتعاملين من حيث توافر كافة المعلومات التى تؤثر 
على القرارات المتعلقة بالاستثمار » وان تتحدد 
الاسعار فى السوق بحرية ووفقا لعوامل المرض 
والحللب وعلى ضوء الحقائق المالية والبواعث 
الاتتصادية السليمة . وفى ظل هذه النلروف 
تستليع سوق الاوراق المالية ان تؤدى وخليفتها 
الرئيسية وهى تؤفير السيولة وتمكين المستثمر من 
التخلص مما فى حوزته من اسهم وسندات وبالسعر 
الذى يراه ملائما لظروفه . 


دور الحكومة فى تشجيع ونجاح 


سوق الاوراق الماليسة 


ان نجاح سوق الاوراق المالية فى اى دولة فى 
العالم يعتمد على ما توفره الحكومة من حماية 
ورعاية لهذا السوق ويتم ذلك عن طريق * 

١‏ وضع التشريعات والتنظييات الفعالة 
لتنظيم عمليات التبادل فى سوق الاوراق المالية ؛ 
وان تكون هذه التشريعات متفقة مع خصائص 

0 ة الاتتصادية والاجتماعية 


؟ ‏ شرورة توفير مؤسسات متخصصة لتحليل 
البيانات المالية والاستثمارية بحيث توضع هذه 
البيانات والمعلومات امام المتداولون ليبنو عليها 


)١(‏ تحظر قوانين الاوراق المالية فى الولايات 
المتحدة الامريكية على الاش سخاص الذين لديهم 
معلومات داخلية من اس تخدام هذه المعلومات 
لتحقيق ارباح من وراء الاتجار بالاسسهم ٠‏ وقد 
انضت مؤخرا محكمة اقليمية أمريكية فى والسئطن 

_بتغريم موظف كبير فى احدى الشركات .الامريكية 
بمبلغ 50٠٠‏ دولار وبتادية خدمات اجتماعية تصل 
الى ٠٠١‏ ساعة , حيث انه قد حصل على معلومات 


إن 5 


معلوماتهم وقراراتهم بشكل دقيق مما يحد من 
المضارئات العشوائية ٠.‏ وقد اتخذت بعض دول 
الخليج اجراءات فعاله فى هذا الاتجاه » ففى شهر 
أكتوبر 195 افتتحت اليحرين مركز استعلامات 
لسوق الاوراق المالية لمساعدة المستثمرين على 
اتخاذ القرارات على آسامس توغير معلومات تحدد 
قوة الشركات - وق الامارات العربية المتحدة بدات 
الحكومة فى اقامة برامج تدريبية للعاملين فى سوق 
الاوراق المالية واستخدمت أجهزة الاعلام لتعليم 
جمهور المستثمرين المحتمل » أما فى المملكة العربية 
السعودية فقد طلب من البنوك أن تتولى تجارة 
الاسهم لضمان أن تتاح امام جميع المواطنين 
السعوديين فرصة عادلة لشراء وبيع الاسهم فى 
خلل المعلومات التى توفرها البنوك عن المراكز 
المالية الحقيقية للشركات . كما تقوم الكويت فى 
الوقت الحاضر بدراسة حول ضرورة توفير 
مؤسسات متخصصة لتحليل البيانات المالية 
للشركات وذلك قبل الانتقال الى مبنى البورصة 
الحديده 6 35 

"ا عدم تدخل الحكومة سواء مباشرة أو 
بالايعاز الى ادارة السوق او الغير للتأثير بشكل 
مصطنع فى حركة تداول الاسهم بهدف التأثير على 
السمر المتاسب الذى تحدده قوى العرض والطلب 
لكل سهم أو ستد ٠.‏ 

؟ ‏ فرص عقوبات شديدة ضد نثبر معلومات 
مالية مضللة للشركات بهدف التاأثير على حركة 
التعامل فى سوق الاوراق المالد ن يشهق, 
على صحة هذه المعلومات ٠‏ 0 

5 منع التعامل الداخلى أى المستند على: 
معلومات غير متوفرة للجميع أو تقتصر على شخص 
داخلئ تمكن من الحصول على معلومات سرية 
مسبقة عن الخطط المتوقعة لشراء أراضى أو مناج, 
أو منتجات جديدة » واحتمالات الارباح والخسائر 
فى الاعمال التجارية للشركة نتيجة لحصوله على 
هذه المعلومات » وتأثر ذلك على أسعار الاسهم 
سواء بالارتفاع أو الهبوط عند الاعلان عن مثل 
هذه الخطط والسياسات » فسارع الى البيع أو 
الشراء قبل الاعلان عن خطط وقرارات الشركة . 
وهذا الاتجاه موجود حاليا فى كل من القوانين 
المنظمة لاسواق الاوراق المالية فى كل من أمريكا » 


مسبقة تتعلق بتملك الكويت لمؤسسة سانتاف وأنه 
اشتوى أمسهها من المؤسسة بميلغ 50٠١‏ دولار 
وباعها بعد خمسة أيام يسعن 55١00٠١‏ دولان ٠‏ 
وان المعلومات المسبقة هذه مكنت ١١‏ امريكيا يمن 
فيهم ثماتية من وسطاء البورصة ف واشنطن من 
الحصول على اكثر من ٠٠٠ر 15٠١‏ دولار فى 


اسبوع واحد ٠‏ 


ا )777777777777777 ةك 


بريطانيا ؛ فرنسا » أما سوويسرا فان الحكوية 

تقوم فى «الوقت الحاضر باتخاذ اجراءات تجعل 

بموجدها الاتجار الداخلى فى السندات جريمة 
٠‏ يعاتب عليها التانون ٠‏ 

1 تقديم بعس الحوافز التى تساعد فى تنشيط 
حركة التعامل فى سوق الاور اق المالية بها يعود 
بالنفع على المستثمرين بصفة خاصة والاقتصاد 
القومى بصفة عامة ٠‏ ومن أمثلة هذه الحوافز نذكر 
الات على سبيل المثال ‏ 

(! ) اصدار قانون لتشجيع الاستثمار » 
اعفاء الشركات التى تساهم فالقطاعات الصتاعية 
والانتاجية من فبريبة الدخل لمدة تتراوح بين ه ‏ 

٠‏ سنوات على الاقلٍ وهذا من شأنه أن يؤدى 
الى زيادة احتمالات الربح فى هذه الشركات 
وبالتالى زيادة الارباح للمستثمرين فى مثل هذه 
المشاريع . 

(ب ) اعقاء الارباح الموزعة على المساهيين فى 
مثل هذه المشروعات من الخريبة واعفاء الاريباج 
الراسمالية الناتجة من اعادة بيع الاسهم بأكثر من 
تكلفتها من الشريبة آيضا ٠‏ وهدًا من قتلنه أن 
يشجع العديد من المواطنين الى استثمار مدخراتهم 
فى مثل هذه الشركات . 

( ج ) فرض حماية جمركية للسناعات الوحلنية 

مما يجعليا أقدر على المنافسة وضمان تحقيق أرباح 
فى السوق المحلى . 
٠‏ ١د‏ ) اصدار قانون للشركات يحدد حقوق 
وواجيات المساهم فى انتخاب مجلس الادارة 
التصسويت على القرارات الاساسية . كما يلزم 
الشر كات بنشر حسابات تفصيلية على نماذج معينة 
بحيث توضح لامساهم أو المستثمر المرتقب الحقائق 
والاوضاع المالية المتعلقة بنقشاط الشركة . 

وقد لجأت حكومات كثير من البلدان الى اتخاذ 
مثل هذه الاجراءات والتى كان لها أثر فعال فى 
تطوير وتنشيط سسوق الاوراق المالية يها . 


البيانات والشروط المطلوبة تقبول تداول أسهم 
الشركات المساهمة فى سوق الاوراق المالية : 


تشترط لجنة سوق الاوراق المالية فى معظم بلدان 
العالم بشرورة توافر مجموعة من البيانات 
والشروط عند النظر فى قبول تداول اسهم الشركات 


(6) لجنة سوق الكويت للاوراق المالية ‏ جريد 
السياسة , العدد -506 , السبت ١ / 7١١‏ / 1144 
من لا ٠‏ 

(0) يلاحظ أن هذه النسبة تختلف من بلد الى 


المساهمة فى سوق الاوراق المالية وهذه البيانات 
والشروط وضعت انع تلاعب وعدم جدية يعض 
الشركات وحماية للمستثمرين وللاقتصاد التومى. 
وفيما يلى تفاصيل بعض هذه البيانات والشروط(؟) 


آولا ‏ قائمة البيانات المطلوبة : 


١‏ عقد التأسيس الاساسى والتعديلات التى 
أجريت والنظام الاسامى للشركة ومرسوم 
تأسيسها . 

؟ ‏ القوائم المالية للشركة وتقارير مجسالس 
الادارة من تاريخ التأسيس . 

؟ ل أعشاء مجلس الادارة الحالى وملكية كل. 
منهم من اسهم الشركة وقت تقديم الطلب . 

؟ ‏ الشركات الفرعية والزميلة . 

م عدد العاملين واسماء القياديين فى الشركة. 

آسماء المساهمين الذين يملكون 21٠١‏ من 
أسهم الشركة وقت تقديم الطلب . 


ثانيا ‏ شروط قبسول قد .اول أسسهم الشركات 
المساهمة فى سوق الاوراق المالية : 


١‏ التعهد بتعديل النذاام الاساسى للشركة يما 
يتناسب مع م : ترتايه لجنة النسوق ٠.‏ 

؟ - أن يكون قد مذل على تأسيس الشركة 
عامين واصدررن على الاقل ميزانية عيومية واحدة. 


لا الا يتز. متوسط نه بة الربحية عن هم 
ويجوز لنلردو. معينة الاستثناء من هذا الشرط(ه) 
؟ سلا الاوضاع المالية من حيث موجوداتها 


وسميولتها وتو.زن هيكلها المالى وكفاءة الاداء . 

ه ‏ ألا يقل رأسن المال المدفوع عن عشرة ملايين 
دينار أو ما يعادلهال5) . 

 "‏ الالتزام بنشر ميزانياتها ونتائج أعمالها فى 
وسائل النشر اليومية ( الصحف ) وذلك قيل 
السماح بقداول أسهمها فى السوق ٠‏ 

الالتزام المطلق بتطبيق كافة الامور الواردة 

فى التعهد المعد من قبل ادارة السوق . ويشسميل 
هذا التعهد على الآتى على سبيل المثال : 


30 
آخر ٠‏ 
(1) يختلف الحد الادنى لراس المال المطلوب 
من يلد الى آخر حسب الظروفك الاقتمسادية 
السائدة . والقوانين المنظمة للشركات المساهمة ٠‏ 


سس 017 سم 


نك 


١١‏ ) تتعهد الشركة بالالتزام بكافة النظم 
والتعلييات الصادرة عن لجنة السوق وادارته 
بمجرد قبول تداول أسهمها فى سوق الاوراق 
الالية. 

( ب ؛ تقديم كافة البيانات والمعلويمات 
والاحصاءات التى تطليها ادارة السوق ٠‏ 

( ج) اخطار ادارة السوق بكافة القراراس التى 
يتخذها مجلسى الادارة والتى تؤثر على راس مال 
الشركة وهيكلها المالى وربحيتها وتوزيع الارباح . 

١د‏ ااخطار ادارة السوق عن كافة المعاملات 
التى تتم على ملكية أسهم الشركة . 

( ه ) الالتزام بعدم تغير ملكية أسهم الشركة فى 
سجلات المساهمين ما لم تكن معتمدة من ادارة 
أو تمت وفقا للقواعد التى تضعها لجنة 


٠ث‎ 

و ؛ الالتزام بالاخطار عن ملكية أعضاء مجلس 
الادارة الجدد وملكيتهم من أسسهم الشركة خلال 
“شهر هن توليهم العضوية أي من تاريخ قبول تداول 

اسهم الشركة فى السوق . 
من العرض البسابق يتضسح لنا أن المحاسبة 
والقوائم المالية للشركات والمعلومات التى توفرها 
1 الاناشية 


ٍ بن الادوات 
العامة لدى المؤسسات المتخصصة لتحليل البيانات 
المالية للشركات التى يتم تداول اسهمها فى السوق 
ووضسعها أمام المستثمرين. الحاليين والمرتقبين ٠‏ كما 
انها كانت من الشروط الاساسية لقبول تبداول 
ق الاوراق المالد' 
ست بها التشريعات المنه 
لقانون الشركاات وذلك بالسزام الشركات به 
حساباتها وفقا لنماذج معينة ٠‏ مما هى العلاقة بيي 
المعلومات المحاسبية وسوق الاوراق المالية , 


أهمية المعلومات المحاسبية في 


سسوق الاوراق الماليسة 


تعتبر المحاسبة مصدرا من المصادر الإساسية 
للمعلومات التى يعتمد عليها المتعاملون فى سوق 


الاوراق المالية فى اتخاذ القرارات المتعلقة بشراء 
وبيع أسهم وسندات الشركات التى يتم تداولها فى 
السبوق . وسنناقشش فيما يلى مدى أهمية معلومات 
المحاسبة المالية والدور الذى يمكن ان تؤديه تى 
التنمية الاقتصادية وسسوق الاؤراق المالية بصفة 
عامة » وفى الدول النامية بصفة خاصة ٠‏ حيث أن 
معظم هذه الدول أصبح لديها الآن سوق للاوراق 
المالية(/9) ٠‏ 
تؤدى المحاسبة المالية دورا ثنائيا فى التنبية 
الاتتصادية . أولهما توفير المعلومات المالية عن 
نشاط الوحدات الاقتصادية والتى يمكن الاعتماد 
عليها فى وضع السياسات المتعلقة بتطوير وتنمية 
الاقتصاد القومى » ثانيهيا أنها مصدر من المعلومات 
التى تساعد فى بئاء ثقسة المستثمرين ( المحليين 
والاجانب ١‏ فى النشاط الاتتصادى القومى ولك 
عن طريق الافصاح عن المعلومات الكافية التى قد 
تكون حافزا لعدد كبير من الممستثمرين وبالتسالى 
تعمل على تشجيع وجود سوق للاوراق المالية , 
وهاتان الوظيفتان للمحاسبة لا غنى عنهيا فى 
التنمية والتخطيط الاة:صادى فى أى دولة وكمثال 
لا * المولومات المكسبية وتأثيرها على التطور 
...ى للدولة » فسوف تتم . اقتشة العلاقة 


ة دائها بوجود علاقة مباشرة 
بين المعدلات المنخفضة للادخار ووجود سوق 
للاوراق المالية . وهذا من انه أن يؤثر على 
امكانية الحصول على راس المال وبصفة خاصة 
بالنسبة للشركات الجديدة . كما أن سوق راس 
...لا يمكن أن يسؤدى وظيفته اذا لم يتم تعبئئة 
المدخرات الصغيرة ووضعها تحت تصرف الوحدات 
لنى فى حاجة اليها . 


وفى هذا المجال فان تقارير وحسابات الشركات 
يمكن أن تساعد في كسر هذه الدائرة وذلك عن 
طريق المساعدة فى 'خلق الحاجة الماسة لثقسة 
المستثمر : سواء المحلى أو الاجنبى ؛ وذلك من 
خلال الافصاح عن معلومات مالية موضوعية 
616[ , + موثوق بها 30(8!©: دتيقسة 
200105816 ووقتية 1ت للمستثمرين 
المحايين وللمجتمع المالى الدولى(8) . عندئد ريما 
تتواجد سوق للاوراق المالية وتكون وسيلة لتقل 


تعمد" ع ,قع اميت ومتمماععه0 مذ معوصفطه 2 5106 ,اممعوتة للا قمة ,]3[ ,واعسصوة 079 
ععدعم صمت كه غلمعن0 سرك ,قسناتو سك 0صة مستتمدمععة ممععمعوعزور 
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العم ةأمدامععة كه لقصصه[ غ15 ,«كدمقلة؟؟ مأوتعمظ هل وملتصممععهره مامه فط ,.8 ,فابروط رمعممستائم 


سس خسم 


- 64 


.2969 ,لاتقناطةل 


للسسسيد 


مدخرات الوحدات والافراد الى استثمارات 
صناعية منتجة » ولقد أوضح احد الكتاب(؟) أن 
توافر معلومات محاسبية موثوق فيها هى احد 
الشروط المطلوبة لتمكين الشبركات المغيرة فى 
الدول النامية من اصدار سندات ملكية من خلال 
سوق الاوراق المالية . 


ولذلك فان احد الوظائف الهامة للمحاسبة فى 
تطلوير سوق الاوراق المالية فى اى دولة ؛ سسواء 
كانت دولة نامية أو متقدمة » هو الدقة فى اعداد 
الحسابات الختامية للشركات والافصاح | 
المعلومات الملائمة التى تمكن المستثمر من 
كفاءة واداء الشركات 0 
المعلومات فى صورة تقارير محاسبية أو مالية وتعد 
على أساس سنوى » الا أن هناك بعض الشركات 
التى نقدم » بجانب تقاريرها السنوية » تقارير 
نسف سنوية أو ربع سنوية أو تقارير ثقهرية وهو 
ما يطلق عليه بالتقارير الفترية #انمن؟1 سام , 
وتشمل هذه التقارير المحاسبية على عدة قوائم 
مالية (قائمة المركز المالى » قائية الدخل » قائمة 
توزيع الارباح » قائمة مصادر واستخدايمات 
الاموال او التغير فى المركز المالى) 'وتجدرالاشارة 
هنا الى أن أهمية وفاعلية البيانات والمعلومات 
المنشورة فى التقارير المالية للشركات التى يتم 


تداول أسهمها فى السوق بالنسبة للمستثير وسوق 
الاوراق المالية انبا يعتيد على اعتبسارين 
أساسيين(.١) ٠.‏ 


الاول : مقدرة النظام المحاسبى فى قياس موارد 
الوحدة الاقتصادية بكفاءة وتقييم التغفيرات التى 
نتيجة للانشطة التى تقوم بها الوحدة 

خلال فترة معينة » وتحديد مستوى نجساح اداء 


المشروع فى استغلال تلك الموارد الاستغلال الامثل. 


فى الماشى والحاضر واستخدامها كيؤشر للاداء فى 
المستقيل . أى بعبارة اخرى مدى كفاءة النظام 
المحاسبى فى انتاج معلومات لتلائم النماذج المختلفة 
لعملية اتخاذ القرارات الاستثمارية ٠‏ وتوفير تلك 
المعلومات للمستثمرين بدرجة كافية من الافصاح ٠‏ 
الثانى : مقدرة مستخدمى البيانات والمعلومات 
من حيث فهمها وتحليلها واستخدامها كأساس 
للمفافلة وترشيد عملية اتخاذ القرار ٠‏ وتختلف 


زلف 
انا .1 طعسةط لمة مم1 .10 ,أولاا ب 
لندتك مه كعدو[ 15 8 لصة لماك 
.]1 ,وعصوط ]ةا ,وو تتصدمع لعمماءيه2 ووعآ هذ 


117 -وو2 .وم ,1073 ,26 .املا .311 


اعتبارات منها درجة وعى وثقافة المستثمر وتفهمه 
لاهمية البيانات المنشورة ومدى ثقتسه بالقياسن 
المحاسبى وكفايته . 


دور المعلومات الخاصة والمعلومات 


العامة فى كفاءة سوق الاوراق المالية 


| أن توفير المعلومات بالقدر الكافى من الافصاح 
المتعاملين فى سوق الاوراق المالية يعتبر من 
0 الاساسية لنجاح التعامل فى السوق 
والقضاء على ظاهرة عدم التكافؤ فى الحصول على 
المعلومات والتى تؤثر تأثيرا سلبيا على قرارات 
بعضس المستثمرين من ناحية وعلى كفاءة سوق 
الاوراق المالية من ناحية اخرى ٠‏ 
فقد تتحقق بعض المكانسب غير العادية لفئة من 
المستثمرين على حساب فئة أخرى نتيجة لحصسول 
الاولى على معلومات غير معلنة 
امتتفسصضمادا عتاطامم ضمم 
للفئة الثانية او يجهلها باقى المتعاملين ؛ ففى مثل 
هذه الاحوال سيكون من مصلحة الفئة الاولى عدم 
اتاحة تلك المعلومات لباقى المتعاملين فى السوق 
حتى يقوموا باتمام التعامل ( بالبييع أو الشبراء ) 
وفقا لما تمليه عليهم محتوى تلك المعلومات الخاصة 
وبعد أن يتموا التعامل سيكون من صسالحهم التعمل 
على نشر هذه المعلومات وبذلك يتمكنوا من 
الاستفادة من مكاسب المضاربة . وخطورة هذا 
الوضمع لا يقتصر فقط على الضرر الذى قد يلحق 
ببعض المستثمرين » بل ند يكون ضارا بالاقتصساد 
القومى ككل ٠‏ فعدم توافر تلك المعلومات الخاصة 
للبعنس قد يدفعهم الى اتخاذ قرارات خاطئة نييا 
يتعلق باختيار محافخل استثماراتهم » وما يتبع ذلك 
بن تحميلهم لدرجات من المخاطرة ليسوا على 
استعداد لتحملها لو توافرت لهم تلك المعلومات 
الخامة . أما اذا كان بعضي المستثيرين يعلمون 


ك 


)٠١(‏ دكتور صادق محمد اليسام ؛ « بعض 
جوانب التنظيم المحاسبى لسوق الاوراق المالية » 
بحث هقدم لندوة كلية الحقوق جامعة الكويت 
المتعقد فى مارس ١4147‏ حول « ضسرورة وجود 
قانون للبورصة » ٠‏ 


-09- 1 


بوجود مثل هذه المعلومات الخاصة ولكنها فير 
متاحة لهم مع اتاحتها لئئات آخرى من المستثمرين 
فان ذلك قد يؤدى الى امتناعهم عن التعامل » 
وما يترتب على ذلك من حدوث كساد فى سسوق 
الاوراق المالية وصعوبة حصول الوحدات 
الاقتصادية على مصادر التمويل اللازمة بتكاليف 
مناسية(1١)‏ » وقد عملت جميع القوانين 
والتشريعات المنظيبة لسوق الاوراق المالية فى 
العالم على الحد من هذه الظاهرة . ففى الوّلايات 
' المتحدة الامريكية » على سسبيل المثال ؛ اوضح 
احد الكتاب(؟ )١‏ : 
-م1م سمتاممصوكصة ,0ن موتووعدكمم لتبيعمن عطي 
]0 غعة ووناصسعمة 5.نا) اعة آه قدمه! ن كنا سعانا 
أ اأعق ووممطنءظا له دمتاسسعدة عطا لصمة 1933 
عطا كقللا هه رومتلها عملتدما مه مأستهاضسم لهوود 
عقمط1 .فسلاممذ عزنا تمتلمصمم كم نأ جاناصممه ام عقر 
تحددة أن بواتلتطة ونا لتعنلم: وبصمط بيهم كامتصاسم 
.«صمتتهصصمكمذ عتااسصهمم مه اتامم ما كمامجمز 
اما فى اقتصاديات الدول النامية والتى تتميز 
بالديناميكية والتطور والتنمية » فسيكون هناك 
دائما مجالا. لخلهور ووجود معلومات جديدة تتعلق 
بالاقتصاد القومى من حيث ره السياسات 
والخطلط واتخاذ القرارات لاناء مشروعات جديدة 
أو الغاء مشروعات قائمةاو تأميم لبعض المشروعات 
الاخرى . ولاشك ان مثل هذه للسياسات 
والقرارات قد يكون لها تأثير على القيم الحاليسة 
لبعفي المشرومات العاملة فى هذا الاتتصاد 


)١١(‏ دكتور محمد العظمة ؛ « دور المعلومات 
المماسبية فى سوق الاوراق المالية » ؛ المحاسسبة 
تصدرها جمعية المحاس بة .. كلية الثجارة 
والاقتصاد والعلوم السياسية ‏ جامعة الكويت 
الحدد الثانى عشن ‏ 1147 اص 77 70 ٠‏ 


زيدف 
ع نمه .187 120611 ,تنموم1 ب 
-ملعوز8 [وتعصدمة1 أه غع8116 مط1ى» ,ومتممعم0 .6 
دم أسمقطع8 أععلمة]ة واسيومة ده وم وأتوعع. عمتد 
,3 .210 ,117111 .آ170 ,#عامع2 ود ممعم 156 
.562-580 .مم ,2983 بزلل 


05 
216نذ5 لمة .6 للقدمع ,لعلظ ب 
له :قاردمع1 ,وم امنامععة ‏ لتاتعمهمةة1» ,ععلاءمب1 


عا اخلط 


وما يترتب على هذا الاثر من تغير اسعار أسهمها 
أو سنداتها فى سوق الاوراق المالية » وقد اوضح 
أحد الكتاب ذلك بقوله(؟1) : 
أقطا مععتديء: اععاتهم ومهطة ... غمعتعاقاء صق 
غطا غععقع تواعلسبوعة وعتضيمعد أه عملمم مط 
ععكلة ول وعسلدب “كمعن معطلا .وصعة عط غم عسلو 
#مسمتمد م وععلمم عمفطة ؤه غمعماكتزلج تزلء6مة 2 
.«مدفوعء6م 15 ومومفطك افيد 


ولذلك فان حصول بعض الفئات على مثل هذه 
المعلومات مسبقا دون حصول بعض الفئات الاخرى 
عليها قد يترتب عليه تحقيق مكاسب أكبر من هؤلاء 
الذين لا يستطيعون الحصول على تلك المعلومات» 
وما يترتب على ذلك من حدوث خلل وارتباك فى 
سوق الاوراق المالية فى بعضن هذه الدول » ولذلك 
فان العمل على اتاحة تلك المعلومات للمستثمرين 
يعتبر من العوامل الهامة الثى تد تحد من حدوث 
أى تأثير عكسى على كفاءة سوق الاوراق المالية . 


أهم المعلومات المحاسبية المؤثرة 
فى القسرار الاستثمارى 
لظ وم تون د 


لا شك ان المعلومات المحاسبية المنشورة فى 
التقارير المالية للشركات تلعب دورا هاما فى عملية 
اتخاذ القرار الاستثمارى : وقد آثبتت بعض 
الدراسات(؟١)‏ مدى اهمية التقارير السنوية 
للشبركات للافراد المستثمرين . 

ونناقثشى فيما يلى اهم المعلومات المحاسبية التى 
قد تؤثر أكثر من غيرها فى عملية اتخائذ القرارات 


-تفدقل أن لمتتسمل ,«ععسوماعوتدز غه اأعلم]ة أععليمية 
متا سنادعع4ق لله ععصممة1 وعمرر 
-28 ,10981 كلهم ,1 .]2 ,8 .أمل؟ ,ولع مهن 

27-44 


تكلم ماما 


: انظر على سبيل المثال‎ )١14( 
أ وقوملتقعدلا غطك1» ,.ل ععة 11 ,متعادمه ب‎ 
مغ مارممعه امتاصمفق‎  ءهمعممرهتع‎  ةطقمعطم[0عمض«,‎ 
رماءومفوم 1 باع ملآ منماد  وتصمطالمت‎ 
,اقم‎ 1975 


ناهناوععف» ,ولمع ,2,5 لص لخة ,م1 ل 

معتقطاة عتووم5 أن ممتلووناه م1 مخ زومتتهصسمملم1 

ع2 كموصاكه8 لهة ومتامممععق4 ,«فعهووتا معلامط 
1975٠‏ تقتتاناة ,ضوعو 


ع 


000100000000 


2 


الاستثمارية وبالتالى على حركة تداول الاسنهم 
والسندات فى سوق الاوراق المالية , 


١‏ - الربحيسة : . راثااطمئةميم 


يعتبر الربح من المعلومات المحاسبية التى تلعب 
دورا حيويا فى قرارات المستثمرين المتعلقة بالشراء 
أو البيع او الاحتفاظ بالاوراق المالية التى فيحوزتهم 
ويعتبر الربح من المعلومات التى توضح المقدرة 


الكسبية للشركة برمةوصه0© 4ه معبنوموط وهمتصدظ 
| والتى تععلى مؤشرا ببين مدى كفاية الشركة ق 
استخدام الموارد المتاحة لمانى خلال الفترة 
السابقة . 0 2 


وقد احتل عامل الربح المركز الاول باعتباره 
أهم الاهراف التى 5 الشركة إلى يق 5 
وقد اثبتت احدى الدراسات التى اجزيك على 
مجموعة من الشركات الدانيركية أن الربح يعتبر 

من اهم الاهداف بالنسبة للمساهمين والمديرين 
ومجلس الادارة كما يظهر فى الجدول التالى : 


جدول )1١(‏ 
الربح كهدف أساسى فى بعض الشتركات 


أهداف الشركة 


الربح 
اك فى الصناعة 
البقاء فى دنيا الاعبال 


تقديم المنتج المطلوب 
الاسستقلال 

السيادة بالسوق 
أهداف اخرى 


المصدر : دكتور هشنام احمد حسبو » الاتجاهات الحديثة فى التحليل المالى والمحاسبى » 
مكتبة عين شمسسى » القاهزة : 111/5 » جدول ١/١‏ ص ٠1517‏ 


كما أن العديد من .الدراسات التجريبية (18) 
50165 لمهتعامه:8 قد اثبتت حديثا 


(15) انظر على سبيل المثال : 

كن مذلا لصة يمووتآ ده غأمل2 4 ,.ة.1 ,عمآ ا 
لم18 لمة ممكمتمععق ,«دمكهسم مم1 ملاظ كم 
-103 .مم ,1983 عددمك ,وى .210 ,طعتوعوعظ. كدعم 
2106 

-مة عط ,.ط.2 ونممو19 همه .1 ,عمآ ب 
00 لوعمدمة؟ مه «مامعمم1 لهدمتطناو 
لممةاممم1 مز كام كمسوععة لعععامقط ؛ه عتتطتاكم1 
.2987 ,وعلة10آ همه 

-15 هق .ظل رططهة1 قصة ,.آ.2 ,دمغ1711 .- 
ل تت عنوسووط مغأمذ ممتلدوتامر 


ان ربحية الشركة قد حازت على المركز الاول فى 
اهتمامات كل من المستثمرين الافرادوالمؤسسات 


6[ وذ ,«لمملمعة بما2 هذ كأمعسم لماك لمتممفدت 
-تزلقمصة أتموء2 لمسصصة عنمرممره0 ,(.0ه) كتاتدم2 
.م ,1978 بلمماعدظ 217 ,ه بوالسعسلد] ,كلو 
-569 
عطه 16 ,قل ةتتقطعممة :1712 ,موزدمة0م601© سس 
لممصتمسه مة فامعمعاماة لمتعصهمة1 ؤه ووءطتامعز 
ترط كهستصعوظ همه +110 طفة© عقن عط 6ه #زلتاة 
ممناوء تموع 0 تومتاسدمععة ,«كادرلههة تممه 
,قمعم «مسدهعم ,4 .200 رق .1701 ,تزامء50 قصة ٠‏ 
.383-392*.مم ,3980 


بيب ب بيب 0 


ٍاثقاهست- 


© 


الاستثمارية والمحللين الماليين » كما اعتبرت بأنها 
مؤشر. مالى اكثر أهمية من المعلومات المتعلقسة 
بالسيولة ترانةنهون1 أو التدفقات النقدية 

110 طفه0 ومن أهم النسب المحاسبية 
التى تتعلق بالربحية هى معدل العاك على راس 
المال المستثمر والتى تساوى صافى الربح مقسوما 
على راس المال المسستثمر » وقد اطلق عليها 
البعض )١5(‏ معدل العائد المحاسيبى 


مس26 ذه 2246 وسناصوعمة ‏ على أسناس 
أن هذا المعدل يقستق من القوائم المحاسسبية 
المنشورة وهى عبارة عن صافى الارباح مقتسومة 
على قيبة الاصول الدفترية . وهناك يعض النسب 
الاخرى التعلقة بالربحية والتى يمكن استخراجها 
من القوائم المالية النشورة ومن المعلومات التى 
يمكن الحصول عليها من سؤق الاوراق المالية ,٠‏ 


والجدول التالى يوضخ امثلة لهذه النسب ودلالتها 
وطريقة حسابها : 


١‏ اللعسائد على استثمارات 
حملة الاسسهم العادية . 
0 نم متناف 
وعةامط علءهة 
تع ماق م1 

؟ سائسمية نصيب السهم 
من“*الربد 3 ممهظة عوط ومتمممضر 


معدل تغطية الابسهم 
العادية 
مناه ومتمعدضا ممقط 


؟ ل معدل توزيع الارباح ٠.‏ 
متتمع1 غيه تروط 


ه ‏ هامش اجمالى الربح ٠‏ 
متومملة الامرط ووم 


1- صافى الدخل الى 
صافى المبيعات . 
.5316 12166 ده عتصمعم1 غء21 
ل س مدى تغطية الابتزامات 

' الثابتة , 
.مموتمهطك ل4عنا”1 ام عههه 00 


رك 


.4 .2 ,غ1 ,تإعامء6 ,ممغومنائط17 


صافى الربح ( بعد توزيع ازباح 
الاسهم الممتازة ) 


حقوق ملكية الاسهم العادية 
صافى الريح 
عدد الاسهم العادية 
توسط القيمة السوقية للسهم 
صافى الربح المترر للسهم 
التوزيعات 
تكاليف البيع للبضاعة المباعة 
صائفى المبيعات 
صافى الدخل 
صافى المبيعات 


٠‏ اجمالى الدخل 


الالتزامات الثابتة ( الفوائد ) 


اللعائد على استثمار الملاك ٠‏ 
حقوق نذلكية الا. يمكن 
عد سطع 
الدنترية او القيمة السوقية . 


معدل العائد على السهم . 


تحديد عدد المرات التى يجب 
أن يحصل فيها المساهم على 
هذه الارباح ليغطى القيمة 
السوقية التى دفعها للحصول 
على هذا السهم . 
تعكس سياسة الادارة وتوقعاتها 
للارباح ف المستقبل ٠‏ 
الهامشس الكلى الذى تتعامل 
ضمنه المنشاة . 


حجم القيمة التبقية من ثمن 
المبيعات بعد سدأل حَمبٍ 


الالتزآمات بما فيها الضرائب 


مقدرة المنشأة على مقابلة 
التزاماتها الثابتة من الدخل 
المحتق . 


رطععدءدمع 1 ودعصتوه8 قصة عصتامدامودة «رطءهوءو0 1 


لاجس مذ مستطع8 6ه عنم ومتاصدمععق4 عم غ0 


1ه 


.205-208 .مم ,1979 “تقسهت5 ,35 .219 


وقد استخدمت هذه النسب فى السنوات العثبرة 
الاخبرة فى كثير من الابحاث التجريبية فى العديد 
من المجالات المتملقة بالتنبؤ بأسعار الا 
وكمقياس للمقارنات بين الشركات التى تعمل فى 
نفس الصناعة. . 

ولكن تكون المعاومات المتعلقة بالربحية لها 
تأثير على قرارات المستثمرين الخاصة بشراء وبدِ 
الاسهم أو الاحتفاظ بها فانها يجب أن تكون متاحة 
للجميع وأن تنشر بصغفة منتظمة ودورية ويتم 
اعدادها وفقا لتواعد ثابتة من عام الى آخر » 
بالاضافة الى ذلك فانه يجب أن تتوفر معلوبات 
عن ربحية الشركة او مقدرتها الكسبية لمدة سابتة 
لا تقل عن خمس سسنوات » حتى يمكن استخدامها 
كأساس للتنبؤ بربحية الشركة في المستقبل ومقارنة 
ذلك بالشركات الاخرى . 

وعند اجراء مثل هذه المقرنات فانه يتعين على 
المستتثمر أو المحلل المالى ان يأحَّذ فى اعتباره 
مجموعة من العوامل مثل معدلات النمو فى المقدرة 
الكسبية للشركات المقارنة » ومدى .انتمائها الى 
صناعات مختلفة » وطبيعة الاصول المستثمرة من 
حيث اختلاف اعمارها الانتاجية . 

ومن الجدير بالذكر أن المقصود بالمقدرة الكسبية 
للشركة أو ربحيتها هي تلك المقدرة او الربحية 
المتعلقة بالكسب أو الارباح من العمليات العادية 
للمشروع ٠‏ ويستدعى هذا بطبيعة الحال استبعاد 
ارباح العمليات التى لا تتكرر ولا تنتمى الى 
العمليات او النشاط الرئيسى للشركة من صافى 
الربح حتى نحصل علو الإرياخ 'ألناتجة من العمليات 
العادية للشركة والتى يمكن اتخاذها كاساس 
للحصول على نسبة الريحية ويتوقف الحصول. على 
هذه المعلومات على السياسةالمحاسبية التى 
تتبعها الشبركة فى عرض قوائمها المالية من حيث 
الافصاح عن المعلومات المتعلقة بالارباح العادية , 
وتلك المتعلقة بالارباح غير العادية فى قائمة الدخل' ٠‏ 

أما فى الدول النامية فان معلومات الربحية قد 
تلعب دورا اكثر اهمية مما تؤديه فى الدول المتقدمة» 
كما أنها تعتبر من المعلومات الحيوية التى تؤثر 
على قرارات المستثمرين فى ثلك الدول . وسببيب 
اهتمام المستثمر فى الدول النامية بربحية الشركة 


30 
أو مقدرتها الكسنبية هو أنها تؤثر مباشرة على 
العائد الذى سيحصل عليه من استثياراته فى هذه 
الشركة:؛ بالاضافة آلى ذلك فان المستثير فى 
الدول النامية قد لا يتوفر فيه عئصر المخاطرة ») 
أى أنه قد يكون من النوع الذى لا يضحى بالارباح 
الحالية فى سبيل قيمة مرتفعة للسهم فى المستقبل» 
أى أنه لا يرمى الى تحقيق نوع من التراكمات 
الراسمالية فى استثماراته » وهى سلوك قد يخالف 

سلوك بعض المستثيرين فى الدول المتقدمة ., 
علاوة على ذلك فان المعلومات المتعلقة بالتنبق 
فى الدول النامية والمتعلقة بالمقدرة الكسبية وما 
يرتبط بها من تطور وتوسع وتوزيعات متترحة فى 
المستقبل لا يمكن تحديدها بدقة فى تلك الدول » 
وذلك نظرا لحساسية اتتصاديات تلك الدول 
لبعض التقلبات أو الظواهر الاتقتصادية الداخلية 
أو الخارجية » والتى قد تؤثر تأثير مباشرا على 
سموق الاوراق المالية فى تلك الدول . كما ان نقساط 
هذه الدول قد يكون محدودا » كما قد يؤدى نقساط 
شركة واحدة كبيرة او نشاط فئة محدودة من 
المستثمرين الى احداث تغيرات وتقلبات جذرية 
فى النشاط الاتتصادى وهذا ما حدث فى سوق 
المناخ فى دولة الكويت » حيث ادى تلاعب بعض 
المستثمرين باسعار الاسهم الخليجية الى ركود ف 
الاقتصاد الكويتى » وتراكم الديون على المتلاعبين 
وخسائر لدى كثير من المواطنين الامر الذى أدى 
الى وجود كساد كبير فى السوق الداخلى ٠.‏ من 
أجل ذلك فان ربحنة الشركة تعتبر من المعلومات 
الهامة التى تؤثر تأثيرا فعالا على قرارات 
المستثمرين فى الدول النامية , 
وخلاصة القول فان المقدرة الكسبية للشركة أو 
ربحيتها تؤثر على قيمة السهم والتى على اساسها 
قد يقرر المستثمر شبراء أو بيع أو الاحتفاظ بالاوراق 
المالية التى فى حوزته » كما انها من ناحية اخرى 
تؤثر على توقعات الارباح الموزعة عن كل سسهم 
كفدءة1 والتى قد تؤدى بدورها الى 
ارتفاع فى سعر السهم فى سوق الاوراق المالية ٠‏ 
اما اذا قررت الشركة توزيع أسهم منحة بدلا.من 


© 
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التوزيعات النقدية » فان هذا يؤدى الى تحقيق 
بعض المكاسب الرأسمالية بالنسبة للمستثير ٠‏ 
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ان سلوك المستثمر فى التعامل بالاوراق المالية 
سواء التى فى حوزته أو المتاحة فى سوق راس 
امال يتأثر ليس فقط بالارباح التى تحققها الوحدات 
الاقتصادية التى يتم تداول اسهيها فى السوق » 
ولكنه يتأثر ايشا بالترارات التى تصدرها هذه 
الوحدات فيما يتعلق بتوزيع الارباح المحققة ٠‏ 
فالسعر الذى يرغب الستثير فى عرضه أو تبوله 
للسهم المتداول فى سوق الاوراق المالية يتوقف 
على النوائد المتوتمعة دالاءمما )هن «مثاهاممم<1 
والتى يمكن ان يحققها السهم فى المستقبل » وعلى 
درجة التأكد من بقاء هذه الفوائد . ومن اهم 
الفوائد المتوقمة فى هذا المجال هى الارباح الأوزعة 
على الامبهم » سواء نقدا اى فى شكل أسهم منحة + 
أن المستثمر فى سوق الاوراق المالية غالياما 
يواجه نوع من المخاطرة نتيجة لقراره الاستثمارى 
ولكى يتمكن المستثمر من مستوى اللمخاطرة 
إلتى يتعرض لها فهو يلجا الىتنويع استثماراته فى 
مجموعة من الاوراق المالية المتاحة فى السوق 
واه ممم آه متتل عادر من اجل 
ذلك فهو يحاول دائما ان يحصل على المعلومات 
التى تمكنه من تقدير العائد على اسستتثماراته 
الخاصة ومقارئة ذلك بالعائد على الاستثمارات 
المتوقغ منمجمسوعة الاستثمارات المتاحة قى 
السوق . ولكى يتمكن المستثير من اتخاذ قرار 
الاستثمار علئ مستوى محفظة الاوراق المالية التى 
فى حوزته » فأنه بحاجة الى المعلومات المحاسبية 
التى تمكنه من تقدير التدفقات النقدية والمتمثلة 
فى العائد على استثماراته الخاصة وتلك التدفقات 
المتعلقة بقرار الاستثمار فى مجموعة الاستثمارات 
المتاحة فى السوق . وتلعب المعلومات المتعلقتة 
بتوزيع الارباح دورا هاما فى تمكين المستثمر من 
اختيار المحفظة التى تتلاءم وظروفه الخاصة التى 
تضمن له تعظيما للعائد المتوقع. وتخفيضا لمستوى 
المخاطرة التى قد يتعرض لها . وقد اوضح بعض 


؟ - توزيع الارباح : 
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الكتاب (18) أن المعلومات المحاسبية المتعلقة 
بتوزيع كوبونات الاوراق المالية ونسيتها الى 
الارياح المحققة ومدى أنحراف هذا التوزيع عن 
مستوى الانحراف المعيارى للشركات المماثلة 
تعتير من المعلومات التى يمكن أن تعمل على 
تحسين عملية اتخاذ القرار بالنسبة للمستثمر فى 
سوق الاوراق المالية . 

ومن المفيد بالنسية للمستثمر أن يكون على علم 
بالعوامل التى قد تؤثر على اتخاذ قسرار توزيع 
الارياج » حتى تكون قراراته الاستثمارية مبنية 
على اسس علمية . هناك العديد من العوامل التى 
قد تؤثر على قرار توزيع ألريح ...ويمكن ,تقسيم 
هذه العوامل الى مجموعتين المجموعة الاولى. 
وهى ما يمكنانتسمى بالعوامل القانونية وهى التى 
تنطيق على الشركاتالساهمة » حيث اوجب المشرع 
على هذه الشركات بضرورةاقتطاع نسب معينة من 
صافى الارباح خددها متدما تخصص لحساب 
الاحتياطى القاتوتى وحساب الاحتياطى الاختيارى 
وأى نسبة أآخرى يحددها القانون اى تترك. 
للجمعية العمومية الأواجهة الالتزامات المترتبة 
على الشركة بموجبْ قوانين العمل » ويخصص 
بعد ما تقدم نسبة معينة لتوزيع حصة اولى فى 
الارياح حددتها بعض القونين بنسية مثز 
للمساهمين من اللدفوع ع من قيمة أيهم كما 
نسية لا تزيد عن 7/٠١‏ عن الباقى كمكافاة لاعضاء 
مجلس الادارة » واذا تبقى اى رصيد للارباح بعد 
ذلك » فقد اقترح القانون بتوزيعها على المساهمين 
كحصة اضافية فى الارياح » أو يترك حرية التصرف 
فيها لأجلسن الادارة والذى قد يقرر ترحيلها الى 
العام القادم أو استخدامها لانشاء مال للاحتياطى 
أو مال للاستهلاك غير عاديين » أما المجموعة 
الثانية قهى ئاتجة من عوامل داخلية ووفقا لقرارات 
وسياسات مجلس الادارة وموافقة الجمعية 
العمومية عليها » حيث يتأثر قرار توزيع الارباح 
بعامل أو أكثر من تلك العوامل » كما أن هناك 
أكثر من سسبب وراء كل عامل من هذه العوامل . 
قالحد الاقصى للارباح الذى يجب على الشركة أن 
تقوم يتوزيعه هو الريح القابل للتوزيع والذى 
تحقق فى نقس العام » حتى ولو كان لدى الشركة 
أرباح محتجزة من الاعوام السابقة » وسبب ذلك 
أن الشبركة لا تحتفظ بالارباح اللحتجزة فى صورة 


علمن1 3عمتصمعاء7 عمتامدمععة قمد لعمتممعامط 
.1070 ,عابع1 وستامسوعة4 عط ,«وعصتمدعلة 
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سائلة » بل تستثمرها فى أصول مختلفة » ولذلك 
فأن أى زيادة فى التوزيع تعنى تصفية بعض اصول 
الشركة وما قد يترتب على ذلك من تحقيقها ليع 
الخسائر » أما فى حالة بيع هذه الامول دون 
تحقيق خسارة فقد توزع الشركة أرياحا اعلى من 
الارباح المحققة والقابلة للتوزيع . 


وقد جرت عادة بعض الشركات على توزيع 
نسبة ثابتة من الارباح القابلة للتوزيع » والهدف 
من ذلك هو زيادة الارباح الموزعة كلما زادت 
الارباح القابلة للتوزيع . أما فى حالة الشركات 
التئ تتوسع يسرعة كبيرة » فقد تلجأ الى توزيعات 
للارياح اقل من الارباح المحققة خلال العام والقابلة 
للتوزيع » وتستخدم أرياحها فى تمويل عملييات 
التوسع » وقد يكون السسيب من وراء ذلك هو 
صعوبة الحصول على مصادر خارجية لتمويل 
تلك التوسعات أو الحصول عليها بتكاليق باهظة . 
كما قد يؤثر المركز النقدى وعدم توفرسيولةكافية 
على عملية توزيع الارباح » فوجود أرباح قابلة 
للتوزيع لا يعنى بالضرورة توزيعها » لان قرار 
توزيعها يستدعى بالغرورة توفير سيولة نقدية 
كما قد لا ترغب الادارة فى الالتجاء الى البتوك 
للاتتراض وما يرتبط بذلك من تحملها لفوائد وعدم 
توازن قى هيكل رأسس المال . الا أن ضنعف المركز 
النقتدى وعدم توفر السيولة المطلوبة قد لا يؤثر 
على رغبة بعض الشركات فى توزيع أرياح فى حالة 
وجود ارباح » وسبب ذلك يرجع الى رغية 
الشركة فى تحقيق نوع من الانتظام فى توزيع 
ارباحها » ومايرتبط يذلك من التأثر على حايل 
السهم والمحافظة على قيمة اسهم الشركة فى 
سوق الاوراق المالية » الامر الذى يمكنها من 
الحصول على الاموال اللازمة بسهولة فى حالة 
اصدار اسهم جديدة » ذلك لان التوزيع المنتظم 
للارباحج يكون حافز! للمستثيرين على شراء أسهم 
الشركة . 1 
بالإضافة الى ذلك فان سياسة الشركة تجاه 
التزاماتها الستقبلية قد تؤثر على قرار توزيع 
الارباح » فقد تجد الشركة ان المخصصات 
المحتجزة لاستبدال أصولها الثابتة غير كافية 
لمواجهة الارتفاع المستمر فى أسعار تلك الاصول 
ولذلك فقد تلجاً الى عدم توزيع جزء من الارباح. 
واستثماره حتى تتمكن من موآجهة الالتزامات 
المترتبة على تغير تلك الاصول عندما يحين موعد 
استبدالها ٠‏ 
وليس هناك من شك ف ان دراية المستثمر 
بقرارات توزيع الارباح والاسباب التى تبنى عليها 
مثل هذه القرآرات تعتبر من المعلومات الهامة 


والتى قد تؤثر على سلوك المستثير فيما يتعلق 
بالتعامل فى سوق الاوراق المالية . 


المعلومات المحاسبية فى سوق 
الاوراق المالية فى الكويت 


تعتبر سوق الاوراق المالية فى الكويت من 
الاسسواق المتتدمة فى العسالم » حيث أنها تتميز 
بتركيبة هيكلية واسعة من المؤسسات المالية » 
وادوات مختلفة للتعامل فى السوق ١‏ وان كان من 
اهمها الاسهم ) وتنظيمات متعددة سايرت ‏ الى 
حد ما تطور عمليات تلك المؤسسات وتنوع 
اختصآصها © وازدياد كفاءتها فى ادارة وتوظيف 
الاموال المتاحة . وقد حظيت سوق الاراق المالية 
ف الكويت منذ نشأتها فى عام 1107 باهتمام كبير 
نتيجة لما حققته من تطور ملحوظ وسريع فى ذ 
عدد الشركات التى تطرح تسودها للق اول ميث 
بلغت فى الوقتت المافر 48 شركة . وئتيجسة 
التوسع فى حجم التداول اكتسب كثير من 
المستثمرين الكويتيين خبرة ودراية بسوق الاسهم» 
كما أن السوق قد لعبت دورا حيويا فى توجيه 
الموارد المتاحة وفى استقطاب مدخرات المواطنين . 
وعلى الرغم من ان التداول فى بورصة الكويت 
قاصر فقط على ١‏ الشبركات الكويتية غسير 
المقفلة » الا أن حجم عمليات التداول الجارية على 
الاسهم جعل من بورصة الكويت ثامن بورصة فى 
العالم من حيث حجم عمليات التداول . 
ويوجد فى الكويت فى الوقت الحاضر سوقين 
للاوراق المالية » السوق الرسمية ١‏ البورصة ) » 
السوق الموازية ( المناخ ) . ونناقث فيما يلى اهم 
التطورات التى شهدتها الكويت مؤخرا فيما يتعلق 
بتداول الاسهم فى كل دن السوق الرسمية وسوق 


'المناخ وعلاقة ذلك بالمعلومات المحاسبية : 


أولا : السوق الرسمية ( البورصة ) : 


يتم فى بورصة الاوراق المالية الكويتية تداول 
أسهم 48 شركة مقسمة آلى ثلاث مجموعات هى 
الشركات ال مساهمة الكويتية ذات الاكتتاب العام 
(٠‏ 89 شركة ) * والشركات المساهمة الكويتية 
المقفلة .( لا شركات ) ؛ والشركات المسساهمة 
الخليجية ( شركتان ) ٠‏ ويمثل الجدول التالى حجم 
وقيمة الاسهم المتداولة فى البورصة خلال عسام 
4 وكذلك عدد الصفقات : 


كيلدة 


الشركات المساهمة الكويتية وا 


اللساهمة الكويتية ذات 
الاكتتاب العام 


المساهمة الكويتية المتفلة 


ويتضح من الجدول السابق ان الشركات 
المساهمة الكويتية ذات الاكتتاب العام تحتل ما 
نسبته ؟/ا م من حجم التداول الكلى » يليها 
الشركات الخليجية بنسبة 7225 ثم الشركات 
الكويتية المقفلة بنسبة 6/ » وتقوم الشركات 
المساهمة الكويتية بنشر تقاريرها المالية السنوية 
بصفة منتظمة . وتشمل هذه التقارير المالية 
الميزائية العمومية وقائمة الدخل ومصسادر 
واستخدامات الاموال والسياسات المحاسسبية 
التبعة فى اعداد هذه القوائم ٠‏ 
ويستطيع المستثمر استخدام هذه المعلومات فى 
اتخاذ القرارات المتعلقئنة باستثماراته 
فى محفنظلة الاوراق المالية بالاضانفة 
الى هذ المعلويات المحاسبية » فان 
معهد الدراسات امصرفية بالكويت يقوم باصدار 
دليل مالى للشركات المدرجة فى سوق الكويث 
للاوراق المالية . وقد اصدر المعهد حديثا الدليل 
المالى لتلك الشركات ( ما عدا الشركات الخليجية 
حيث انها تعمل غالبا خارج الاسواق الكويتية ) 
عن الفترة من 151/8 1481 (15) . وقد عرض 
الدليل المعلومات المحاسبية لكل شبركة من الشركات 
التى تعمل فى نفس القطاع والمعلومات المحاسبية 
المجمعة لهذا القطاع . وقد صننفت الشركات 
المدرجة فى البورصة وفتا لنشاطها وعرضت 


انلف 
,65 نط5 عمامدظ 04 عاتطتاكم 1‏ 


1 سم 


فى الكويت فى عام 1941 


جدول رقم (؟) 


المدرجة فى بورصة الاوراق المالية 


الصدر : بنك الكويت المركزى ٠‏ النشسرة الاقتصادية 191485 . 


بياناتها المالية فى اطار القطاع الذى تنتمى اليه . 
وقد قسمت هذه القطاعات الى القطاع الصناعى 7 
قطاع النقل والخدمات »© قطاع التأمين » قطاع 
الاستثمار » وقطاع العقارات . وقد عرض الدليل 
بالنسبة لكل شركة ملخص للميزانية العمومية » 


. مصادر واستخدامات الاموال مركز الشركة 


بالنسبة للقطاع الذى تنتمى اليه ؛ نسب محاسبيه 
من قائمة الدخل » ونسب مالية مختارة » 
وقد عرضت هذه المعلومات والنسب المالية 


والمحاسبية على مدى عشر سنوات مع عرضن 


بعض الرسوم البيانية التى توضح نشاط الشركة 
ومقارنتها بالشركات المثيلة التى تنتمى الى نفس 
القطاع او الصناعة , 

ولاشك ان مثل هذا الدليل .وما يحويه من 
معلومات محاسبية تتعلق بتحليل نشاط كل شركة 
ومقارنة ذلك بالصناعة اى القطاع الذى تنتمى اليه 
الشركة انما يساعد المستثير فى استخدام تلك 
المعلومات كاساس اللتنبؤ باتجاهات الشركة 
واحتمالات نموها فى المستقبل ومقارنة ذلك __ 
بالشركات الاخرى ؛ ثم اتخاذ القرار 
الاستثمارى الذى يتفق مع اهدافه وتفضيلاته 
ومع الواقع المالى الحقيقى للشيركة محل الاعتبار» 
الامر الذى يقلل من نحدة المضاربة العفوية وغير 
المدروسة وما تحمله من انعكاسات على حركة 


عومقطء :لم5 أاتوسيك1ة عه برعلم1 لدأعمهمط 
.2984 اتوااتكة ,«مقو- وجوج وعتمدممه0 لمأوايآ 


التداول والاسعار لاسهم الشركات المدرجة فى 
سوق الاوراق المالية ٠‏ 

ولبيان مدى اهمية البيانات المحاسبية فى السوق 
المالية فى الكويت ومدى تأثيرها على اسعار الا 
قام بعض الباحثين1. ؟) بدراسة أثر اعلان النتائج 
المالية فى نهاية السنة على التعامل فى سوقالاوراق 
ة » وقد تركزت الدراسة على اسعار أسهم 
البنوك وقد اثبت الباحثان بوجود علاقة بين 
الاعلان عن التوزيعات ونشر البيانات المالية 
الخاصة بالسنة المالية وبين اسعار الاسهم » حيث 
اخذت اسعار الاسهم فى الارتفاع مع الاعلان عن 
التوزيعات المقترحة واجتماع اجيم العيومية 
لاترارها » بالاضافة الى تأثير تلك المعلومات على 
حجم التداول فى هذه الاسسهيم. 


اللسوق الموازية ( المناخ ) : 


شهدت حركة الاسهم المحلية فى الكويت ركودا 
ملحوظا فى مستوى النشاط فى سوق الاسهم خلال 
عام 111/17 بالمقارنة بعام 111/5 حيث انخفضت 
كمية الاسهم المتداولة بنسبة 7557 » وقد اتخذت 
وزارة التجارة عدة اجراءات من شأنها العمل على 
تنشميط حركة تداول الاسهم فى السوق » واصدرت 
عدة قرارات فى اغسطس /199 لمواجهة هذا 
الوضع .. ومن اهم القرارات والتنظييات التى 
أصندرتها وزارة التجارة فى هذا الشأن هو رفع 
الحظر المفروض على معاملات وعقود البيع الآجلّ 
للاوراق المالية والحد من تأسيس الشركات 
المساهية الكويتية(1؟) . 

ولقد نتج عن تلك القرارات قيام بعض 
المستثيرين آلكويتيين بالتوجه الى بعض الدؤل 
الخليجية المجاورة وبصفة خاصة دولة الامارات 
العربية والبحرين»وذلك بهدف تأسيس شركات 
مساهمة تكون تابعة فى جوانبها القانونية لتلك 
الدول .. وقد بلغ اجمالى عد الا 
المطروحة للتداول والخاصة بتلك الشركات حوالى 
مليون سيم . ولما كانت هذه الشركات 
مؤسمسة بمبادرات ورؤوس اموال فى معظيها 
كويتية » فقد تركز تداول هذه الاسهم فى مديئنة 
العويث فى سوق غير رسمية موازية للسوق 
الرسمية ١‏ البورصة ) تم التعارف على تسميتها 


22722227222277  _  ببب ااا‎ 


بسوق المناخ وقد شهدث هذه السوق موجات 
شديدة من المضاربات » وخاصة فيما يتعلق 
بمعاملات البيع بالآجل . 

ولقد بلغ حجم التداول فى هذه الاسهم فى الفترة 
من مايو آلى ديسمير 1185 حوالى مر؟ مليار 
سهم » وى شهر سبتمبر من عام 1181 سهد 
السوق انخفاضا حادا فى المعاملات فقد وصل 
حجم التداول ”ا مليون سهم مقابل ٠١7‏ مليون فى 
الشهر السابق . ولة: ترتب على هذا التفير 
المفاجىء فى نشاط سوق المناخ ظهور بعض النتائج 
السلبية التى توقعها بعض الأمراقبين » حيث توقف 
الكثير من المتعاملين عن دفع قيمة شيكاتهم المترتية 
على المعاملات وعقود البيع الآجل التى تمت فى 
السوق . ولقد ترتب على ذلك ايضا عجز الكثير 
من المتعاملين فى هذا السوق من دفع الالتزامات 
المالية التى تمهدؤًا بها نتيجة التشابك فى الحقوق 
والالتزامات والتى نتجت من عمليات البيع الآجل. 
وهنا ظهر على ما سمى بعد ذلك بأزمة سوق 
المناخ(09) ٠‏ 

ومن أهم العوامل التى ساعدت على احداث 
أزمة سوق المناخ واعطائها حجما بالغ الخطورة 
هما جطها مثار اهتمام اعلى المستويات فى الكويت 
نذكر الآتى 

١‏ المبالغة فى الاسعار التى كانت تتم بها 
صققات البيع الآجل اعتمادا على التفاؤل المفرط 
لهذه الشركات والذى لم يبن على أى معلومات 
مالية منشورة أو على بيانات متاحة عن دراسة 
الجدوى الاتتصادية لتلك الشركات . 

عدم التدخل السريع من قبل السلطات 

لم ثولة لتتطليم التداول ف السرى للوازية وابقاث 
التعامل مؤقتا فى أوراق أى من الشركات بسبب 
الارتفاع غير الطبيعى فى اسعارها . 

لا عدم وعى بعض المستثمرين مها تسبب 
فى صعوبة عمليات ترشيد القرارات الاستثمارية 
وعدم الحد من سلبيات السوق ودون النظر الى 
حقيقة الاوضاع المالية للششركات الخليجية ومدى 
واقعية اسعار اسهمها السوقية . 

؟ - غياب اللجان الفنية المتخصصة والتىتعمل 
على متابعة وتحليل نشاط الشركات المصدرة 


(70)دء شسعيب عبد الله شعيب ء نيبيل 
قمحاوى . ٠‏ اشهار المعلومات وتحليلها والمؤسسات 
. المتخصصة » ٠‏ بحث مقدم لمؤتمر تطوير سوق 
الاسهم فى الكويت , الكويت ١54١ ٠‏ * 

)١١(‏ بنك الكويت الركزى ٠ ٠‏ الاقتسسمناد 


الكويتى فى عشرة أعوام : التقرير الاقتصسادى 

لافترة 1575 15174 » , بنك الكويت المركزى ٠‏ 
(19) بنك الكويت المركزى » «٠‏ التقرير. 

الاقتصادى ١1587‏ ء ء بنك الكويت المركزى ٠‏ - 


© 


للاوراق المالية من خلال دراسة تقاريرها المحاسبية 
المنشورة أو دراسات الجدوى الاتتصادية لها ٠‏ 
ومن هنا تنبثئق اهمية وضرورة وجود مؤسسات 
فنية متخصصة لتحليل المعلومات المالية والمحاسبية 
للشركات المدرجة فى سوق الاوراق الثالية » وتلك 
الشركات الجديدة والقائية التى تطرح اسهمها 
للتداول فى السوق الاولى للاكتتابات ٠‏ ثم تقديمها 
للمستثمرين الراغبين فى استثمار اموالهم فى تلك 
الشركات بطريقة ببسطة على تحدو ينعن تكن 
تفادى القرارات المبنية على المضاربات والاشاعات 
والتخمين وما ينتج عنها من خلوانهر غير مرغوب 
فيها تؤثر على استقرار سوق الاوراق المالية بصفة 
خاصة والاقتصاد القومى بصفة عامة » ومن ثم 
فرض ذاتها كامر واقع يصعب ازالتة او تفادية 


فيما يمن " 


الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمعلومات 


المالية فى سوق الاوراق المالية 


لعبت المحاسبة على مستوى الاتتصاد الكلى 
دورا هاما فى التطور الاقتصادى لكثير من دول 
العالم سواء الراسمالية او الاشتراكية ؛ التقدبة 
أو الثامية » كما لعبت دورا هايا فى تشكيل 
السياسات المالية والاقتصادية والمتعلقة بادارة 
الاتتصاد القومى . وتستخدم البيانات المحاسب 
فى الوقت الحاضر فى رسم وتطبيق السياسات 
التعلقة بالاستقرار الاقتسادى » رقابة الاسعار 
والاجور » تنليم بعض القطاعات الصناعية 
| والتجارية وتخليط ل الوارد الاتتصادية القومية 
فى فترات الحرب والسلام أو فى فترات الرواج 
والكساد ٠,‏ 
أما على مسستوى الاتتصاد الجزئى » فان 
المحاسبة قد اصبحت الآن اداة.من الادوات التى 
لا غنى عنها لادارة المشروع للتخطيط والرقابة 
والاستخدام الامثل للموارد المتاحة . علاوة على 
ذلك فان اهتمامات آدارة سوق الاوراق الماليسة 
بضرورة توفير القوائم المالية للشركات التى ترغب 


أفقف 
فقع هادم 5ل] مطل .1.11 ,ممععلممق - 

,مم1 مدتتماسسم ما جاءممعه لتنحمة )ه 

ومألواعوعدة جستامسيعءم عطا غد لم 


22م 
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فى تداول أسسهمها فى السوق للمستثير » بالاضسافة 
الى اهتمامات الاخير بتوافر تلك المعلومات والتى 
تساعده فى اتخاذ قرارات الاستثمار لتحقيق رغباته 
أدى الى زيادة الاهتمام بالقوائم المالية للشركات 
وتوفي ها كأحد الشبروط الاساسية فى تحقيق اهداف 
سوق راسس المال المتعلقة بتوجيه الادخارات 
الولنية الى القطاعات المنتجة فى الدولة . 

وبذلك يتضح لنا أن المعلومات المحاسبية يمكن 
ان تؤثر على سلوك القرارات التعلقة بالحكومة » 
الاعمال التجارية » الممستثمرين » البنوك » 
الدائنين » والمجموعات الاخرى التى تعتيد فى 
اتخاذ قراراتها على المعلومات المحاسبية . 
بالاضافة الى ذلك فان السلوك الناتج لهؤلاء 
الافراد والهيئات يمكن ان يؤثر على قرارات 
وسلوك ومصالح مجموعات اخرى فى المجتبع 
ونتعرض فيما يلى لبعض الآثارالاقتصادية 
والاجتماعية السلبية والتى قد تنتج من الاعتماد 
على نظام للمعلومات المالية غير كفء فى سوق 
الاوراق المالية : 


١‏ يؤثر التأخير فى نشر المعلومات المالية على 
صلاحيتها للمتعاملين فى سوق الاوراق المالية 
وقد اثبتت احدى الدراسات المبدائنية 8؟) ان 
التقارير السنوية للشركات لها فوائد محدودة 
بالنسبة للمتعاملين فى سوق الاوراق المالية 
وذلك بسبب حصول هؤلاء المتعاملين على مصادر 
اآاخرى من المعلومات اكثْرٌ وقتية من تققارير 
الشركات . وقد يترتب على ذلك عدم كفاية 
المغلومات المتاحة لكل المتعاملين فى السوق » وما 
يرتبطا بذلك من تحقيق بعض الفوائد والمكاسب 

لبعض الفئات على حساب فئات أخرى . 


؟ - يؤدى عدم اتاحة المعلومات المالية لكل 
الوحدات المكونة للقطاعات الاقتصادية فى الدولة 
الى التأثير على توجيه الاستتثمارات فى بعض 
الانشدلة دون البعض الاخر » كما قد يه 
على المضاربات المبنية على الحدس والتخمين © 
ومالها من أثار اقتصادية واجتماعية ضارة ٠‏ 


 ''‏ تؤثر عدم الدقة فى المعلومات المالية فى 


ممع عامف وجود مطل عونل مه متتلساسية أه 
علط لماك هه ,لتلماكسة ,عصوودااء]8 أن بواتس متنا 
لك يمه ,دمن .2 ,.2 1 ,ممملك؟ 


د 


أ 


درجة المخاطرة القى يرغب المستثمر فى تحملها 
وفقا لظروفه ,٠‏ 


1 س يؤثر م الافصاح الكاى عن المعلومات 
المالية الى عدم تشجيع المستثير فى استثمار 
مدخراته فى أسهم 0-0 الشركات وذلك لعسدم 
ملائمة المعلومات المالية كاساس للتنبوٌ بالمقدرة 
الكسبية للشركة او توقعات الارباح أو استمرارها 
فى دنيا الاعمال » وما يرتبط بذلك من التأثيير على 
معدل التكوين الراسمالى وحص ول الشركات 
الخديدة على رامن المال اللازم لها من السوق 
الاولى أو سسوق الاكتتابات الجديدة . 


ه ‏ يؤدى التحيز فى عرض المعلومات المالية 
الى اخفاء الصورة الحقيقية للمنشأة وما يرتبط 
بذلك من التأثير على سلوك المستثمر وتعامله فى 
سوق الاوراق المالية , 


7 - أن عدم وجود توحيد فى مفاهيم أو مبادىء 
أو قواعد محا متفق عليها قد يؤدى الى عدم 
اسستخدام بيانا 
القرارات الخاصة بالمستثمرين وما يترتب على ذلك 
3 نتائج مؤثرة على حجمالاستثمار وحجمالثروة 
توزيعها بين القطاعات المختلفة وكذلك 
0 ارات المتعلقة بتوزيع الدخل بين الاستهلاك 
والادخار وتأثير ذلك “على اللكوين الراسمال 


ولاشك أن مشكلة توفير المعلومات المالية 
الملائية واستخدام تلك المعلومات من جائب 
الاتعاملين بالافساة د الى قصور المعلومات من حيث 
الكمية والنوعية المنشورة فى التقارير المحاسببية 
للشركات المساهمة فى دولة الكويت كانت من أهم 
الاسباب التى أدت الى أزمة سسوق المناخ وماترتب 
على ذلك من عدم اسستقرار' للمتعاملين السذين 
واجهوا ازمة قاسية ستترك بصماتها لفترة طويلة 
من الزمن على الساحة الاقتحسادية والاجتماعية 
الكويتية . 


ولاشك ان هذه الاثار سيكون لها تاثيير ضار 
على التنمية الاتتصادية والاجتماعية ؛ وبصفة 
خاصة فى الدول النامية ٠‏ حيث أن تحقيق الاهداف 
القومية المتعلقة بالتنمية الصناعية والزراعنة 
والاجتماعية مرهون بتوافر نظام من المعلومات 
المحاسبية لقياس الموارد”المتاحة وفرض رقابة 
على استخدامها ٠‏ بالاضافة الى ذلك فهناك كثير 


' من الدول النامية لاتستطيع الاعتماد على مواردها 


الذاتية لتوفير رؤوس الاموال المطلوبة لعيلية 


التنمية الاقتصادية ولذلك نجد الكثير منهم ما يلجه 
الى المنظمات الدولية مثل البنك الدولى للانشاء 
والتعمير ‏ 1887 والتمويل الدولى للشركات 
18 ومؤسسة النقد الدولى 1317 . وذلك 
للاستفادة من خدمات تلك المؤسسات الدولية 
المتعلقة بالاتراض ومنح التسهيلات . وهسذه 
المؤسسات لاتهتم فقط بالحصول على ضمانات 
حكومية لسيداد التروض الممنوحة للمشروعات أو 
الشركات . ولكنها تهتم ايضا بضرورة توفسسير 
معلومات مالية عن نقماط الشركات التى تحمل 
على هذه القروض وذلك لقياس مدى كفساءة 
تلك الشركات فى استخدام القروض الممنوحة لها. 


0 أن عدم توفر تلك المعلومات المالية » ريبما 

ثر على سلوك المنظمات الدولية فى منح التروض 
والمسامدات المطلوبة للشركات أو الهيئات التى 
تعمل فى تلك الدول النامية » بالاضافة الى عدم 
تشجيع رءوس الاموال الاجنبية الى الانسياب 
الى تلك الدول ما لم يحصل المستثمرين »© الاجائب 
أو المحليين ؛ على صورة واضدة عن القيسة 
الحقيقية للاسهم » والمركز المالى الصحيح لهذه 
الشركات وتوقعات نموها وارباحها فى المستقبل وما 
تتعرض له من التزامات طارئة . ولاشمك ان النظام 
المحاسبى الكفء يستطيع توفير مثل هذه 
المعلومات. 


خلاصة ونتائج وتوصيات : 


تناولنا فى هذا البحث المعلومات المحاسبية 
واهميتها فى سوق الاوراق المالية وبصفة خاصة 
فى الدول النامية » وقد اشح رفن البحث , 
المتومات الاساسية لنجاح سوق الاوراق الماليبة 


. ودور الحكومة فى انجاح هذا السوق وحماية 


المستثمرين بوجه خاص والاقتصاد القومى بوجه 
عام ثم تعرضنا للبيانات والشروط المطلوبة والتى . 
تضعها لجنة السوق لتبول تداول أسهم الشركات 1 
المساهية فى سسوق الاوراق المالية . 


ولما كانت التقارير المحاسبية للشركات تعتبر 
من العوامل التى تؤثر على القرارات المتعلقسة 
بالاستثمار » فقد تناول الباجث أهمية المعلومات' 
المحاسبية المنشورة فى تقارير الشركات والدور 
الذى يمكن أن تؤديه فى توجيه المدخرات القومية 
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الى الاستثمارات المنتجة ونى تحسين كنفاءة سوق 
الاوراق المالية من حيث اتاحة المعلومات لكل 
المتعاملين فى السوق لمعرفة القيمة الحقيقية للسهم 
المتداول » والمركز المالى الصحيح للشركة 
وتوقعات ١!'رباح‏ فى المستقبل وقد ناقش الباحث 
مدى أهمية تلك المعلومات المحاسبية والدور الذى 
يمكن أن تؤديه فى التئمية الاتتصادية وسوق 
الاوراق المالية فى الدول النامية . وبناء مل 

ما تقدم يمكننا الخروج بالنتائج والتيبصسبسيات 


'التالية : 


أن وجود نظام سليم لنمدئاسبة يعيل عسلى 
بيان المراكز الحقيقية للشركات وترفيرهم ا 
للمستثيرين فى الوقت المناسب يعتبر من االتومااه 
الاساسية لنجاح سوق الاوراق المالية ٠‏ 


ان درجة نجاح سوق الاوراق المالية ى الى 
دولة يعتمد على مدى رعاية الحكومة لهذا السوق 
من حيث وضع التشريعات وانظمة الرقابة والمتابعة 
وتنظيم عمليات التبادل وتوفير الجهات المتخصصة 
لتحليل البيانات المالية » ووضع تواعد قائونية 
محددة لتوضيح دور السماسرة والدلالين وتحديد 
عمولاتهم بشكل يهدف الى حماية المستثمرين بصفة 
خاصة والاقتصاد التومى بصفة عامة . 


أن وجود ادارة عامة لسوق الاوراق المالية 
ذات كفاءة وحيادة تامة وقادرة على اتخضاذ 
الاجراءات التص حيحية فى الوقت المناسب من 
العوامل التى تمتساعد على اسستقرار كلل من 
المعاملات والمتعاملين فى سوق الاوراق المالية » 
وما لهذا الاستقرار من أهمية فى أقتصاديات الدول 
النامية ؛ حيث يمكن الاعتماد على سوق الاوراق 


المالية فيها واعتبرها مصدرا! مستقرا وجديدا, 


٠ للتمويل‎ 


العمل على زيادة وعى المستثمرين عن 
طريق وسنائل الاعلان المتاحة وزيادة مداركهم فى 
أستخدام البيانات المحاسبية للشركات أو تشجيعهم 
الى الالتجساء الى المكاتب الملتخصصة بدلا من 
الاستثمار لمجرد أن جيرائهم يفعلون ذلك أو اتخاذا 
قراراتهم الاستثمارية المعتمسدة ملى التخحمين 
والمضنارية , 


- إنشاء اجهزةمتخصصة لتحليل البيانات المالية 
للا سركات بحيث توضع تلك البيائات أو المعلومات 
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باستمرار أمام المتداولين ليبنوا عليها قراراتهم 
بشكل دقيق مما يحد من المضاربات العشوائية .. 

العمل على مراقبة تداول الامنهم فى السوق 
الاولية اى سوق الاكتتابات فى الشركات الجديدة 
أو زيادة راس مال الشركات القائمة » والتأكد من 
أن الشركات إلتى تصدر الاسهم هى شركاتقائبة 
غلى أسساس متين من الناحية الاقتصادية والكشف 
الدتيق على قوائمها المالية وما تحويه من معلومات 
أو دراسة الجدوى وخطة العمل كبا تشتمل عليها 
نشرة الاصسدار ( بالنسبة للشركات الجديدة ) 
باعتبارها معلومات ملزمة للمؤسسين يمكن ٠‏ 
محاسبتهم عليها فيما اذا ثبت انها تشتيل على 
بيانات غير حقيقية ومضللة . 


بذل المزيد من الجهد من قبل الجهات الحكومية 
المعنية والجمعيات والمنظمات المهنية المسئولة عن 
مهنة المحاسبة والمراجعة لتطوير المبادىء والقواعد 
والاصول المحاسبية المستخدمة وتطوير وظيفة 
اعداد التقارير المالية للوحدا تالاقتصادية من حيت 
تحقيق نوع من التوحيد » وتوفير القدر الكافه من 
الافصاح واظهار المركز المالى الحقيقى » ووضسع 
حد أدنى من المعلومات التى يتعين نشسرها2 
بة كل من تعمد فى تحريف الحقائق أو اخفائها 
بسوء نية > تقددم تقارير فترية غير مدققة سوام 
نصف سنوية او ربع سئوية . ذلك حتى يتوفر 
للمستثمر المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات 
الاستثمارية وتحقيق التكانؤ فىاتاحة تلكالمعلومات 
جميع المتعاملين فى السوق » الامر الذى قد يؤدى 
الى تخفيض حده الاثار الاقتصادية والاجتماعيه 
الكرتبة على عدم كفاءة نظام المعلومات المالية 
فى سوق الاوراق المالية . 


لاشك أن مثل هذه التوصيات سيكون لها أهمية 
خاصة ف الدول النامية حيث تكون الحاجة ماسة 
الى بناء ثقة المستثمر » سواء المحلى اى الاجنبى » 
للاكتتابات فى أسهم الشركات الجديدة او التعامل 
فى اسهم الشركات: القائمة وما يرتبط يها مسسن 
توقعات الارباح ف المستقبل بالاضافة الى حاجة 
هذه الدول فق تغير نمط الاستثمار فيها , وذلك 
بتوجيه المدخرات الوطنية منالاستثمار فالعقارات 
ألى الاستثمار فى المشروعات المنكجة والمتمثل فى 
3سهم وستدات الشركات التى تعمل قى القطاعات 
الصناعية والزراغية والتجارية ٠‏ 


بنتسيية 


ابيا 22س 


حكؤل بحوش 


تقيم البرامج التد ريدبية 


للإزارة العليا بأكاريممية السادات 


امنه : 
به الاقتصادية والاجتماعية 
ادارية مصاحية لها ٠‏ كما 


تطورت الادارة كمهنة شانها فى ذلك شان . 


أى من المهن الاخرى ٠‏ لذلك فان المشروعات 
اليوم قى حاجة الى ادارة قائمة على أسس 
علمية سليمة ٠‏ 


وهنا يبرز دور أولئك الذين يفكرون فى 
المشروع ككل متكامل »٠‏ والذين يركزون على 
التنسيق بين أوجه النشاط ووجهات النظر 
المختلفة للخبراء والمتخصصين وادماجها جميعا 
فى نموذج عملى واحد يكفل التكامل بين المهارات 
والجهود التخصصية بما يحقق الهدف العام 
للمشروع ٠‏ 

وعلى ذلك قمن الاهمية بمكان أن ندعم رجال 
الادارة العليا بالمهارات والمعارف الادارية . حتى 
يزدادوا وعيا بجوائب العملية الادارية » وبمعنى 
آخر لابد أن ننمى فى رجال الادارة العليا أبعادا 
تتجاوز حدود المعارف التخصصية الى تنمية 
القدرات والمهارات والطاقات الادارية الخلاقة 
التى تمكنهم من مواجهة الشكلات الادارية 
واخضاعها للتحليل والدراسة . حتى ثأتى 
قراراتهم محققة للامداف ٠‏ 

وازاء التزايه فى الاهتمام بالتدريب متمثلا فى 
تزايد الانفاق عليه والالزام به )١(‏ . والذى أدى 
الى اتساع مجال نشاط تنمية الكوادر الادارية٠٠‏ 
يجدر بالمهتمين بالتدريب تقويم خبرة تلك الاجهزة 
فى هذا المجال . يهدف احتمال تطوير رسالة هذه 
الاجهزة فى مجال التدريب ليكون أكثر فاعلية فى 
تحقيق الاهداف التدريبية - 

وتتركز أهداف هذا اليحث فى التعرف على 
النشاط التدريبى الوجه لرجال الادارة العليا , 
والوقوف على موضوعية ممارسة هذا النشاط 
من جوانيه المختلقة . يما يمكن من الوصول الى 


د.حا سيد احمد 
بعضٍ المّشرات العامة لتقريم آداء النشاط 
اي الموجه لرجال الادارة العليا ٠٠‏ وعرض 
الآراء والمقترحات التى من شانها أن تساعد على 
زيادة كفاءة وفاعلية هذا النشاط التدريى ٠‏ 


تحديد مشكلة البحث : 


دراسة تحليئية ميدانية لبرامج الادارة العليا 
التدريبية بهدف تقويم تلك البرامج » ويما يساعد 
أجهزقم التدريب على تطوير نشاطها الحالى 
والمستقبل . وتتضمن هذه الدراسة جانبين هما : 
(1 ) دراسة تحليلية للبرامج والواد | التدريبية 
التى قدمت لرجال الادارة العليا » باعتبار أن 
البرنامج والمادة هما محور العملية التدريبية ٠‏ 
(ب) التعرف على آراء ووجهات نظر المتدربين 
الذين حضروا برامج الادارة العليا التدريبية 
خلال العام التدريبى 1585/6 » فى العملية 
التدريبية التى قدمت لهم ٠‏ 
ويناء على ذلك ٠‏ فان الشكلة فى صصورة 
تساؤلات يسعى اليحث الى الاجاية عليها هى ٠‏ 
ها هى التدريب يصوره ومكوناته الذى 
تي للدارسين من رجال الادارة العليا ء فى 
اليرا أمع التدريبية التى أعدت لهم * ١‏ 
ما هى تواحى القوة والضعف فى العمليّة 
ارو بجوانيها اللمختلقة التى وجيت لرجال 
القادة 


0 والمقترحات لزيادة فاعلية 
ولي تدريب الادارة العليا ؟ 
ما هى المغزى العلمى والتطبيقى لتقويم 
العملية التدريبية بجوانبها المختلفة , الذى يمكن 


)١(‏ اعتمسدت الدولة قى موازنة العام التدريبى ميلغ 0٠‏ مليون جنيه لتغطية الاحتياجات التدريبية » منها 6غ مليون جنيه للتدريب 


المهتى » وخمسة ملايين جنيه للتدريب الادارى * 


أن ياخذه المسئولون فى الاعتبار لتطوير العملية 
التدريبية فى الاتجاه المرغوب فيه فى البرامج 
التدريبية الحالية والمقبلة ؟ 


يمكن ايجاز خطوات البحشوعملياته الاجرائية 
ومساراته فيما يلى : 

٠ الدراسات الاستطلاعية للبحث‎ ١ 

وقد قام الباحث يمجموعة من الدراسسات 
الاستطلاعية . جانب منها نظريا ٠‏ والجانب 
الاخر ميدانيا ٠‏ 

6 أساليب وادوات جمع المعلومات اللازمة 
للبحث : 

فى ضوء تحديد مشكلة البحث ٠‏ وبناء على 
دراسات البحث الاستطلاعية ٠.‏ حددت البيانات 
والمعلومات يصورها المختلفة اللازمة للرد على 
تساؤلات البيحث - 

وقد كاتنت 'ساليب وادوات جمع المعلومات 
اللازمة لهذا البحث هى السجلات . وصحيفة 
الاستقصاء 

الدراسة الميدانية الاساسية وجمسع 

الييانات والمعلومات منها : 

وقد اجرى الباحث الدراسة الميدانية الاساسية 
التى اشتملت وتضمنت النواحى التالية : 


(1) توصيف مجتمع البحث ومفرداته : 


وأهم ما يتصف به هذا المجتمع هو أنه مجتمع 
المتدريين من رجال الادازة العليا ٠‏ الذين حضروا 
البرامج التدريبية للادارة العليا التى عقدت.خلال 
العام التدريبى 194177 باكاديمية السادات 
للعلوم الادارية ٠‏ 


( ب ) تمثيل مقردات مجتمع اليحث : 


لجأ الباحث الى تمثيل وحدات مجتمع البدث 
عن طريق الشمول بجمع البيانات والمعلومات عن 
جميع البرامج التدريبية للادارة العايا التى عقدت 
خلال العام التدريبى 88417 ؛ كما طبق 
الاستقصاء على جميع المتدربين الذين ١تيحت‏ لهم 
فرصة حضور تلك البرامج ٠‏ 


( ج ) جمع البيانات وتطبدق الاستقصاء : 


تم جمع البيانات بالرجوع الى السجلات . 
ركذلك تطبيق الاسة 


البحث من المتدربين والبالغ عددهم 550" مفردة : 
د المعالجة الاحدصائية للبيانات والمعلومات : 

اعتمدت معالجة البيانات على الوص 08 
والاستدلال 
الادارة العليا » ثم حللت وقدمت المقترحسات 
والاتجاهات لزيادة فاعليتها ٠‏ 


٠‏ حيث وصفت برامج تدريب رجال 


نظمت وعرضت محتويات البحث ونتاثجه , 
وتفسير ذلك النتائج . وما اسفرت عنه مسن 
اتجاهات . فى ثلاثة فصول هى : 

الفصل الاول : مجتمع المتدربين فى برامج 


الادارة العليا ٠‏ 

الفصل الثانى : مناهج برامج الادارة العليا 
التدريبية ٠‏ 

الفصل الثااث : البيئة والظروف المادية لبرامج 
الادارة العليا التد 


الفصل الاول 


مجتمع المادردين فى برامح الادارة العليا 
الغرض من دراسة مجتمع المتد 
الادارة العليا . هو التاكد من ان البرنامج 
الى الاشخاص المحتاجين اليه. وانهم فعلا 
الاشخاص الذين تتوافر فيهم الشروط والعناصر 
المطلوبة فيمن يحدضر هذه البرامج ‏ صحيع ان 
المسثولية الاولى فى هذا الخصوص تقم 9 
اتق المسئولين فى الشركات المرشحة 
1 التدريب مسنول ‏ اذا فشات هذه الشركات 
فى القيام بهذه الوظيفة . وعلى جهاز التدريب 
التاكد فعلا من صدق الاحتياجات التدريبية . وان 
فشل جهاز التدريب فى القيام بهذه الوظيفة يعنى 
'ن هناك برامج تدريبية تغطى لاشخساص لا 
ا اليها . وأن الاستثمارات فى الانشطة 
التدريبية لا تعطى أى عا ٠‏ 
وقد اتضح من تحليل هذا المجتمع١أن‏ 
المشتركين فى برامج الادارة العليا يمثلون معظم 
قطاعات النشاط الاقتصادى , سواء القطاعات 
الانتاجية اى الخدمية . وسواء بالقطاع العام 
١ى‏ الحكومى ٠‏ الا ان مشاركة اغلب القطاعات 
هى يصفة عامة مشاركة ضثيلة ٠‏ 
كما اتضح ان المشتركين فى تلك البرامج 
يمثلون معظم التخصبصات والاعمال الحاكمة فى 
الوحدات سواء كانت فى القطاع العسسام أى 
الحكومى ٠‏ 
وان هؤلاء المشتركين فى البرامج يشفل ون 


٠‏ ولكسن 
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وظائف تبدى تخصصية اكثر منها وظائف ادارية 
مما يثير التساؤل حول مدى تمثيلهم لمجتمع 
رجال الادارة العليا ٠‏ 

ومن استعراض مجتمع المتدربين فى برامج 
الادارة العليا . فانة يثنور فى الذهن بعض 
التساؤلات المتعلقة بالاشتراكفىالبرامج التدريبية 
التى تعقد لرجال الادارة العليا . وكم تكون 
الاجابة عليها مفيدة . لو قامت على دراسسات 
وأبحاث ميدانية مستقبلة : 

١‏ هل المديرين المبادئين ممن يحاولئون 
الاستفادة من كل ما هو جديد ‏ بما فى ذلك 
البرامج التدريبية ‏ هم الذين تقدموا الى البرامج 
التدريبية . وان غيرهم يحتاجون الى ثىء مسن 
المث كى يتقدموا للبرامج ؟ 

هل برامج الاكاديمية لقيت قبولا فى 
قطاعات معينة ممن تركز التدريب على مديريها . 
وبالتالى اصبحت الاكاديمية ونشاطها معروفا 
لديها » مثل قطاع البنوك وقطاع النقل وقطضاع 
البترول وبعض قطاعات الخدمات بالقطاع العام 
والقطاع الاقتصادى بالجهاز الحكومى . بيننا 
توجد قطاعات اخرى معلوماتها ضئيلة عزنشاط 
الاكاديمية , مثل قطاع التجارة والزراعة وبعض 
قطاعات الخدمات ؟ 
هل ظروف رجال الادارة العليا لا تساعدهم 
على ترك اعمالهم والتفرغ التام للبرنامج اثناء 
المدد المحددة له ؟ ١‏ 
هل خريجي الاكاديمية لا يقومون بالدعوة 
الكافية لها , اما لانهم لم يحسوا بالفائدة 
المطلوبة , فلم يقوموا وا أتلقائيا بذكر هذه الفائدة 
أمام اقرانهم ', أو لان الاكاديمية لم تستفد بهم 
استفادة كافية فى هذا المجال ؟ 
٠‏ س هل انصراف رؤساء الشركات ورجسال 
٠‏ الادارة العليا عن التقدم للالتحاق ببرامج الادارة 
العليا » يرجع الى أن الاشتراك فى هذه البرامج 
أصبح ميسورا للطبقات غير العليا فى الادارة ؟ 
اديدىا الباحث انه لكى تحصل الاكاديمية على 
مشتركين فى المستوى المطلوب لبرامج الادارة 
العليا من ناحية الخبرة والمركز الوخليفي”' والقطاع 
الممثل , فان مجهودا ايجابيا يجب ان يبذل/لدعوة 
الى البرامج , ولعل الخطوات المقترحة التالية . 
تساعد على زيادة الاقبال على البرامج من رجال 
الادارة العليا المطلوب اشتراكهم فيها : 
القيام بحملة اعلام منظمة . رخاصة فى 
القطاعات الممثلة تمثيلا ضديلا فى براطمج 
الاكاديمية ٠‏ 

ب . القيام بارسال خطابات دعوة ٠‏ والاتصال 

الشخصى بأفراد الادارة العليا . لدعوتهم لحضور 


برامج الادارة العليا 
ج ‏ التمسك بالمستويات التى يهدف اليها 


٠ وتنفيذ ذلك بشكل منظم‎ ٠ 


ويعلن عنها ٠‏ وعدم التجاوز عن هذه المستويات 
عند القبول الا عند الضضرورة القصوى وفى ابضيق 
الحدود . على الا يكون النزول فى المستوى كبيرا 
حتى لا يخلق الانطباع يان المستوى الفملى 
للبرامج منخفض ٠‏ وحتى لا توجد تباينات كبيرة 
فى مستوى اعضاء نفس البرنامج ٠‏ 

د تصميم البرامج وتنفيذها . بحيث تقاطب 
يصفة اكثر احتياجات المديرين من الادارة العليا. 
وتكون فى حد ذاتها داعية فعالة تجذب العتاصر 


الطيبة . كما يعمل على التركيز على النواحى 

العامة للادارة بحيث تكون تافعة للمثلى اغلب 

القطاعات على السواء ٠‏ 5 
الفصل الثاتى 


مناهج برامج الادارة العليا التد 


تناول البحث دراسة قلك المناهج فى جزئين , 
ل اول تحليل المناهج ال 
وتناول الجزء الثانى : الاسس العامة للتدريب 


والاحتياجات التدريبية للادارة العليا . وتعرض 
لهما فيما يلى : 

الجزء الاول : تحليل مناهج برامج الادارة العليا 
التدريبية : 


يتطلب تحليل منهج البرنامج التدريبى . دراسة 
عن حيث تسميمه ومدى التزامه بالقواعد 
الموضوعية فى هذا التصميم ٠‏ ويقصد بتصميم 
البرنامج . تخطيطه من خلال وضع تصؤر مسيق 
له من كل جوانبه حتى يخقق الهدق منه . ويحتاج 


ذلك الى اتباع الخطوات التالية التى تمثل معيارا 


ميسطا العم على مدى كفاءة البرامج التدريبية 
وفاعليتها ٠‏ 

1 تحديد اهداف البرنامج التدريبى ٠‏ 

ب - تحديد المعارف والمهارات الاساسسية 
والمساعدة ٠‏ 

ج ‏ وضع المنهج التدريبى على اساس احداث 
التوازن المناسب بين المعارف والمهاراتالاساسية 
والمساعدة . وفى ضنوء اهداف البرتامج ٠‏ 

د وضع ملف البرنامج فى صورته النهائية . 
ويحتوى هذا ال ملف على : 


« المعلومات الاساسية عن البرتامج ٠‏ 


ل 7# لم 


ه الجدول الزمنى للمحاضرات أى الفقرات 
التدريبية *٠‏ 

المادة العلمية ٠‏ 

المادة التدريبية ٠‏ 

الوسائل المعينة قى التدريب * 

طرق التدريب * 


محقويات المناهج التدريبدة كلادارة العليا : 


قى ضوء العايير السايقة . وبتحليل البرامج 
والمواد التى قم تقديمها فى مجال تدريب رجال 
الادارة العليا خلال العام التدريبى 19817415 , 
يتضح أن مركز الثقل فى الموضوعات التى شملتها 
معظم البرامج هى موضوعات : الادارة والبيئة » 
العملية الادارية ‏ الجوائب السلوكية فى الادارة» 
ودراسات الجدوى * 

كما يتضح ان بعض الموضوعات التى تمثل 
فى مضسونها ١همية‏ كبيرة لرجل الادارة 2 كانت 
ذات تكرارات قليلة فى البرامج ٠‏ مثل نظ : 
المعلومات والطرق الكمية فى الادارة * 

كما يتضح ان بعض الموضوعات لم تتضمنها 
البرامج » أى تضمنها احد البرامج فقط ولدة 
ساعتين فقط . مثل موضوع الاتصالات الادارية, 
وذلك رغم اهمية هذا الموضوع لرجل الادارة ٠‏ 

ولم يجد الباحث تفسيرا لتخصيص مختير 
يذاته لبرنامج معين , وأنما يرجع ذلك الىصمصمم 
اليرنامج وخبرته فى تطبيق المختير وعليه فانه 
ينصح بان ترتبط هذه المختبرات بالاحتياجات 
التدريبية لرجال الادارة العليا ٠‏ 

كما يتضح ان الاكاديمية تتبع سياسة الانتشار 
فى توجيه البرامج » حيث يتم توجيه جرعة مكثفة 
عن وظائف ومهارات المدير خلال فترة قصيرة 
نس يديا . ولاكير عدد من المديرين ى مختلف 
القطاعات ٠‏ وهذه السياسة تستلزم وتتطلب 
دراسة وتصميم البرامج يعناية ٠‏ يحيث تقطى 
المعارف والمهارات والاتجافات الطلوية لرجل 
الادارة العليا خلال فترة وجيزة ومكثفة ؛ وتؤدى 
الى اقناعه بأهمية استخدام الاسلوب العلمى 
فى التفكير وحل المشكلات , وتستلزم اقناعهه 
باحداث التغيير المطلوب فى سلوكياته ٠‏ 

ويرى الباحث أن التدريب الحقيقى لجال 
الادارة العاليا ينبغى ان يتيلور فى النهاية الى 
تدريب على حل الشكلات واتخاذ القرارات «لذلك 
0 الباحث ينصح يما يلى : 

زيادة الاعتماد على مناقشة المالات 

ع الراقعية وحل المشاكل ٠‏ 


6لاسد 


ل ا 


ب الالتجاء الى التدريبات العملية لزيادة 
المهارة قى استخدام الاساليب موضع الدراسة ٠‏ 

ج ‏ اعتبار المباراة الادازية هى المحتوىالذى 
يستخدم لصهر المعلومات وبلورتها » واتاصة 
الفرصة للدارسين لمواجهة مواقف عملية ٠‏ تتطلب 
هنهم التصرف الفعلى وتحمل النتائجع < 

د تكون الموضوعات العلميةبالقدر الضرورى 
واللازم لاستخدام المحتويات السابقة . وبحيث 
لا تكون هدفا فى حد ذاتها . حيث يمكن للمتدرب 
عن طريق القراءات الفردية الموجهة الاطلاع على 
ما هو مطلوب معرفته من موضوعات علمية 
وخبرات واقعية ٠‏ 


الجزء الثانى : الاسس العامة للتدريب 
والاحتياجات التدريبية للادارة العليا : 


حتى يكون البرنامج التدريبى ملبيا للاحتياجات 
التدريبية للمتدربين . وبالتالى محققا لأهدافه ٠٠‏ 
فانه عند تصميم البرامج التدريبية . واعدادها , 
وتنفيذها . هناك مجموعة من العوامل والاسس 
العامة يجب اخذها فى الاعتيار ومراعاة توافرها 
وتحقيقها فى البرنامج التدريبى ٠‏ 

ولعل من اهم هذه الاسس الرئيسية العامة 
الاساس القثى إى المهثى : والاساس النفسى 
والاساس القومى للتدريب ٠‏ 


الاساس القنى للتدريب 


ونقصد بالاساس الفنى ١و‏ المهتى . طبيعة عمل 
رجل الادارة العليا ووظائفه المختلفة واوجه 
نشاطه ٠‏ والتحديات والمشكلات التى تواجهه . 
ومتطلبات واحتياجات ومؤشرات النجاح فى 
القيام بعمله وأداء وظائفه , بأعلى كفاءة ممكنة٠‏ 
ولكى يستطيع الباحث التعرف على الاحتياجات 
التدريبية لرجال الادارة العليا . وجد لزاما عليه 
أن ينتقل الى رجال الادارة العليا للتعرف على 
وجهات نظرهم فيما يتعلق بالاحتياجات التدريبية 
واذا سلمنا بأن من وظائف المنهج التدريبى 
وأهداقه : 
١‏ اقتلاع مفاهيم خاطئة لدى المتدربين ٠‏ 
؟' ‏ دعم مقاهيم صحيحة ٠‏ 
؟' م غرس مفاهيم جديدة ٠‏ 
فقد كانت معالجة البحث لوجهة نظر المتدربين 
كما يلى : 
عا ذكره رجال الادارة العليا من احتياجات 
تدريبية مهنية وتعتبر بعيدة عن طبيعة عملهم 
ووظائفهم ٠‏ تعتير مقاهيم خاطئة . وعلى المنهج 


التدريبى ومحتوياته أن يسعى الى اقتلاعها ٠‏ 
ب - ما ذكره رجال الادارة العليا من 
احتياجات تدريبية مهنية وتعتبر من صميم عملهم 


ووظائفهم ٠‏ تعتبر مفاهيم صحيحة . ورغم 
٠‏ فان على البرنامج زيادة التوعية يها 
بحيث تشتمل عليها محتويات المنهج ٠‏ 
_-01 كان يعتقد أن يرد من احتيالجبات 
تدريبية مهنية . وما يعتبر من صميم عملهم 
ووظائفهم ٠‏ ولكنها لم ترد صراحة ضمن ما أبدى 
من احتياجات , فمن المسلم به أن تبشر وتوعى 
البرامج التدريبية بتلك الاحتياجات ويتحقق ذلك 
بتضمين البرامج التدريبية لها ٠‏ 
ويرى الباحث أنه لكى يكون هناك اطارمتكامل 
لتحديد الاحتياجات التدريبية المهنية . لابد أن 
.نيد أساسا ‏ بالتدريب على مجموعة من المهارات. 
نؤدى الى خلق المعرفة الادارية بوصفها الاساس 
لعمل رجل الادارة العليا 
فانه لا يمنع من احتواء البرامج التد على 
بعض الخبرات التخصصية. بالقدر اللازمبلمارسة 
اعماله الادارية . حسب واقع البيئة المصرية . كما 
يجب ان يكون البرنامج متجها الى تعديل وتطوير 
مللوكة :+ 


. ومن الجانب الاخر‎ ٠ 


والفكرة الاساسية التى نريد أن نبرزهما 
بوضوح ؛ أن اجراء ابحاث ودراسات ميدانية 
للتعرف على الاحتياجات التدريبية لرجال الادارة 
العليا ‏ بجانب منطق مصممى البرامج ‏ تفيد 
فى اقتلاع المفاهيم الخاطئة . ودعم المقاهيم 
الصديحة . والتبشير بمفاهيم جديدة معاصرة 
ومقبلة ٠‏ 


الاساس النفدى للتدريب : 


ويتضمن هذا الاساس ذقطتين اساسيتين : 
الاولى : مجتمع المتدريين عن رجال الادارة 


وبالفسية لمجتمع المتدربين من رجسال الادارة 
العليا فاننا نعنى بها جانبين : 

الجاذب الإول : مقومات مجتمع التدربين ٠‏ 
الثقافية . والاجتماعية . والاقتصادية ٠‏ 

الجاذب الثانئ : الخصائص النفسية لمجتمع 
رجال الادارة العليا وقيمه واتجاهاته ٠+‏ 

والبرنامج التدريبى الناجح . هى الذى يوائم 
بين مقومات وخصائص المتدربين وبين تشكيل 
عملية التدريب ٠‏ وعليه فان البرامج التدريبية 
التى تعد مرجال الادارة العليا . لابد أن تخد 
فى الحسبان مقومات وخصائمى التدربين وهم 
رجال الادارة العليا . وكم يكون مفيدا » لى قامت 


معرفة مقومات وحصائص مجتمع رجال الادارة 
العليا على دراسات وأبحاث علمية ٠‏ 

ونقصد بسيكلوجية الادارة . 
والمهارات وأساليب التفكير ٠‏ 
الادارة عن الجانب النفسى مثل القيادة والطبيقة 
الانسانية . والسلوك الاجتماعى » والاتصال 
والتواصل . والعلاقات الانسانية ٠‏ 

واذا نظرنا الى الاحتياجات النفسسية التى 
ذكرها المتدربون من رجال الادارة العليا »نستطيع 
أن نقول أن أغلبها دور فى فلك سيكلوجية 
الادارة . الامر الذى يستدعى من مصممى 
البرامج » مراعاة تضمن تلك الجلوانب 
والموضوعات النفسية والاحتياجات التدريبية فين 
البرامج التى تعد لرجال الادارة العليا ٠‏ 


الاساس القومى للتدرن 


ويقصد به بصفة عامة : اسلوب حياة المجتمع 
وأيدلوجيته . ونظام الحكم يه . وقيمسمسه, 
واتجاهاته . وأهدافه السياسية والاتتصادية 
والاجتماعية والثقافية ٠‏ 

الامر الذى يتطلب من كل مؤسسة او وحدة 
فى المجتمع . ممارسة نشاطها واداء وظائفهسا 


سواء كان انتاجا ١ى‏ خدمات . ملتزمة ومحققة 


لاسلوب حياة المجتمع . وأيدلوجيته . وقيمه . 
واتجاهاته . وأهدافه ٠‏ 
وهذا يتطلب من مصممى البرامج. التدريييتة 


ضرورة الوعى التام والفهم الشامل بحركة 
المجتمع . وتحليلها . وتضمينها بالبرا : 
التدريبية ومناهجها التى تعد لرجلل الادارةالعليا 
فى صورة ما يعرف بالوض وعات القومية التى 
تعالج اسلوب حياة المجتمع . وأيدلوجيته 
وقيمه , واتجاهاته . وأهدافه ٠‏ ٌْ 

وما ذكره رجال الادارة العليا من الاحتياجات 
القومية , يعبر عن احتياج فعلى نابع من انفسهم, 
يدركونه ويحسون به ويطالبون المعرفة به ٠‏ 
الامر الذى يجب أن يستفاد من هذه الحاجة 
واشباعها ٠٠‏ كما وضح بجلاء بأن البرامج 
التدريبية مازالت قاصرة عن تلبية الاحتياجات 
القومية للمتدريين من رجال الادارة العليا . وان 
ما تضمنته البرامج لم يكن يشبع احتياجاتهمم 


القومية بدرجة كافية ومرضية ٠‏ 
المواد التدريبية فى برامج الادارة العليا : 


بالتعرف على مدى فائدة المواد المكتوبة فى 


ع هلاه 


ممم 


استيعاب موضوعات البرنامج من وجهة نظر 
رجال الادارة العليا . ظهر عدم الرضا الكامل من 
المتدربين تجاه هذه المواد . وكانت اكثر الاسياب 
اهمية فى عدم فائدة المادة المكتوبة يرجع الى أنها 
مختصرة وغير كافية لموضوعات البرنامج ٠‏ وأنها 
غير مدعمة بالامثلة التطبيقية . مما يلفت النظر 
الى:شرورة 'تصفيم وكتابة السواد فى عسوء 
الاحتياجات التدريبية بحيث تشتمل على المعارف 
والمهارات المطلوبة ٠‏ 


الوسائل المعينة فى التدريب : 


ويقصد بها اى وسيلة تسهل عملية التدريبعن 
طريق اجتذاب حاسة ا اكثر من الحواس الخمس 
٠‏ والغرض عن استخدامها تسهيل مهمة المدرب 
فى تقل ما يريد من معارف ومهارات الى المتدربين 
وفى نفس الوقت مساعدة المتدرب على استيعاب 
المادة المقدمة بفاعلية اكير وباقل قدر من الوقت 
والجهد ٠‏ 

وقد وضح من الدراسة الميدانية ان الوسائل 
المعينة فى التدريب ٠‏ تستخدم فى اضيق نطاق , 

ان اكثر هذه الوسائل شيوعا هى السيورات » 

الرسوم الترضيدية ٠‏ والبردجكتور * 

ويرى الباحث انه من المفضل اعطاء المزيد من 
الاهتمام لاوسائل المعينة فى التدريب ٠‏ والتوسع 
فى أسِتخدإمها ما امكن + وانتستشيدم أنواع 
متهددة متها ,:وبديك تتناسب الوسيلة 'المتتخدمة 
مع المادة العلمية المقدمة ٠‏ 


الهيئة الفنية للتدريب فى برامج الادارة العليا : 


المدربون هم احد الدعامات الرئيسية التىيستئد 
عليها التدريب ٠‏ واى قصور فى امكانياتهم 
وقدراتهم يءثل خطرا ينعكس اثره على المستوى 
العام للتدريب ٠‏ وهذا يدعونا الى يبدل الجهود 
والعناية الفائقة لاعداد المدربين اعدادا سليما ٠‏ 
ونقصد هنا بالهيثة الفنية التخصصة للتدريب 
فى البرنامج . المدريين الاساسيين اوناع ما 
اساتذة وخيراء » والمكلفين بي 
التدريب بصفة رسمية طوال 
وقد أوضحت الدراسة الميدانية ذيه! يدملق 
بآراء الدارسين عن الهيئة الفنية للتدريب ٠0‏ ان 
الاساتذة المدربين فى البرامج التدريبية على درجة 
عالية من الكفاءة العلمية . كما يشيدون بكفاءتهم 
وقدرتهم على التدريب ونقل المعارف والخبرات 
بطريقة فعالة ؛ والمامهم بالاساليب التدريبيية 


ار" 


الحديثة 
المدربون بالدارسين كانت علاقات طيبة وناجحة 
الى حد بعيد ٠‏ كما يرى الدارس ون أن اشراك 
بعض الافراد من ذوى الخبرة العملية أو العلمية 
كاعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية وذوى 
الخبرة والكفاءة من المسئولين , قد يكون مجديا 


٠‏ ويرى الدارسون ان علاقات الاساتذة 


وهاما قى تقل خبرات علمية وعملية وتجارب 
ؤاقغية'يمكن: الافادة “متها ٠..ويرى‏ البعض ان 
بعض المحاضرين الخار. نظريون ٠‏ وأن 
أفكارهم بعيدة عن ظروف وامكانيات التطبييق 
العملى ٠‏ 

ويرى الباحث ان المسئولين عن البرامج 
التدريبية تقع عليهم مسئولية حسن اختيار 
المدربين والمتحدثين الخارجيين الذين يساهمون 
٠‏ وبحيث يكوئون على درجة 
5 العلمية . وعلى دراية بمشاكل 
الادارة فى مجال التطبيق ٠‏ وأن يتوافر لديهم قدر 
من الخبرة العملية الباشرة التى تنتج منتحمل 
مسئوليات قيادية آدارية فعلية ٠‏ 


الفصل الثالث 


بينة البرنامج وظروفه المادية 


لكل برنامج تدريبى بيئة داخلية . ويقدر توفير 
البيئة المناسبة للبرنامج وتحقيق الظروف الادية 
المناسبة , بقدر ما يساعد ذلك على انياعح 
البرنامج التدريبى . واستفادة الدارسين منه 
ورضائهم عنه '* / 


وتتضدمن بينة البرنامج التدردبى لرجال الادارة 
العليا ‏ بحكم وضعه الخاص الذواحى التالية : 


هذه االتزنامع 

موعد انعقاد البرنامج 

مكان انعقاد البرنامج 

نوع الاقامة 

ظلروف الاقامة 

وقد اوضح الدارسون بأن المدة لم تكن كافية 
- حيث كانت مدة البرنامج اسبوع واحد ‏ وأن 
كثيرا من الموضوعات لم تحظ بالعناية المطلوبة . 
.وقد اتضح ان المدة القصيرة قد تعوق نجاح 
البرتامج ٠‏ 


هذه الاهداف ٠‏ 


وبسؤال الدارسين عن مكان عقد البرنامسج 
الذى اشتركوا فيه وهو الفنادق ب أجابت 
غالبيتهم بان المكان كان مناسبا من وجهة نظرهم 
ويرى الباحث أن الفنادق وان كانت ليست المكان 


المفضل لانعقاد البرامج التدريبية»٠‏ الا أنه المكان 
المتاح حاليا ٠١‏ الى أن يتم استكمال مبنى فندق 
الاكاديمية حتى يتم التدريب فى هكان معد أساسا 
لهذا الغرض والذى ستتوافر فيه التجهيزات 
الحديثة اللازمة ٠‏ 


وتعتبر ظروف الاقامة ب من وجهة شر 
الدارسين :مرضية بصفة عامة . من حيشاماكن 
الدراسة . وأماكن الراحة وأماكن النوم ., 
وأوقات العمل . والوجبات الغذائية . والخدمة 
العامة ٠‏ أما بالنسبة لاوقات الراحة اليومية فيرى 
البعض اذها تحتاج الى اعادة نظر فى البرامج 
المقبلة * 


تلك كانت وجهة نظر رجال الادارة العليا بما 
تضمنتها من اراء واتجاهات ومقترحات . بالنسبة 
لمناهج التدريب وأوجه نشاطها ببرامج الادارة 
العليا هن ديث المحتويات؛ والاحتياجات التدريبية 
والوسائل المعينة . والهيئة الفذية . وبيئة البرنامج 

ولما كانت مشاركة الدارسين تعتب 
التى تضمن نجاح البرنامج ٠‏ 
الفرصة للدارسين في البرامج التدر 
لابداء آرائهم فيما يتعلق بكل جوانب البرنامج 
التدريبى الذى سيشتركون فيه . وذلك بالتعرف 
على ارائهم بطريقة او الخرى . لا سيما عن طريق 
اجتماعات تعقد قبل البرنامج . يتم فيها تناول 
الآراء بين المسسكدئولين عن البرنامج التدريبى 
والمشتركين فيه ٠‏ 


ولعل فى تبيان وجهة نظر رجال الادارةالعليا 
هذه والوقوف عليها . ما يساعد المسئولين عن 
التدريب وخبرائه ‏ كمصدر من المصادر ‏ على 
تقديم وتطوير مناهج عملية التدريب وأوجه 
نشاطها ببرامج الادارة العليا . وجعلها اكشر 
كفاءة وفاعلية . وهو كما سبق أن ذكسرنا - 
مما يهدف اليه البحث الحالى ٠‏ 


٠ التدريب‎ : 


المغزى العلمى والتطبيقى للبحث 


٠‏ هناك كلمة موجزة عن الملفزى 
المستفاد من البحث بصفة عامة 
٠٠‏ ودون الدخول فى تفاصيل .؛ وهذه الكلمسة 
تتضمن المضامين الاساسية التالية : 

. ان دراسات البحث ونتائجه واتجاهاته‎ ١ 
تعطى صورة حية متكاملة تشتمل على بيانسات‎ 
ومعلومات وآراء ومقترحات عن برامج تدريب‎ 
٠ الادارة العليا‎ 


وأخيرا 


" - أن هذه الصورة الحية لبرامج تدريب 
الادارة العليا , يمكن ان يستفيد بها ى على 
المستوى النظرى. الاكاديميون والعلميونالمهتمين 
بالتدريب ٠‏ وذلك بمناقشة ودراسة ماجاء بتلك 
السورة ».وذلك وعطلومات وآراء زات سيافات: 
ومقترحات . ووضع ذلك فىالاعتبار عند مراجعة 
برامج التدريب واحتمال تطويرها ٠‏ 


 '‏ ان هذه الصورة الحية لبرامج الادارة 
العليا بمكوناتها المختلفة , يمكن ان يستفيد بهسا 
على المستوى التطبيقى . رجال التدريب الذين 
يقومون بتخطيط وتصميم واعداد البرا مج 
التدريبية ومتابعتها وتقييمها . وذلك بمناقتشة 
ودراسة ما جاءبتلك الصورة من بياناتومعلومات 
وآراء ؤاتجاهات ومقترحات » ووضع ذلك فى 
الاعتبار عند التخطيط والتصميم والاعداد لبرامج 
تدريبية مقبلة ٠‏ 


ان هذه الصورة الحية الشاملة لبرامج 
التدريب باركانها ومكوناتها المختلفة ٠‏ بعد 
مناقشتها وبحثها بواسطة الاكاديميين وخبراء 
يمكن أن تفيد فى تطوير التدريب 
وجعله اكثر فاعلية فى تحقيق اهدافه ٠‏ 


ه ‏ ان هذه الصورة الدية لزرامع تدزيب 
الادارة العليا بما تضمنته من ات ومعلومات 
واراء واتجاهات ومقترحات ٠‏ تفتح افاقا جديدة 
لدراسات تعمقية وأبحاث مقبلة عنعملية التدريب 
واحتياجاتها . وبصفة خاصة تدريب واحتياجات 
رجال الادارة العليا فى جمهورية مصر العربية ٠‏ 


لاا اسم 


أكادميةالسادات 
للهلوم الإدارية 


هيئة عامة تمارس نشاطا علميا منشاة طبقا لاحكام قانون المؤسسات العلمية والقرار 
الجمهورى رقم 15 لسنة (194 ولائحته التنفيذية الصادرة بالقرار الجمهورى رقم 
71 لسنة 19483 ٠‏ 


كحلية الادارة 14س عداس المحتاهة تك 0155 501لا 


نسششث ر سسا 


ستقيل الكلية 5 العام الاكاديمى مد/رحهةا ٠١‏ طائيا من الحاصلين على 
شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها عام هم من شعبة العلوم أو الرياضة بحد أدنى 
«بر/ز مدة الدراسة أربع سسنوات ( ثمانيةفصول دراسية ) يمنح بعدها الطالب درجة 
البكالوريوس ف العلوم الادارية مع التخسص فى احد الفروع التالية : 

حاسب آلى بنوك ‏ آادارة فنادق وسياحة ‏ تأمين 

الدراسة علدية وعملية وتركزعلى الفروع الأساسية لادارة الأعمال والدراسات الكمية 
وعلوم الحاسب الآلىونظم المعلومات والمحاسبة المالية والادارية ومحاسبة التكساليف ٠‏ 
نظم الاه”مانات متطورة : 


؟/ للبحوث والتطبيقات العملية: /5٠‏ اختبار. دورى على نصف المقرر الأول /.٠ ٠‏ 
اختبار دورى على نصف المقرر الثانى . /,٠‏ لاختبار نهاية الفصل ٠‏ للحصول على درجة 
البكالوريوس يشسترط رسسالة علمية تحت اشراف آحد. الاساتذة وكذلك التدريب العملى 
خلال مدة الدراسة فى الداخل أو الخارج ادة ستة شهور ٠‏ يتم تدريب الطالب عمليا 
عنى الحاسب الآلى داخل الكلية ويوجد بها معامل لغات. 
تخرجت آول دفعة من الكليةقى العام الاكاديمى 4د/ردهةا وعددهاهم1١‏ طالبا ٠‏ 


امعيرالقوى لنزباءةً العليا (كدراسات (لملبيسا 
نالفل عرلا ممارى ب /0-200 


بقبل دفعة جديدة للدراسات العليا فى العام الاكاديمى 156/46 فى التخصسات 
التالية ٠‏ 

بد الديلوم العام فى العلوم الادارية ( الذى. يؤهل لدرجتى العضسوية والزهالة ) 
د دبلوم الاستثمار والخدمات الصحية ٠‏ 


: 2-0 | وم 4 
سعم نس © ستشاراست 6 
4٠‏ © 
عد دبلوم الاستثمار والتمويل :د دبلوم السياحة والغنادق ٠‏ 
دبلوم نظم المعلسومات والحاس بالآلى ٠‏ 
الدرائنية متاحة أمام جميع ذريجى الجامعات والكليات العسكرية * 
كما يقبل المعهيد القومى للادارة العليا دفعة للحصول على درجتى العخوية والزمالة ٠‏ 


تخرج من المعيد ٠١‏ دارسين مندوا دبلوم الدراسات العليا فى مختلف التخصصاتء 


اكحهد القتوى تلذدارة العليا بالاشتراكمع عون التدءسبا) 


للسبوم 


ينخلم نماذج تدررسة متكاملة فى الادارة (36 هد) 
5 5 آنا 36010 11861101116" 15311 18 515815 56 

بوجه للادارة الوسحلى واعنساء المكانب المماونة للادارة العليا بالشركات 
لمدةاريعة شهور فى تخححصسات : 

عد نظم المعلومات وعلوم القرارات خنات51100 لللظلتةانا انمد التالظكك الاتتولت لتلا 

عد شبكات الحاسب اسبات وادار: تها « ثلاث تخصصات » ٠‏ خ11108ظل( 081101152©» 

بد ادارة البناء والتشييد ٠‏ 121/1:31 جد 11021 كلامم 

عد الادارة بالنظم وتطبيقاته! 5٠12115 ٠‏ 1831 10123112207 تاذ 

ند أدارة المدن « موجه لاعفاء الحكم المحلى » ٠‏ 1207نتا6م طالملا :3ن 


مزكراتحوريما-ه 
ك ونش لثمل المعارى ات /1*ه 2-5 


ينظم برامج تدريبية للادارة العليا والتتفيذية والوسطى والاشرافية ويرامج 
قطاعية وبرامج الحاسب الآلى وبرامج اللغات بالمقر الركيسى والقروع : 

+ جاردن سيتى ‏ ه شن البرجاس ت : #بابا/ائم 

رمسبيس ل 14 شس رمسيس ات 971151 

الاسكندرية ‏ وه ش المهندس محمود اسماعيل ( منثا سابقا ) محرم يك به : 
مموسية /ر مكالاكةا 

#ه طنطا ل ه ششس قطينى ت : #ممء» د أسيوط ‏ 15 شن الذور ت : 45 
يمكن الحصول على نسخة مجائية من خطةالتدريب التى يصدرها المركز ستويا * 


عط ع10910م لإهمم لإلناى علطا غ0 غاسوعم عط" 
ألا متممع امع أذمط عط" .ممتوساعمدمء عمتدملاه؟ 
0 امتسعاكة نزهم (امبروع 6ه عكىق عط ومتلساعمة) 
0 ععلمه هذ إعتامم كعلاتامععمز عرم كاذ عأودالدوع-عر 
كعات طعممز عوعط) 0 عنالهم لدءتاعهوم عط عممقطم. 
مانام دع الامععمة عفعط )هلل عقيد علقم لمة 
قلط ,عامصتمعء روط .ععوتاععءزهمه عتعط) عبعتطعع 
عط 01 كوعمع اناعع ةعمز عط لعأهوأفممسعل ليود 
' كهقه! «واعدهم؟ مه عسل أكعمعامز أممعك عرم) 
(ع000 امعصاوع حمل ممنام وو عط تعلمس لععلام) 
ددمم] الامعروط 0غ معغه تلق مواع]ه] ومأعة سامعيء مذ 
(وعع7نامة مقاء101 #تعطاه عه) كممنايوم دف أمعمهم 
ع5 ,كط .لإعمععميك لمعه! عمتوسمعووط 4ه لمعاكمز 
61016 0 أمدع )3 [38ه امعسمع امع ممتامروط 
/إ108 05 علالامعمما خنطا أععلقة غهطا دعاءعهاوطه عل 
عمء 10 ع االأسعممز عللللممعالة ععطاممة ععلتكمم 
-ع101 صرمءة بامعروط ها معنه اق مواءءه؛ عممسى 
تمعصنه أمعو! ومتمسعط زه لمعاكمز وعوسامد مذ 
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-تعلهنا كلوبزلقمة /زأزالالكمءة عط صممن لعفوظ8 
+5205 عط عط 0غ ومقعممة عاد عومقطعلدء عط بمععلم) 
تعلصنط لأنامنى غهط) عاطوتيةن؟ عتامعدمل امماعومم حم 
همه اأمعمهم ترم «مصصوط ها وعندتلتللة مواعءه؟ 
05 لدعاكهز (وععتنه؟ مواعره؟ تعطغه لصة) كمه هجمم 
وماععمعء عط ععمزد .لإعمعسه أمعه! عمتسم سمط 
عط /إ112 نادم ممتامزوع عط ,0ه مملغهن تبعل غه 
«مععتك لمعه! وطبحدة لانم وعنه 1اتالة مولعءرم؟ ,طوتط 
0 ددع المقعع؟ قمده! تامهم جزمع هامأ بعبه كصقه!1 بر 
كهة0! مواع108 مه عثال أوعمعلما أمصمعء عدم عط 
معاع:10 مه عنال أدعمع مز أمترعي عم عط ,قباط 
مذ علاتامعمماز عاتاععقق مه عط أمم بزهصم كمومه[ 
ممم بسمممط مغ كعندذاقة مولعم عمتمةسامعيء 
(دععكنامة مواعره؟ تعطاه لمة) كمه ةئمم2م أمععوم 
.لإعمعصنهك لمعم!ط ومتومصوط 4ه لمعاومز 


لاف اا اتا 


”.الع ورجرواء ع1 عتستمصمء18 مز ومملهروطهااه©) :ععاع)3 لعاتصنآ عط مد اأمريعوظ““ ,35 للقمصمط ,موممم 
.3-14 :(1981 «عامة1؟) لممسمل اعم 13410016 


موأعنره*1 سردم عع نالهئرم1 لسه أوعسعاس1 ومتستهاط0)““ .الرسة©) ردمعمعكلعول8 ممه امعطم رععطلع عط ء وملعم 
اممسمل عجه1 لقدمهمعامة *”.لسماومدة8 ١‏ رومع 04 أعهصصسآ عط يمعفيوتلأوطسعة 


5-13٠‏ :(1980 “عداماء0©) 


مل ''عامسمحظ العمكآ ع1 بوعتم عوممط:18 مه ومنتماكسة 6ه أعدموصة عط“ .رملهلة رولوك 
له أممعدة3 المطادمملة ترط 60)زل1 ,35-51 ,مم .]1 عمسله؟؟]-ع0ه12 فسة ععمهدةة لدممتأممعام1 
.1979 ,إمهمسومن عمتطقتاطس! «ععمتللد8ظ :كتاعوس ع دددواا ,عوةلتتطصه© .مهعمد .ط منوموء 6 


#١‏ ل لل ل ص 


“.اهمده «ععمنتق عط نرظ علونع عومقطء:18 ودع س0 غ0 امعصععممو1! عط]““ .11 مماسعلة ,ارمق 
.13-20 :(1972 عمعم5) امعمععممدل8 لمعمممكم 


تسق .ممتغدعومع0© لمصمقغهمنلس 8 .5.نآ مز عع عمصمل علمن1 عوعممطعح؟ظ1 مولعمم؟ .اعمطعءنل1 روسطتللئل 
.1978 رووعم8 لعمعوعء 1 -لهدمتكمسمعامة كمملقمى 840 وانوي ومن :سمعت811 مظنم 


.(1980 ,1 .810) متاعلاسظ عتصسمممع8 *'.مملعء5 لمعنائ هلق“ .أمروع؟ غه عاصدظ لهممنغولر 
وتم تومه ومتطاعتاطوط علعزم نلعملا «ع1( ,عاموط موعلا تإعمع مسن واملعزط 1975-1976 .ممع بعلمزط 
15276 


ا ا نا عا هذ توعمهل! .8 تعطم2 رلوسهطهغ38 لسع .1 رعموزق رممتططمع 
.1973 رت طعتاطسط .عم ععادوظ عأعدظ لمملا بوعلة .بوإعتاوط امتعصممكم 6ه 


]0 لممسول **.وعتعمتلتوطتن8 تقدمتأهمقلب]! 10 كاده ومعمهمة؟ ومتامسله““ .© مقلخة ,هذى 
.25-32 :(1975 لله1) ععتلسا5 كععووس8 لمممتأمصوعام1 


ملعن نمه عفهعع]” عتصمممء8 موتعممر .0؟نقن)-زكمقطصظهط سمعتعسم4 رعتماق م0 ؛امعموعدمء2 .5.ل1 
05 األعصامدمء .10.5 :.2.6 ,سم أوستطعة388 .أمرعظا-ععنهاة لعائمنا عط عه؟ عدمنغهعنتامصية 
1980 «عطدص 210 بسمتاهكتستسيق4 عههع] لهسمفهمعامة بعمعصسصسمن 

*”. قو قمعم 0 لهدمتكممعامل مه كمممنولبوعع وأنسوظلمء2 عط 04 اعومصلة““ .3 عهممء6© بأوملآا 
.217-228 :(1981 وممححطع؟1) لممعسمل عرو أهدمقدمعنم1 


-21ه عط معوساعة لمعممة لعسامقممه عط (9) 

5 عومقطعيء أعامبهم (اعواط) عع5 نمه لمكن 

عسلدنعل ما غمعسممع همع عط عمعمة اانه طعتطر 
.[119-123 :1978 ,مستللتة] لإعمعسي لمعما عط 


عتصمممءةء امعمع واأمبوو8 ؤه بوعزبسعر ع1 
518 125 عومقطعيء عط م لعنماءع ومغمعءتممز 
عط 5ه مهامس تدبعل عكناادة عاطتعومم عط غمعوعناد 
م1 05 عله عتاعمرهل ع1" .قصنامم مدتامروع 
معع اع زاأقناصمة ؛معميعم 30 غنامطة معهط كقط 
معغط فقط عمعط) :[ك :1981 ,«#دمم8] 1980 لم 1977 
بعلة 4ه ععمولوط عط هذ أأعقعل امعاوزومعم 8 
لإعممط 02 موأكمدمعة طولئط ه مءءة وقط عرعل 
لكين أمعاكتورعم 2 مععط كقط ممع 0مة زترامميو 
ع6 لمة كعلة: عومفطعيت لمأعقله عط مععبووعم 
هل لعن اكسالا كه 25 عومقطععء إععابهم (اعقاط) 
.5 عاطة1” 


ممتاقاكم1 4ه 2]65 علاوعمرمل مز معقمععم1 () 
5ع سام تعطاه هذ دمتتهاكمز عط مه عستواعم) 
حاعنامز لمة علهنا مز كتعمامدم عمزقم عنة مطعتطر 
عط مذ عمتاءعل 2 6غ 0هه! برهم طعتطد (عمعم 
هذ كعكقعمعمة 200 كأرممء 5الساصياف 2 غه عسسام 
عط عمرم لانم مملغقناالة ولط .كأرممهمز كز 
6 إعمععيه أهعما عط علو بعل مغ امعسمع دمع 
-50م 3220 كأرمماء لمدم 16 وعلاتامعممز عاوعي 
:1979 ,اعلقة؟] وعغطلاوطند أتممسز ,0 مملاعيق 
0 .45-461 

عهره؟ للدم معنطه غتعقعل عفدن 6ه ععمولد8 (1ز) 
لإعمعهيه اقعه! عط عسلميعل ما أمعسمع رمع عط 
.]0مك مهمع لمة كارومصز عط اأعتزوعم 16 

م1 لإقس اعتطه مكسمع مسد بإعممكخ (31) 
معط لمة «متنقاكها زه 5علهم علاوعمرمل عط عممعىي 
.لإعمعمعنك لدعم عط دعس اوبعل 


5 كااظة1 
0ا[ن501 ال14]طل101 1131 017 1101 ناتخ /51آ0 مظا1عهمة؟ 01 5م10 صادر 


06 ععمفلوظ 
120 
(«متلاتم .ظال) 


06 ععصفط 90 
)لم6 رعممل1 
عومطلعععمم معنم 


(4) ممعر 


اندم رعدمكلة 
(«متلاتم .8 


عأه8 عومقط2 
)8 اظامظ) . 


إلغق 


.(1980 ,1 .810) ماعلاب عتسمممعظ ,؛مبرووع غه علمدظ لقمممقدلظ :(5) همه ,(3) ,(1) 5اه© : وعمسسمق 
38 :197 .م ,1976 بعاممطممعلا وعمععسس© و'ملعلط 1975-1976 :1970-1975 (2) .001 


موء م10 


.متلق ,لإككقط م8 هموءمعسيفءع )ه35 06 غمعسامدمء2 .10.5 :1980 لمة 


مأمنروظاءمفمعم 7‏ عتدمرمضمعسر 


.10 .2 ,1980 تتعطمسع ه81 .8.0 مممأمدنطوة/ل1 


+20 لإقله كصهه1 مهاعم مه عنال غكعمعامز أمسععهة 
مواعره؟ ومتعة 5 نامعمء مذ ع لتامعممز عتاععقء مو عط 


5 امع5هم انرمع الامعروط مغ وعادتاكقة 


عمومععوط 6ه مدعاقمها (معععده مواعءه؟ معطاه ه0) 
.لإعمعمعنت أدعه1 


.عاطواتةنة غملز ع ملز 


|1 رع3609 51260 ممنغه مركم عط صممن لعقه8 

ع 5 مبروع عقط ععقمذ مغ عاأطقممهوع د5درععة 
مواءده؟ ,عممعظ8 .طولط ع5 لإهم عاوء عوممط 
ععناه كمقم! بإعمعسنه لهعه! عمكوة لآنامء وعنه التاق 
أمسعءة عنم 02 كوعالمدوعع لمقها! ردم دممعم مما 
عنقا عط ركباط؟ .كمهه! موزلعرم؟ مه عدال غمعرعمز 


حب الات 


لمعم لمعه لسة (ه) مصعع) وسمتمة؟؟ طاتر كمهه1 
5ه لإاتعتاكقكء ن)) عط ,معط .للم ) علمم أوععامز 


لعتمعاكسلائ كد لعأنامصف كذ علهز «ممتعسلع: أومء 
4 عاطه1 مذ 


4 تامتاقظ 1 


نم تاته 1171881 لاتالط ل ن1 © :1 )10 
1717 18210110131 0817© 017 /11011كضاعس 
10900 > م سد ,396 > م ) 


05 أمعنتاعه 0 
ياتعتامهاكالم) 


عتاكدكء 
عتاكداء 


عتاكداء. 


عتتكداء 


عتأكداء 
عتأعداء. 


-هقاك سمعلعممة برط عممغتطارمت لعرمععو لسعم 
عط اطيرتم )أ ,بها كدب« علكتم ععمقطعءت عط 6] .كلرهل 
كناط بومعسيه لمعه! مذ كوعا بحمممط ٠غ‏ لعلنعل 
عط عممهه 01 لسة ,كعلة أكعمعنما طوتط عمأل1املج 
تعمعصنه لعقط ععطاه عه عداامل طاتد ععاطة رمعم 
1055 ©5000 ]0 أذ علتتاككة 10 علتمعاء:م ,كمده1 
كك أوعمعاصة ولط عمسمتامم عبعما مقط بعطام 
.عكمعم 

مط 0؟ 5عنةة|2)1 جرواءع0) عم ةنوعم ما ,كنط]" 
-عم0)؟ تعطاه لسه) كممتخهومموم أمعندم مم حمر 
لمعت لدعها ومتسمصمط 6ه لدعاكما (وععكنامد دوذ 
كل ,عممعا؟ .هوا عط للنامناك عاكتم عومقطعييت عط ,بن 
بطعنط عط ها لعاععمت كز عاوم ععممطعتك 5 امبروع 
كدعا لمموع؟ زللمعه! ب«مرمط نزهمم كعؤدتلاكة مواعمه1 
كمعه! مرواء,10 مه عبل أكعمعلمة أمصعت يعدم عط 06 
.00© امعسادعنمآ ممنامروع عط ععلمه لعمععه 


0 م1 ععادكمة عط 2ه ممندسلووع 
بعلاوطت 0ع1ها5 رول) ما كع كمه عط دممن لعمد8 
م وول عط للنامطه عاكت: ععومهاعت لعععيت عط 
جدهء؟ روط 0) كعلهتلاقة موعمه] عووسمعى 
80 أفعتعوها! كصعءد غذ ,كسط]” .كععسمد مونعءه؟ 
بلعتدستللن تردمر غمط كعلطهتمهنا عط عمتممعاعل 
عط هذ (ممتامسطهبع0) اأمعصاعس زلج مد ممم 
عتهةن عكعط]” .عغة: عومقطي 5"سامدم فعنع ]ع 

تعلساعمة كعاطع 


ممتاممنلق 
(215ع92) م .06 


«معتصيه لدعه! زه غمعء اعم عط ,4 عاطة] تمممر 
وملتتعسلع: ادم كه براتعتاكماء (,؟) عله أجعرعامز بن 
أهط) كعغم1لما طعتطية معطصسام علالكلومم ند كز برعلمز 
ع3 ع«علها ومأعسلع: اذم عط لمة (ن) عط 
5آ لإاتعتاكقاء ل ) عط ,مكلى .لعتواعم براع بر لومم 
-«ععمعم عط أهط وعتمعللمز طعتطنه 1 مقط ععنميع 
؟ه »عنما ممتاعسلع: ادم عط مز عممعهممز زه عوم) 
غط) مقط ععطوئط ع6 زقنه 5لإقدمجممعمماما رمأكن 
مصتطفمماماءم ونط] .ل ) مأ عفمعمعمز أه عيهامعميعم 
لإعمعسنك لمعها عط معطبه نقط )عم عط ئععلقعم 
لإمتصسمء عصمط عط مقطا ععطوتط كز عنم أمعرعامز 
لمعه مانا عكنا 0غ وعناعط عط لإهمم غأ رعنةم أمعرعامز 
-ناء1ائهم .عكمعمع أكعرعامز لأمنلة 6 ومقم! برقم 
عنقا عط لمد ينم[ كز عاك عممقطعع عط معطبر برليةا 
.كاكلء كمدها صواءىه1 مه عمل أكعمعنمز أممعىء 
عط غقط) ممطه كقط ممتكدبكدثل عمتلعععمم عط 
لدعم! عط ؤه علق ممنغهس لمعل أقنصمة لعععمي 
اقعه! عط 4ه عام أوعرعلمز عطغ لمة زعمعدينت 
8لتستممعاعل وذ اممارممصذ عط مغ تمعممة عمعدكنت 
-قعطمة) كعندتلكة مواعمه؟ ومع مدمة أه عمجيامد عط 
(كههه1. لإعمعسنت أهءه1[ عه كمده! لإمدمترمء 
#عقماك عط ,[17-18 :1972] غنزه!] ما ومتلمرمععم 
-معسكنت أمعه! عمتلتموع طسصط) عه عاك برصدم مم0 . 
:كه عامط بإه 
غمتامطية عط ممه طوتط عدب عاك عومقطعي عط 11 
عطعنزا كارو لاع ,لإكأصنامء نزمة دأ عيعمها دعاطهراعمعر أن 
اعم 01 عسلد لدغمغ عط زالعه! بومترمط مغ ,علممم 
كله أكعمعامز عطا طعنامطا معبك وعلط ولاعممم 


كهةه! ع0 لعصتمامه كز عاعلها دمناعسلع اوم عط 
1805 ده1غةبالولاع0 افنامصة لعاععمءء ومتومة؟؟ طتزيو 
عط معط .(م) قصمع) لسة (ع) رعمعوسيه لمعه1 01 
عصرم 5ذ ععلما «ملاعدلع: أومء 5ه بواعتاكداء (ع) 

.3 عاطة1 هذ لعنهوماكسالا كه لعننام 


01 أمعن قاء00 
**والمناكماظ (©) 


الأمقاعمز 
الأكواء 
الأكواء 


٠. 5 5 1 8‏ 
نهنا كهدها زعمعععيت لمعها 2ه لمعكما عمذه! 'إمومسمعهماما عملون أقط) و5مدعم مهل (-) 


إلزفاه 


48 

ععمهمة؟ أه معنم عط عومتمتمسععل مذ ممصن 
عقده! لإعمعنانك امعه! عه كهده! تزمةمسمعهعام) 
أه درهتتهس إويعل أكمتقهة ممنءعامم متقااه 5(.10 
عملزها رهجم كماع كم مولعمه؟ ,لإعمعسصبه لدعما عط 
ؤمده1 زم ةمع هماما عله كموه! لإعمعتينت لمعه1 
حم لمه كلوتامعيعة أل عنههاوعمعلها 4ه كوء أل جمعء1 
وملططم] ومدها موأععمة مه عل أوعمعممز أملمعيع. 
.[63-66 :1973 ,طعناهه:5 لله 


عافظ امعان[ بعوعسيك لفقعما هأ عوممك (ط 

واتتفمعله أه املك عط عمبرلهمة 76 .زن) 
دم عط ومصن بعمععيك أدعها ؤه 5عنم أوعمعاما 
وءاطدمو كن عتدم علطاودومم عمه بعلم «منعسلعر 
عاصيافى عصمط عط عمتوامط برط لعمعلتكمم كز 
أقنممة لعععي عط ممه (م) عنمم أمعرعاما 
أمقاقمى (ع) لإعمعكنه لدعما غه عام ومتغةس لمعل 
.لزاءاتاععموة؟ امعععم 3 لمة امعميعم 10 غ8 
عه لعمتفاطه كز بعلم متاعبالع؟ أو عط رعممع11 


3 #ااظة 1 
) اكه 11011خناتكن لأظم مطكمممرم 
111157 1101)ناطظظ 0971© 017 1011 1كفاه 

(1590 > مه همه ,1896 - 


«متاءعسلع1 )و0 سلكت 
(01) ععوم1 ل سسمسم] 
(وتوعير) مه .ملح 
1 1 
3 2 
5 3 
ملعتي 


مله + يله 


بوط لعمعلتكممء كذ دعاطوضة؟ 5ه عتهم عاطتودمم 
هة (م؟) عغهر أدعرعاما ناسيم عنصمط عط عمتلامط 
أ امقاكممء () عنهم أمعتعامز إعمعسيه لهقعه! عط 
بعممعة] .بزاءاتاععموع: امعميعم 18 لم ؛معميعم ك1 


م 


.عمترمممط أه أومه غط) عقمععما 
© +ع 51 58 5 
وافتاكداع (ع) غأه أمع ]00 


لعاععميت عط أه خمعء زعم عط ,3 علطه] ممم 

متاعسلعر نوم أه راأعلاقماء (ع) عنم مم ةسلو بعل 
قط وعأمعتلما اعتطين معطسنه عاتتموعم ه مل ع«علم1 
وم عط ممه (و) عندء ممتغه هلمعل لماعم عط 
كمةه! نزمهمصمعةممذ عمتوب غه بعلم دمتعسلعر 
لإأعومع لم1 عنة (كمقما بإعمعصنه لدعه! غه لمعاكمأ) 
لعل ,ه وعلةء لعاععمي يدوا عم؟ ,مدلى .لعنقاعم 
طعتط (1) تفط ذوعا كز برا تاوقاء (ع) عط دمتغهسلة 
عط مزعفمعععل 2ه عوقامععمعم عط غهط دعنمعللها 
عط مقطا عنما عط ترهس ع«علمز مملاعبلع: ؛ومء 
طينط مه؟ بعع ه11 .(ع) هأ عكعممذ 6ه عوقامعميعم 
«اتعناكماء (ع) عط ,مم ةستدبعل أن معنم لعأعممرة 
همة ,امستلعم رمطو 0ك) (1) مقطا بعندعيع كز 
جم عط غقط وعأمعتلما طعتطه (كمقم! ممعدهمم1 
عله ومتاعنالع: أومء عط هذ عكدعمععل 04 عق شامعه 
عوقععما 06 ععقامعععم عط سقط تعطوتط عط تإقدر 
مومصز عط كأوعووند متطكمملتهاءء كنط1 .(ع) هذ 
أمعما غه عنهه ممع ةسلديعل لعععيي عط 6ه ععمة 


سسسب يبب م 


ب 4# سم 


1 ظااخاخ1" 
1 نخعه عاقدنا 11 016 كخا تخ 51131 'الللمط 
رو 10 الل اكلم 


لي نيا «فامسمصوط 


(غامم عحنا ببمتلامططاته ممتامووق) /لا 
(عاف عنا عأشرمميق منتاصريرص) 1 


40 
ال شلك لك 


1 مل) مأطانت عاتن عمسم حك 
انامز مه عسل أستعاما الست حا عط صمع] لمعمل الفقغط عط مت عماطا 
نندت امومع تاعت له حيصت عططا متصعسمم 2 عاطخكا" حصنا مضي لما طلتى لمصتمرصق مخفا 
0ك 


2 تامانلةا 
للخ لم101 /3: )10111 100 11:10 انلع كل اللا “)الاير 
رمم ععطا 


اننا اليك 


للا أن ععسلود ص) سير كا نا لكتقثبر وز .معفم صخما مط ىر 
(حثئز 8 الى 


الالعل اصن لماعفررى) عم 
لك أن لامر 


3 أن ساود هن) امخممم 20 م3 
(امعمممم 20 امن .00ل .5ك 

لك 0 امممم 20 مام (عاة اماما لإماضيق مصتصط) ىر 

(امعمامم 8ل سه .كل .لال 

اخنتعادا لإعصعييك افعما) نر 


,0 أن نامر دأ) اأمعمممم 3دمم 
5 زعام 


داه 256 داوتاطا 
عطا عط اميه عصمت امار 


انمه ععاطاممة؟ عتسمممع عط اه عممتافمتطصري علطن 
ان معمااا . 


ذم ألن عصتعلا" 
عامط «متاعسلمم ادح عط إن (256 ع جدفعفيرة > روريعيدم) 
امتاانيوتاك مز عط له وتعفطا 
كن مط أن تزانلانا كمه ومتاعسلن ةا ادما) أن كتسبراهمم راستاتوممة رط 
امومع لطع مز عع اطمعنيا متصمممع طعتطبد ممتماعل وك لما 
الفط عط ومامالمايمم مذ أمنامممحما احم ين 


متنك ما عمل 
ند 


0 01 1140لا طللى عزنا لالقللم ذلن عسل أكممعانمز أمصعييت عقا عط سصمعن لعتيمل 
م0 سل وركمة كذ كل دلإلفصه إاتلاناكمعة د عمنما لإمتمدممع معام 

لما أت نانك[ ممتامسلتئا مز عيرمفك زه ما لعلامامدى كز عتسراهمة ركنا مم5 .مع لمن 
عط أت اماك عط) عتزافمة 16 .عم) برفمعصنت آه غناك معطا عمتمتسممعاعل أه وععممم هن عاممعل 
«مرزيرق عا أه عاق ممتامسلو عل اهمه لععممين تلممن (5) فاأطفضن عتسمومع عط مز (ى) عمف 


نه .عرز ممتاعنلن اذم عط) وومن لمنمم ممت 


00اأعنلمم اوم عط أه علد عط 
ؤز “ععلمة ممتاعبلعر ادم عه براعناممء أن أمععمى. 
عط عن كمعوء العمممقعم عط عمساعمعدر مع لع بزمامم. 


آذآ لل _ سس سف سي 


عصلنها ممتعسلمم ادف آم مويسم عط كمعن رساك كتك مه ما ميتم طاه عملم ممتاعسلعم اذم أن بو -2 
له (ا) مذ عدا عم اجاتصلات عم مجمط عط عن كلمج - (اسناكفيى لاغط نمه عماطمتعده؟ ععطان) عاطمضسور عتصمممن 
عم! معئط عطا كن ومسلو ملام ميدع مومع عطن اه ممعم عط 2 () غلم ممتاعيلم ادن مز عومفط 2ك 

.(لا) هذ معممك م9" عط ومتاسيمليى 


(ل!) عاضشضه؟ عتسمممع مه مز عمس 0 
سس سس حي يتب ب لسسنييبييح 


46 - 


بالععهم عط ها بموتلتوطيى عط برط سؤلامل 
عالت ينا عالرممر0 ممتامويع داع 

نا وإدتثأمططائهم ممتامورع ع بو 
0 

1 


تمان حأ ممعم لإكاصيام عمط ع 
لعه السوتر مأ ا 
نانك امنأ نه عامم أكممعاما عدن 

نا لمان مل معفط حفط طاعتطانه سملشتخصصم ع" 
نأنا) عصنما أت اومن نط أن معصمريم ع) ممتحمععل 
قد عا صل خييصنك ما زحعلما ممتاعسلم اد 
ااا منما عط نه لعافانم ععاطة 
نتن اجللاتإتممع ضام عط) أن اذك عولامل معطا (م) 
اننم طن ما لعا اتحصنم اماما الرصعي عن ناير 
ل ل ل لت 
رقن 


واجسنتللوطنه + اذ اععننامز عثامن 
مالملا أكن فالا وملام - أذنن اأجم ارا 
اليه علطا بومتريمنم له سامع نقا- 
نى حع كنك ألما لفسالل متصفقما لامل 


)١ل‏ )مرا لين( نط1 )مر 


اناك +(" أاك] 0 عد 

أن "لع ]1١)‏ - زر 

)نااك "لم١ ]!١)‏ ععارنه إلسعط)١٠]‏ د 

ذز نما رسيت لكمل أن اأجحك تلامل مطل رط) 
:خناتا) لعمتصمم عل 

ك أعلائم اك امع اما #لتلامل ارون 

' مبوضاتراعك عط ومعطس دن افر 

عن أن مار عط - العدل)يث سعط 

لأساو صنما توعضين ألما عط مسر 

لتك لافنا طلتن عفلامل ل ن ام 

ارصم عط أن عتفل ميل عط أن لعساشفر 

ود صخا متم عطا] جسلامل ملك"زه١1)‏ أن 

ل | عا عملم كلمنااكلامرها حم 

متك لما مذ لتنمنت لحن لمسمضفط 

:نت 


(2) معان "لم٠‏ )-!] - إلظ١٠)‏ ضاك "0 
1 

أن ععلمز وممتعسلمم أو عطا لإلأمعس و عمم) 
:قلال) لملتصماعل دز ١‏ اتكاصط عط 

رلحن) عولمط «متعسلمه ومع 

5 002 د 
60 

عط امدنع 110 .عاعلماا عط كن دمتعم 
عط .بو ورعسكمة مذ لعونب ععة تعلطا فاحل 
مودت أل عط عه؟ لعتاممة نمه كاعليمم عروطة 
لل كع اباتصمع كه .3 لمف .رمع أن كعسلل 
-ماسعامز عطذ معمقعم معتطس لعمماعبعل كز 
-لمرم عط عافعمه 10 ,واعلمص عط غه ومتطفدمةا 
.لع ةاناومم معط لفط وتعأعصدعقم لمععيعة ,فاع 
عط أن كعتفصلايى عملمم عط وعم دسالا ] عاطه1 
توترلقهة ععلمن 5عتعصدهةم عتفوط 


0 


100 ي* 


-همععام1 أن أشسنامل “"عمموللتوطي3 لعمم هم لاط ما دييكا 
.مم .(1975 الد1) وللسفد كععمتكسظ اعصمة 


عامل ها ممتغتلمم عأسرمصمع أمعع ]لقتل لد 
معت حنا عط جممع) لمعل اللمعط عط ممت 
اج عطا) عمنما لرمئم ممع مامز مه ميل اكعصمامز 
للم عط أ عمملأمصيكعد عط" .عملم تيلم 

: لسك 3 


تامم؟ عصنما معامعم] عطا أن علف أعع صا ع1 1١‏ 
من عط التبن علمتاتاله غط) 10 رتفم سيق اأممممم 


لإلالدرسرمع معام ا) غلم أومعاما طابصن عه 
لمع كلعل لسن عترم طكمت18| ملسا اجعمامر 
:7 :00 .رمد 
ل الل ل لا 
عطا عن طعيى) باصق مصمط عط له براممطانة 
ا لزاع امم أل إن اتلك تالزائم أساعة 
كه امه أطعل الل تافل عسل دلا 
:217-21 :81ك! .املا ] امعصاج لا رأأنون قاذ 


اع زمرم عطا ممت طنعلمن ممتلمامنيه مر 
نكما اقبط عط) لاتتوعلز م) عاطة عط إلأيد 
-تستص عط كفتك متايه منود ممتسممممم 

ا ا الال 


امن زممم عطا ممتع لسن ممتاستصحيعه عط 11 .4ك 
ومسمصصط أفما عط حومط من امم لملتععل 
التعلام عط) صمم مطرصط التيد از الالاك 
عطا ستئع ما (صوما اولائم مع م ان) للمتميوم 
دان عنيل اأخمتعاصا أمسعت حنا عط مم اأعممط 
الل الاك تاوق معطا علطا" .عتما ميتمممم 
مائما التمطامعضامة معطم ممساعط عط الثم كلد 
لضن ناكما عط أضة 
ارحيية! ممساعط انما مدر - 
اثلا مسناكعه مز فيه دأ لايق سمح عط عقف 
الأعرعة عط صتهع لانم جما كز ميرول 
معاد ننه عسل اجععاوا ارسي جنا عط) سل 
سانا عط برط لعاصضع كروما ترم ممع 
60 
عا لعمماف عل عه عماسم ادمع سوالمل مكلك 
اغى انتما تمد 
عجن لذبن مون بهم صرح عاص له اج وفلامل عط () 
() لمن نعمفما تويمم؟ مه عيل اأدعمعاما مدعي 
اكد ع1" .دما وعصمعنتك لما أن أو عذلامل عط 
وب ممع سم لمعل كز بعلم ممتعملعم 
مذ لمعن عمد وامطصسره عمتسملامة عط ,مفانصصم؟ 
يك كنا 


بلإعوععيك أمعما مذ مذما لمتاتهة ع 1 

تمعز هأ) مما أه تمعع) عل ع م 

0 لس للك حك 
بلاعتامى مذها عط أه عنفل 

يع عن عنقم ومألممافيعل اقناممة عع 

(أمععم) أطعل أن اوم أفناهممة )معدم 7مك 
مذ .عاطدتردم عمط احممعامز عط كذ لعتطكر 


جومم #مطاناه كت برط لعصمماعبصل عمد كاعلامم عوع1 سس ل 
عمعمممط ومتتسلمع" .مامساك يك مدخ برذ تمدن عكمظا 


سالك 


هخ لا 


[ي] سسسسسسسسسه 
717 16 1خنارطله اا 


20515 
“1550117 11 141155آ11كخ 1011810237 


وسجح وو و سسوة 


تودعناظ :2 نومآ 
,8 اطناوعع4 آ0 توذ8701 اللماولوك4م 


05 زالناعة1 
للملا اتالؤق4 


011111 
0 كه 


10 0015 لم1 0ك )الل خنائتةق لاق 
أمجرتا مذ ععاهذ لاله مبركمم؟ 
اع ام 


كععقنافة وبلممه! س«رمنر] برمععمط ه) اأررويرت مذ ييمتاممما ععاتاتلله سبرمم؟ ممعي م1 
ون بومتسمعممط أن عدن عط) تانعط" .أمصعي يسما غط اليه كينها تارم1 مه عسل 


أمتمنيت ينها عطا خنطا ملامطة 15 از 


من عط امم رت كمنتها ميرمم] مه عسل أعممعامط 
الل كن ]نامة ديرتعره! دما رومن ما معان ألتاله مومه متم ناعم ص عاتامعمما متام نان 
.سنت لمعما! ومتسمممط 


إن أعانن 


لآم عن صمه) ومتاحين عاثاون نادمه مذ لعافايم +101 0815 2012101110 لكالا 1 ماك 
: وبلام1 01م 
تسمومعن علاعتصرمل متفاين كه معتطللا دروك امور هذ عماستلتاكة 
اعمط عط) ممتلابمه للممه وواطفمو ها معاتلتاله ميىه) عونمعص مأ ارماك مما 
عسل اكن اها أمعيت عنقا عطا مم1 لماوعل ععطاه لمه كممتافمصيقص امتممم صم برمممط 
عط ععلهن لعف ااه خمنما لومس مع معام مه اها ومتسممممط أن لنعاكمز وعوصيامة موامءره1 
عل0© اممدماقعلما ممتامروع -كعم 0006 امعدما م1 ممتامووع عط ,فسنت 


انمه عط] .ؤوملاه؟ جه 5لععءممم ععممم عط 
0) لفكت تريوواولهطاعم عط يعكدتعؤال مومتامعو 
مانملاه عط .ممتاقعين عبرامطة عط مكمه 
0) تعلاقصة عط 01 ومتك لوب عط فامعوعمم ومتاععع 
200 لقتنا 2 ع1 .ومتامعين لاعممعوعء عط 

.لء10اممم ععة تزلياة علط 01 كممزوساعمم 


21210000100 


عععط؟” .فتقط ومنتممعمء0 لمة ومماععلاك (ه 
أعة فأقل ه 0 لع تاممة لمة لعمماع بعل عمج أواعلمم 


ا النك مدما مولعىم؟ مه عسل أكعععامة أفطا ختتدر 
الا كه عطاعء زه الموعيه عط ,مس7 .ممعت عقا 
01 جصعم م اتاععان عطا عرماميت م ؤز وعمدم 
عطا هذ كمدها مورءه؟ ومتتعدمائد مذ عاتامعمها 
0 كامساعلات ععمهم عطة ,لزالمءتععمة .لكامنامه 
: وملاقعنن عستسوملاه؟ عط وعللاومة 

مواعده؟ مه عنل أمعمعامز أمصعت ع:ها عط كعم 
أمع صوغ لم1 ممتامروع عط ععلمه لعمعلقه) كمده1 
لمة كاومء عمتسمصوط عطة ععمعسكمذ (عل0م0 
-وتممعم ه طاتب؟ بولممامعتعهم يعمتسمجروط أن 5عمكنامة 
7 «متتقاكمذ عتاععمرمل 6ه علق طونط بزلامع) 


15 )أ بممتاوعننو عباوط عط ععبسكمة ها عله مل 


ُ 
م 55 
9 50 
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